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I. RESUMEN

La Semana de Visitas a Comisarias de Policia es un evento mundial que
se llevo a cabo la primera semana de noviembre de 2011 y fue organizado
por Altus. Durante la Semana de Visitas a Comisarias de Policia gente
alrededor del mundo visita y pone nota a su comisaria de policia local usando
una herramienta de evaluacion simple. Mediante el desarrollo del proceso de
evaluacion y la organizacion de un evento mundial de una semana de duracion,
Altus facilita un rol activo a los ciudadanos comunes para supervisar y mejorar
los servicios policiales, un elemento de la supervision policial fomentado con
frecuencia en teoria pero dificil de realizar en la préctica. Para muchos de los
visitantes — especialmente aquellos que son mujeres, pobres o marginados por
otras razones — la experiencia les ofrece su primer acceso real a las instituciones
policiales y una plataforma para expresar sus opiniones sobre si la policia esta
sirviendo a todos los miembros de la comunidad.

Esto es especialmente cierto en el caso de América Latina donde histéricamente
la legitimidad y la autoridad de los diferentes organismos policiales han sido
cuestionadas. Las profundas divisiones sociales y étnicas que caracterizan a la
region han hecho que el rol de la policia sea controvertido excepto en el caso de
Chile donde la policia preventiva — Carabineros de Chile —y en menor medida la
policiainvestigadora — Policia de Investigaciones —de Chile tiene una aceptacion
social amplia y un prestigio enorme.

No obstante, cabe destacar que 2011 fue un afio dificil para la policia en la
region. Algunos incidentes y la conmocion social han llevado a situaciones de
enfrentamiento directo entre la policia y la sociedad civil. En Chile, Carabineros
vio como su buena imagen disminuia debido a numerosos enfrentamientos
entre miembros de Carabineros y estudiantes durante el afio. El afio 2011 fue
marcado por una de las movilizaciones sociales mas importantes en la dltima
década: el movimiento estudiantil. La muerte de un estudiante durante una de
las protestas afect6 la imagen de Carabineros de Chile hasta el punto que el
director de la institucion renuncid.:

Una situacion similar ocurrié en Bolivia donde cientos de indigenas fueron
reprimidos por la policia durante una marcha ocurrida en septiembre contra la
construccion de una carretera en el medio de una reserva de la selva tropical .2

thttp://diario.latercera.com/2011/08/30/01/contenido/pais/31-81977-9-gobierno-pide-renuncia-degeneral-de-
carabineros-por-muerte-de-joven.shtml
*http://www.bbc.co.uk/news/world-latin-america-15378857



En México como consecuencia de la guerra contra las drogas declarada por
el gobierno de Felipe Calderdn y el resurgimiento de la violencia, la policia ha
sufrido una pérdida de credibilidad y legitimidad debido a diversas acusaciones
de violaciones de derechos humanos: y la participacion de algunos miembros
de la policia en el crimen organizado. Los ciudadanos son reticentes a ir a las
comisarias a denunciar delitos. La Semana de Visitas a Comisarias de Policia
representd una oportunidad de acercar a los ciudadanos a sus comisarias de
policia local especialmente en las ciudades donde los niveles de violencia son
altos y donde la policia ha sido méas cuestionada como en Durango, Torredn,
Tijuana y Mexicali. En los casos de Bolivia y Chile, la Semana de Visitas a
Comisarias de Policiahaayudadoalapoliciaaabrir sus puertasalos ciudadanos
comunes que estan conscientes de dichos incidentes y mejorar la relacion entre
los dos grupos.

Este trabajo informa los resultados de la Semana de Visitas a Comisarias de
Policia 2011 en América Latina, un evento que alcanza a 5 paises e involucra
a 1015 personas y 296 visitas a las comisarias de la comunidad desde el 3
hasta el 10 de noviembre de 2011.

Il. COORDINACION REGIONAL

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) forma parte del
Instituto de Asuntos Publicos perteneciente a la Universidad de Chile. Fue
creado en octubre de 2001 con financiamiento del Primer Concurso Nacional de
Proyectos de Investigacion en Seguridad Ciudadana, organizado por la Comision
Nacional de Investigacion Cientificay Tecnolégica (CONICYT) y el Ministerio del
Interior. Su misién es contribuir al disefio de politicas publicas completamente
democréticas de seguridad ciudadana que respeten los derechos civiles, estén
abiertas a la critica constructiva y al control ciudadano y, sobre todo, enfaticen
un enfoque preventivo para reducir la violencia.

CESC es un centro académico de investigacion, docencia y difusion, con énfasis
principal en contribuir al desarrollo de politicas publicas democréaticas en temas
de seguridad ciudadana y justicia en Chile y América Latina. CESC es miembro
fundador de Altus y ha participado y coordinado la cinco versiones de laSemana
de Visitas a las Comisarias de Policia que se han realizado en América Latina.

Shttp://www.hrw.org/americas
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ll. ;QUE PAISES PARTICIPARON?

En 2011 participaron cinco paises en la Semana de Visitas a Comisarias
de Policia: Argentina, Bolivia, Chile, México y Peru. Altus da la bienvenida a
Argentina que se une a este ejercicio democratico por primera vez en la region.

Un total de 296 comisarias de policia fueron visitadas por 1015 personas de
las comunidades a las que sirven. Las actividades relacionadas a la planificaciony
ejecucionde laSemana de Visitas a Comisarias de Policiafueron coordinadas
por ONG locales en cada pais. Estas ONG actian como socios con los que
Altus establece acuerdos formales para coordinar las visitas a las comisarias de
policia. En el caso de América Latina, las ONG locales seleccionadas por Altus
se especializan en campos relacionados con la supervision de la policia, los
derechos humanos y/o el funcionamiento del sistema judicial. Los socios de
Altus en laregion han reclutado a una mezcla diversa de personas que reflejan la
poblacion general. Se ha puesto énfasis en incluir a las personas desfavorecidas
tales como mujeres, adultos mayores y jovenes. En el futuro se hara un esfuerzo
especial para incluir minorias étnicas en paises donde hay una variedad de
grupos indigenas como en Bolivia, México y Perd.

Todas las comisarias de policia que participaron en la Semana de Visitas a
Comisarias de Policia cumplian las caracteristicas generales establecidas por
Altus: estaban equipadas para recibir denuncias de delitos y proporcionaban
otros servicios a la comunidad y debian tener un area de detencion in situ.

Argentina

El Instituto Latinoamericano de Seguridad y Democracia (ILSED) es una
fundacion con sede en Buenos Aires, Argentina, cuya mision es contribuir a
la consolidacion y fortalecimiento del estado de derecho en América Latina y
el Caribe. El ILSED focaliza sus actividades en los procesos de transformacion
de los sistemas de seguridad publica, los servicios de inteligencia y las fuerzas
armadas. Esta es la primera vez que ILSDED colabora con ALTUS en la Semana
de Visitas a Comisarias de Policia. Un total de 27 ciudadanos visitaron 6
comisarias de policia enlaciudad de Neuquén, la capital de la provincia argentina
de Neuquen.

La ciudad tiene una poblacion de 265.000 personas lo que la convierte en la
mas grande de la Patagonia. La Policia Provincial de Neuquén abri6 sus puertas
a Altus por primera vez en Argentina.

Bolivia

La organizacion responsable de la coordinacion local es Red Participacion y
Justicia. La Red es una organizacion no gubernamental integrada por diferentes
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en conjunto para coordinar y
promover estrategias y acciones nacionales y regionales que generen procesos



de participacion ciudadana, fortaleciendo el acceso a la justicia y el desarrollo
democratico. Bolivia participd en la Semana de Visitas a Comisarias de
Policia por primera vez en 2009. A través de las organizaciones pertenecientes
a la Red, fue posible implementar la Semana de Visitas a Comisarias de
Policia en los nueve departamentos de Bolivia, lo que lo convierte en el pais con
la cobertura territorial méas amplia en la region. En 2011, 98 bolivianos visitaron
28 comisarias de policia.

La Policia Boliviana — la policia nacional — es responsable de las actividades de
prevencion y control de la delincuencia, asi como de resguardar prisiones y
otras areas especializadas. El Comando Departamental supervisa las actividades
policiales en cada uno de los departamentos del pais, que son nueve en total.

Chile

La coordinacion local es supervisada por el CESC, el cual también es responsable
de la coordinacion regional. En Chile hay dos cuerpos policiales. El primero es
Carabineros de Chile, que se dedica principalmente al trabajo preventivo; y
el segundo es la Policia de Investigaciones de Chile cuya principal tarea es la
investigacion del delito. Durante laSemana de Visitas a Comisarias de Policia
2011, 263 personas visitaron 62 comisarias de Carabineros e Investigaciones en
16 ciudades de 5 regiones del pais.

Por primera vez ACHNU, una organizacion de desarrollo sin fines de lucro
colaboré con Altus en la visita a algunas comisarias de policia. ACHNU esta
afiliada de la Federacion Mundial de Asociaciones de las Naciones Unidas y
tiene estatus consultivo en el sistema de Naciones Unidas y como representante
formal ante la Comision Economica para America Latina y el Caribe, CEPAL. La
mision de ACHNU es desarrollar programas para promover los derechos de
los nifios y jovenes, y ayudarlos a su auto-afirmacion a traves de acciones en
sus lugares habituales, como las escuelas y los barrios. El trabajo de ACHNU
es ser un aliado para los nifios y los jovenes. Su preocupacion es poner en
préactica los derechos que garantizaran su desarrollo integral y felicidad. Otra
adicion importante a la Semana de Visitas a Comisarias de Policia (SVCP) fue
la participacion de la Fundacion Jesuita de Servicio al Migrante (FJISM). Esta
fundacion busca fomentar una cultura de acogida hacia los inmigrantes en
riesgo. La FJSM trabaja con poblaciones de riesgo que han emigrado a Chile en
la Gltima década, especialmente peruanos, haitianos, colombianos y palestinos.

México

La planificacion, coordinacion e implementacion de la Semana de Visitas a
Comisarias de Policia fue responsabilidad del Instituto para la Seguridad
y Democracia (INSYDE). INSYDE es la primera organizacion mexicana
independiente dedicada a promover una fuerza policial efectiva y responsable.
Hoy es considerada la voz principal en la reforma policial en México. INSYDE
promueve el desarrollo de fuerzas policias efectivas y respetuosas de los
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derechos civiles presentando modelos de rendicion de cuentas y actividad
policial democréatica. Para conseguir apoyo publico, INSYDE capacita a
periodistas para cubrir los problemas de seguridad publica mas correcta y
profundamente. INSYDE también ayuda a los activistas de derechos humanos
de primera linea a entender los problemas de seguridad publica y presionar por
una reforma del sistema.

México ha participado en cincoversionesde laSemanade Visitas a Comisarias
de Policia. Este es el cuarto afio en que Insyde esta a cargo de la coordinacion
local. La policia en México esta organizada en varias instituciones policiales
que cubren diferentes territorios y tienen distintas responsabilidades. Asi, hay
fuerzas policiales municipales centradas en la prevencion del delito que tienen
jurisdiccion sobre delitos menores (infracciones administrativas); la policia de
investigacion (conocida como la policia ministerial o judicial) tanto a nivel estatal
como federal; y la fuerza policial preventiva, que es estatal y federal.

Este afio se visitaron 32 comisarias de policia en 13 estados de la Republica de
México: Aguascalientes, Baja California, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Distrito
Federal, Durango, Estado de México, Guerrero, Jalisco, Oaxaca, Querétaro
y Veracruz. La meta de INSYDE para 2011 fue aumentar sustancialmente el
numero de comisarias de policias visitadas -- especialmente las comisarias de la
policia preventiva -- asi como el nimero de estados. Esta meta fue lograda con
un aumento del 33% en el numero de comisarias de policia visitadas y del 85%
en el numero de estados donde se realizaron visitas.

Perd

La coordinacion local fue supervisada por la organizacion Ciudad Nuestra. Esta es
una ONG que forma coaliciones con otras organizaciones de la sociedad civil con el
fin de llevar a cabo actividades de supervision de la policia que incluyen el analisis
critico y la formulacion de recomendaciones de politica publica. Pert ha participado
en las cinco versiones de laSemana de Visitas a Comisarias de Policiay Ciudad
Nuestra ha sido la coordinadora local en las Ultimas cuatro versiones.

Para llevar a cabo las visitas, Ciudad Nuestra también se asocio con otras
ONG: el Centro de Informacion y Educacion para la Prevencion del Abuso de
Drogas (CEDRO), Capital Humano y Social (CHS), Instituto de Investigacion
y Capacitacion Municipal (INICAM), la Iglesia Presbiteriana, Red Pornografica
Infantil, Tierra de Hombres y la Asociacion Martin Luther King del Agustino.

En Perud hay un solo cuerpo policial, la Policia Nacional del Pert, que es
responsable de todas las funciones de prevencion e investigacion del delito.
La Semana de Visitas a Comisarias de Policia 2011 fue realizada en los
departamentos territoriales de Lima y El Callao que son parte de las oficinas
territoriales 72y 202, respectivamente, de la Policia Nacional. Por segunda vez la
ciudad de Arequipa participo en el proyecto y fue la primera vez que la ciudad
de Chiclayo colaboré con Altus en este ejercicio democratico.



IV. ¢POR QUE UN EVENTO MUNDIAL?

Los servicios policiales estan cambiando en todo el mundo. En cada continente
hay servicios policiales intentando ser méas profesionales, mas efectivos en lidiar
con la delincuencia y mas respetuosos en su tratamiento de los civiles. Esta
situacion a menudo deriva en cambios en las mismas organizaciones policiales,
gue estan siendo cada vez mas transparentes en su trabajo y estan dispuestas a
rendir cuentas. Mas que nunca las organizaciones policiales necesitan escuchar
las voces y opiniones de los ciudadanos a los que sirven.

Esto no significa que la rendicion de cuentas a la poblacion sea la misma en todos
los lugares. El contexto de la actividad policial variaenormemente entre los paises y
en general es un problema mas critico en los paises con una tradicion democratica
débil y violaciones sistematicas a los derechos humanos. Sin embargo, en todos
los paises la policia se enfrenta al desafio de establecer buenas relaciones con la
ciudadania para cumplir sus tareas de manera efectiva, de la misma forma que los
ciudadanos comunes se enfrentan al desafio de formar buenas relaciones con la
policia para que sus ciudades sean mas seguras.

Las comisarias de policia son lugares centrales para empezar a realizar los cambios
necesarios en las relaciones entre el publico y la policia, ya que son el punto
principal de entrega de servicios. Todo tipo de personas visitan las comisarias de
policia cada dia y el pasar tiempo en esos lugares — aunque sea solo una hora-
genera impresiones sobre si la comisaria funciona bien y ofrece un buen servicio.
La policia puede beneficiarse de esas impresiones, al igual que las organizaciones
de la sociedad civil y supervision policial, pero hasta ahora no existia ninguna
herramienta que fuera facil de usar y capturara e interpretara esas impresiones.

Al desarrollar dicha herramienta, Altus ha imaginado un nuevo rol para las
organizaciones no gubernamentales y la sociedad civil en la supervision de las
actividades policiales. Muchas evaluaciones de las agencias policiales realizadas
por organizaciones no gubernamentales derivan en informes muy criticos con el
trabajo policial, pero las organizaciones que participan en la Semana de Visitas
a Comisarias de Policia adoptan un enfoque distinto. Aunque nuestros informes
sefialan problemas sobre la rendicion de cuentas y la transparencia, también
destacan las préacticas positivas identificadas por los visitantes y demuestran lo
mucho que puede lograr realmente la policia en la practica. Esos ejemplos pueden
inspirar a oficiales de policia en cualquier lugar del mundo.

La Semana de Visitas a Comisarias de Policia es el primer proyecto global de Altus
Global Alliance (la alianza global de Altus). Cuando Altus fue lanzada en 2004, las
organizaciones miembros ya habian trabajado colaborativamente en el programa
Democratic Policing (policia democratica) apoyado por la Fundacion Ford y
coordinado por el Vera Institute of Justice. Este programa reunié repetidamente a
expertos de 10 paises para discutir diferentes temas relacionados con la actividad
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policial, tal como la supervision de la policia y el rol del sector privado en la
promocion de la reforma policial. Durante estas conferencias surgio la idea de
desarrollar unaherramienta que incluyeraal publico en unaevaluacién participativa
de las comisarias de policia locales para destacar estandares mundiales y promover
practicas positivas.

Esta es una forma pionera de supervision policial ya que las evaluaciones
normalmente son realizadas por entidades gubernamentales, expertos o personas
relacionadas con la policia, sin incluir a la sociedad civil.

La Semana de Visitas a Comisarias de Policia pretende ofrecer herramientas e
informacion para facilitar las evaluaciones y observaciones de los visitantes de
acuerdo a diferentes criterios disefiados por expertos en la policia de distintos
paises. Ademas de evaluar las comisarias, los visitantes tienen la oportunidad de
aprender sobre el trabajo diario en las comisarias de policia y establecer dialogos
con el personal de las unidades.

Altushadesarrollado unametodologiaparadiscernirsiel personalylasinstalaciones
de una comisaria de policia sirven adecuadamente al publico. Para desarrollar
esta herramienta, un equipo de investigadores de distintos paises consulté los
derechos humanos aplicables y los estandares de actividad policial. Después
formularon preguntas basicas que pudieran ser entendidas por diferentes culturas
y que pudieran relacionarse con los diferentes contextos practicos.

El Kit de las Visitas a Comisarias de Policia resultante fue probado en ocho paises
desde 2002 a 2004. Las pruebas demostraron que el Kit era capaz de capturar las
impresiones del visitante de la comisaria a través de diferentes culturas de forma
que sea Util para el personal de la estacién y la sociedad civil.

Las variaciones en los puntajes de una comisaria dada fueron limitadas, lo que
sugiere que las preguntas sirvieron como guia para las observaciones de los
visitantes.

Cuando se lanzd la Altus Global Alliance en 2004, pusimos a disposicion de los
usuarios el Kit para descargar en nuestro sitio web. Antes de que terminara ese
afio, Lucio Alcantara, Gobernador del estado de Ceara en Brasil, descubrio el Kit
en el sitio web y pidié a su personal que lo usara para evaluar las comisarias de
policia en la capital del estado, Fortaleza. El Comité del Portafolio de Proteccion y
Seguridad del Parlamento de Sudafrica también encontrd atil el Kit en su bdsqueda
de un método con el cual evaluar el servicio prestado por las comisarias de policia.

Animado por estos usos del Kit, Altus decidié usarlo en un evento mundial
coordinado. Los representantes de Altus revisaron el Kit, probaron la revision y
al final llegaron a la versién usada durante la Semana de Visitas a Comisarias de
Policia en los afios 2006, 2007, 2009, 2010y 2011.



V. ¢ QUE COMISARIAS DE POLICIA PARTICIPARON?

En América Latina se visitaron 296 recintos de policia en cinco paises: Argentina,
Bolivia, Chile, México y Per. La gran mayoria de las comisarias estan situadas en
las areas metropolitanas de cada paisy en las areas urbanas o suburbios de estados
0 regiones. Un pequefio numero estaba situado en areas rurales: Buin, Melipilla
y Talagante en Chile; asi como Hunter en la provincia de Arequipa y Chancay y
Huaral en la provincia de Lima en Peru.

Las comisarias de policia participantes incluyeron algunas que solo cumplen
funciones preventivas (México), otras que solo se centran en la investigacion
(Chile y México) asi como comisarias con funciones especificas como la policia del
transito (Bolivia) o antisecuestros (México). La mayoria de las comisarias visitadas
cumplian multiples funciones.

La informacion detallada sobre cada pais se ofrece abajo.
Argentina

ILSED coordind las visitas a seis unidades policiales en la ciudad de Neuquén. Los
recintos policiales pertenecen a la Policia Provincial de Neuquén.

No Comisaria de policia  Entidad federal Institucion

1. 12%comisaria de policia  Provincia de Neuquén PPN
(Valentina Norte)

2. 182 comisaria de policia  Provincia de Neuquén PPN
(Gran Neuquén Norte)

3. 2%comisaria de policia Provincia de Neuquén PPN
(Centro)

4.  3%comisaria de policia Provincia de Neuquén PPN
(Progreso)

5. 442comisaria de policia  Provincia de Neuquén PPN
(Valentina Sur)

6. Comisariade lanifiezy  Provincia de Neuquén PPN

adolescencia
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Bolivia

La ONG local Red Participacion y Justicia coordiné las visitas a 36 recintos de
policia en los 9 departamentos territoriales que forman Bolivia. Las unidades
policiales estan situadas en ciudades y suburbios de las capitales de los nueve
departamentos. Las visitas a 8 comisarias de policia no reunieron el nimero
minimo de visitantes, 3, exigido por Altus. Por consiguiente estas 8 unidades
fueron descalificadas. Esas comisarias de policia fueron: Brigada de Proteccion
de la Familia- Tarija con 1 visitante; Brigada de Proteccion de la Familia-Beni con
dos visitantes; FELCC-Tarija con 1 visitante; FELCN-Beni con 2 visitantes; FELCN-
La Paz con 2 visitantes; FELCN-Tarija con 1 visitante; Unidad 110 Beni con 2
visitantes; y la Unidad 110 Tarija con 1 visitante.

Departamento NuUmero de comisarias
La Paz

Beni

Santa Cruz
Tarija

Oruro

Pando

Potosi

Sucre
Cochabamba
Total

A A DDA DO DMPEP W

N
~

La Policia Boliviana es el principal cuerpo de seguridad del pais. Su mision es la
defensa de la sociedad y las funciones de resguardar la ley y el orden. Es una
policia nacional con funciones de prevencion e investigacion. Se caracteriza por
un comando unificado de policia y una descentralizacion territorial y econdmica.

Instituciones policiales Tareas generales

UNIDADES DE TRANSITO * Regula todos los vehiculos motorizados
(UNIDAD OPERATIVA DE y las leyes que se aplican a los mismos.
TRANSITO) * Aplica las leyes del trafico.

¢ Emite licencias de conducir.
e Todas las oficinas tienen zonas de

detencion.
RECINTOS POLICIALES POR * Unidades de seguridad y orden publico
ZONA cuyas funciones principales son de pre-
(PUESTO DE POLICIA) vencién y ayuda a la poblacion durante las

(RETEN Y/O MODULO) emergencias.



Instituciones policiales Tareas generales

DISTRITOS POLICIALES * Comisarias de policia ubicadas por zona.
* Servicio publico. Ofrecen diferentes
servicios: Violencia domestica; servicios
sociales; denuncias de delitos.

BRIGADAS DE PROTECCION A« Regulan y controlan la violencia
LA FAMILIA domeéstica y familiar y todas las leyes
aplicables.

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA e« Prevencién y sancion de delitos y faltas.
CONTRA EL CRIMEN

FUERZA ESPECIAL DE LUCHA  « Control del trafico de drogas ilegales y
CONTRA EL NARCOTRAFICO sustancias ilicitas.

RADIO PATRULLA 110 * Patrullas preventivas para evitar faltas y
delitos menores.

SERVICIO DE IDENTIFICACION e Emite todos los documentos oficiales:
pasaportes y documentos de identifi
cacion.

Las comisarias de policia visitadas estaban situadas en la zona urbana y los
suburbios de las capitales de los nueve departamentos en que esta dividida
Bolivia.«

Chile

ILSED coordiné las visitas a seis unidades policiales en la ciudad de Neuquén. Los
recintos policiales pertenecen a la Policia Provincial de Neuquén.

Durante la semana del 3 al 10 de noviembre de 2011, se visitaron 62 comisarias de
la policia preventiva, Carabineros de Chile, y la Policia de Investigaciones (PDI).

Carabineros de Chile ha participado en las cinco versiones de las semanas SVCP
mientras que la PDI lo ha hecho en cuatro.

Carabineros selecciond los mismos 35 cuarteles de policia que fueron visitados
el afio pasado mientras que el Director Metropolitano de la PDI incluy6 para esta
version de la SVCP las 27 brigadas de la policia de investigaciones en las cuales
esta dividida la zona metropolitana del Gran Santiago.

Las unidades policiales pertenecen a 41 municipalidades, 34 de la Region
Metropolitana, 4 de la Region de Valparaiso, 2 de la Regién del Libertador B.
O’Higgins, 1 de la Region de Antofagastay 1 de la Region de Los Rios.

4Véase Tabla Adicional 1.
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Policia preventiva
Carabineros de Chile

Tareas generales

* Contribuir al mantenimiento de la tranquili-
dad publica.

* Prevenir delitos menores y actos contra la
estabilidad del estado.

* Ejecutar las érdenes del Ministerio Publico
para llevar a cabo investigaciones; ejecutar
6rdenes de autoridades judiciales y adminis
trativas en los actos en que intervienen como
los tribunales especiales.

* Cooperar con los tribunales penales.

* Controlar la entrada y salida de gente al terri-
torio nacional.

* Supervisar la estadia de los extranjeros en el
pais.

* Representar a Chile como miembro de la
INTERPOL.

* Cumplir otras tareas establecidas por la ley .

* Prevencion del delito.

* Control del orden publico.

* Educativa: acciones comunitarias con el fin de
crear una predisposicion en los ciudadanos a
acatar el imperio de la ley y la constitucion.

* Comodidad publica: todas las actividades
institucionales orientadas a dar informacion y
colaborar con la poblacién general.

* Solidaridad social: todas las actividades
desarrolladas en beneficio de la comunidad
nacional en casos de emergencias como in-
cendios, robos, terremotos e inundaciones.

* Integracién nacional: esta tarea pretende
garantizar la soberania nacional a través de
puestos de frontera donde personal de Cara-
bineros vigila las fronteras nacionales.

* Inmigracién y puestos de aduana: situados en
lugares remotos dentro de las fronteras.

Carabineros de Chile particip6 por quinta vez abriendo las puertas de 35
comisarias en 5 regiones del pais. La Policia de Investigaciones (PDI) particip6
por cuarta vez en la Semana de Visitas a Comisarias de Policia permitiendo
que ciudadanos comunes observaran y evaluaran las 27 brigadas criminales
(BICRIM) en la zona metropolitana.



Instituciones policiales Numero de comisarias

\“SitaSa
Carabineros de Chile 35 i}'z}ée & %
Policia de Investigaciones (PDI) 27 §§ °?°
Total 62 < a
U < % altus® s
En 2011 la Semana de Visitas a Comisarias de Policia lleg6 a 5 regiones del pais: % a u s
la 22 Region de Antofagasta con 2 comisarias de policia, la 22 y 32 comisarias de "\,, 2011 &

Carabineros en Antofagasta. La 142 Region de Los Rios con la 12 comisaria de
Carabineros de Valdivia, la 5% Regién de Valparaiso, la 6% Region de O’Higgins;
y la Regién Metropolitana.

Region Ciudad Numero de comisarias
de la policia

ANTOFAGASTA Antofagasta 2
VALPARAISO Valparaiso
Vifia del Mar
Quillota
Algarrobo
O’HIGGINS Graneros
Rengo
San Fernando
LOS RIOS Valdivia
METROPOLITANA Gran Santiago 43
Buin 2
Melipilla 2
Penaflor 1
2
1

L e e L S

Talagante
Colina
TOTAL 62

Para la Semana de Visitas a Comisarias de Policia 2011 el niUmero de regiones,
ciudades y comisarias de policia sigui6 siendo el mismo en el caso de Carabineros
de Chile mientras que los cuarteles de la PDI se limitaron solo a la Region
Metropolitana.s

VéaseTablas Adicionales 2 y 3.
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México

Para la realizacion de la Semana de Visitas a Comisarias de Policia 2011, INSYDE
usé una metodologia diferente a la empleada en afios anteriores. La nueva
metodologia estaba basada en dos pilares:

1. Establecer alianzas con las ONG locales con el fin de extender el ejercicio y
hacer seguimiento de los cuarteles visitados en afios anteriores.

2. Reconocer diferencias entre ciudades y regiones de acuerdo a los problemas
locales. Se identificaron y clasificaron varias ciudades en las siguientes categorias:

a. Ciudades con altos niveles de conflicto: Ciudades con gran presencia de
la delincuencia organizada y como consecuencia presentan altos niveles de
violencia. Esta categoria también incluye ciudades con altos niveles de delitos y
anomalia social. Algunos ejemplos son: Durango, Durango y Torreén, Coahuila.

b. Ciudades con niveles intermedio y bajo de conflicto: Las ciudades con bajos
niveles de violencia y conflicto social, presentan cohesion social que contribuye
a su estabilidad y a generar participacion y movilizacion social. Estas categorias
incluyen ciudades como Querétaro, Querétaro; Mexicali, Baja California y
Ensenada, Baja California.

c. Zonas metropolitanas: Hay 56 zonas metropolitanas en México, aungue solo 10
concentran los porcentajes mas altos de poblacion. El principal problema en estas
ciudades es el crecimiento de las zonas periféricas donde se establecen barrios
marginales en sectores industriales; con poblacion vulnerable, economia informal
y vendedores callejeros que aumentan la presion urbana. Estas zonas incluyen:
Regiones metropolitanas del Valle de México (Distrito Federal y el Estado de
México) y la Region Metropolitana de Guadalajara.

d. Zonas turisticas: Un rasgo comun a estas ciudades es la proliferacién de
locales de entretenimiento como cantinas, bares, clubs de baile erotico, clubs de
striptease, clubs de baile y pubs donde los nifios son explotados sexualmente.
El turismo sexual se ha convertido en una atraccion importante para peddfilos y
extranjeros que buscan prostitutas en ciudades como Xalapa, Veracruz y Oaxaca,
Oaxaca.

e.Regiondelafronteranorte: LafronteraconlosEstados Unidos haexperimentado
una transformacién economica importante y un explosivo crecimiento de
poblacion. Las crisis de violencia e inseguridad en la gran mayoria de las ciudades
del Norte se han profundizado con la marginalidad urbana y la erosion de la
sociedad. Esas ciudades incluyen: Ciudad Juarez, Chihuahua y Tijuana, Baja
California.



f. Region de la frontera sur: Méas de la mitad de su poblacion es indigena y
presenta niveles altos de desnutricion y mortalidad. La mayoria de la poblacion
es joven. Hay escasez de hospitales y médicos; altos niveles de analfabetismo;
pobreza extrema; y altos niveles de migracion debido a la busqueda de trabajo
y mejores oportunidades pero también debido a actividades ilegales: trafico de
seres humanos, trafico de armas, trafico de inmigrantes y trafico de drogas. Un
ejemplo es San Cristobal de las Casas, Chiapas.

ApartirdeestaclasificacionlaSVCP 2011 seimplement6enciudadescondiferentes
caracteristicas y problematicas con el fin de obtener perspectivas diversas sobre
las diferentes realidades de México. La meta de INSYDE para 2011 fue aumentar
sustancialmente el nimero de cuarteles de policia visitados -- especialmente en
las comisarias de la policia preventiva -- asi como el nimero de estados. Esta meta
se logré con un aumento del 33% en el nimero de comisarias de policia visitadas
y del 85% en el nimero de estados donde se realizaron visitas en comparacion
con el afio pasado (24 comisarias de policiay 7 estados en 2010). Adicionalmente,
el nimero de comisarias de policia preventiva visitadas subi6 de 10 a 18, lo que
significa un aumento del 80% mientras que el nimero de ciudadanos creci6 de 74
a 109 (47%).

Se visitaron un total de 18 unidades de policia preventiva: Policia Municipal de
Aguascalientes (Aguascalientes); Policia Municipal de Mexicali (Baja California);
Policia Municipal de Tijuana (Baja California); Policia Municipal de Rosarito (Baja
California); Policia Municipal de Ensenada (Baja California); Policia Municipal de
Torredn (Coahuila); Policia Municipal de San Cristébal de las Casas (Chiapas);
Comisaria Delicia (Chihuahua); Policia Municipal de Ciudad Juarez; Unidad
Policial Aldama (Chihuahua); Policia Municipal de Gomez Palacio (Durango);
Policia Municipal de Naucalpan (Estado de Meéxico); Policia Municipal de
Alcozauca (Guerrero); Policia Municipal de Guadalajara (Jalisco); Policia Municipal
de Tlajomulco (Jalisco); Policia Estatal de Oaxaca (Oaxaca); Policia Municipal de
Querétaro (Querétaro); Policia estatal de Querétaro (Querétaro) y Policia Estatal
de Xalapa (Veracruz). Se visitaron un total de 14 comisarias de la policia ministerial,
de este nimero 10 son Coordinaciones Territoriales que pertenecen a la Oficina
del Ministerio Publico del Distrito Federal. Las otras 4 son las comisarias adjuntas a
la Fiscalia Especializada en Justicia Indigena de Los Altos, Chiapas; la Procuraduria
General de Justicia de Oaxaca y la Procuraduria General de Justicia de Querétaro,
la Agencia del Ministerio Publico en Tequisquiapan y la Unidad de Victimas
Especiales contra la Violencia doméstica y contra los nifios.

Instituciones policiales NUmero de comisarias
Policia municipal 15

Policia estatal 3

Coordinaciones territoriales 14

Total 32
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Al igual que en afios anteriores, en el 2011 las unidades de policia estatal y
municipal participaron en la Semana de Visitas a Comisarias de Policia. Los
recintos visitados pertenecen a la policia preventiva y a las fuerzas investigativas
0 ministeriales.

Instituciones policiales  Tareas generales

Policia preventiva y reac- * Prevencion del delito
tiva * Gestién comunitaria
(Policia estatal y municipal) e« Llamadas de emergencia
* Control de la violencia y gestion de crisis
* Convocatoria y coordinacion de las fuerzas
armadas en seguridad interior
* Proteccion de victimas

Policia Investigadora o . Investigacion criminal
Ministerial (Coordina- . Escena del crimen
ciones territoriales y policia

estatal)

Este afio se organizaron 32 visitas: 14 visitas a las unidades de la policia
investigadora o ministerial y 18 a los cuarteles preventivos. De las 14 unidades
investigadoras, 9 pertenecen a las 16 coordinaciones territoriales en las que esta
dividida la Procuraduria General del Distrito Federal; los 5 restantes pertenecen
alaProcuraduria General de Chiapas (1), la Procuraduria General de Oaxaca (1),
la Procuraduria General de Querétaro (2) y la Procuraduria General del Distrito
Federal.

Los 18 cuarteles preventivos pertenecen al nivel estatal y municipal de
12 entidades federales: Estado de Aguascalientes (policia municipal de
Aguascalientes); Estado de Baja California (policia municipal de Mexicali, de
Tijuana, de Ensenada; y de Rosarito); Estado de Coahuila (policia municipal de
Torreon); Estado de Chiapas (policia municipal de San Cristébal de las Casas);
Estado de Chihuahua (policia municipal de Ciudad Juérez: comisaria Aldama y
comisaria Delicias); Estado de Durango (policia municipal de Gémez Palacio);
Estado de México (policia municipal de Naucalpan); Estado de Guerrero (policia
municipal de Alcozauca); Estado de Jalisco (policias municipales de Guadalajara
y Tlajomulco); Oaxaca (policia estatal); Nuevo Ledn (policia estatal); Oaxaca
(policia estatal), Estado de Querétaro (policia municipal y estatal); y la policia
estatal de Veracruz.c

6VéaseTabla Adicional 4.



Peru

En la Semana de Visita a Comisarias de Policia 2011 se visitaron 169 recintos
policiales: 103 en la ciudad de Lima; 3 en el Norte Chico; 13 en el Callao, 11 en
la ciudad de Chiclayo y 39 en la ciudad de Arequipa. Del nimero total, 3 de los
recintos pertenecen a unidades especiales para temas de género y se conocen
como comisarias de policia para mujeres. Las unidades visitadas estan ubicadas
en Lima, Chiclayo y en la ciudad de Arequipa.

Las unidades policiales participantes eran de tres tipos. La comisaria de policia tipo
A es dirigida por un comandante, la poblacién atendida es superior a los 200 mil
habitantes; esta ubicada en una zona con una vida comercial y financiera intensa
y presentan un alto nivel de delincuencia. Entre este tipo de comisarias de policia
estan Pro; Ciudad y Campo; Huaral; Alfonso Ugarte; Jests Maria; Bustamente y
Rivero; Cerro Colorado y Yanahuara en Arequipa. Las comisarias de policia tipo
B estan a cargo de un mayor y la poblacion fluctta entre 50 y 100 mil habitantes.
Algunos ejemplos son: Campoddnico en Chiclayo; asi como Ingunza en Callao y
Selva Alegre en Arequipa. Las comisarias de policia tipo C estan bajo el mando
de un capitan y su poblacién es inferior a los 50 mil habitantes. También estan
los casos de unidades policiales conocidas como aeropuertos en las ciudades de
Lima, Callao y Arequipa.

Policia Nacional del Peru

* Garantiza, mantiene y restablece la ley y el orden.

* Brinda proteccioén y ayuda a la comunidad y a las personas.

* Garantiza la aplicacién de la ley y la seguridad de la propiedad privada y
publica.

* Previene, investiga y combate el crimen.

* Seguridad de fronteras.

Las comisarias de la Policia Nacional prestan los siguientes servicios: registrar
denuncias de delitos; administrar las patrullas; promover la participacion
ciudadana; realizar investigaciones criminalisticas; aplicar las leyes del transito y
la violencia doméstica. Los principales objetivos de las comisarias de policia para
mujeres son la violencia doméstica y la proteccién de nifios y adolescentes.
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VI. ¢ QUIENES FUERON LOS VISITANTES?

En Ameérica Latina 1015 personas participaron en la Semana de Visitas a
Comisarias de Policia 2011. La mayoria de los visitantes viven en las areas donde
estan situados los cuarteles.

Pais Numero de visitantes
Argentina 21

Bolivia 98

Chile 263

México 109

Per 524

Regional 1015

Las mayores cifras de visitantes se concentraron en Chile y Perd, donde se
visitaron 63 y 169 comisarias de policia respectivamente. Los lideres de equipo
son personas que trabajan con las ONG locales que establecieron alianzas con
los socios locales de Altus asi como ciudadanos comunes pertenecientes a
las organizaciones de la sociedad civil. Esta situacion fue més patente en los
casos de Chile y México donde un conjunto de ciudadanos pertenecientes
a organizaciones de la sociedad civil, especialmente grupos de vecinos,
se movilizaron para participar en la SVCP. En Argentina, Bolivia y Peru las
organizaciones asociadas, ILSED, Ciudad Nuestra y Red Participacion y
Justicia, trabajaron con otras ONG, cuyos miembros participaron como lideres
de equipo vy visitantes. En todas las ciudades el reclutamiento de visitantes
fue realizado a través del contacto directo con personas, organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones vecinales y los propios contactos de la policia en
la comunidad.

Gréfico 1: Visitantes por pais.

En Per( 319 de los 524 visitantes fueron mujeres, en otras palabras, el 60,88% de
los participantes eran mujeres. En Chile, los porcentajes corresponden al 64,3%
de visitantes mujeres y 35,7% de visitantes hombres. En el caso de México 72
de los 109 visitantes fueron mujeres lo que se traduce en el 66% mientras que
los hombres representan el 33,9%. En Bolivia el 47% de los visitantes fueron
mujeres mientras que los hombres representaron el 53%. En Argentina 11 de los
21 visitantes eran mujeres y 10 hombres.



Pais Mujeres

Argentina 11
Bolivia 47
Chile 169
México 72
Peru 319
Regional 618

Hombres
10

51

94

37

205

397

Total
21

98
263
109
524
1015
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La mayoria de los visitantes fueron mujeres, las que representan el 60,89% de
todos los participantes, lo que se traduce en 618 mujeres y 397 hombres que

representaron el 39,11%.

Gréfico 2: Sexo de los visitantes en América Latina

La edad de los visitantes fluctuo entre los menores de 18 afios a los mayores de
55. La mayoria de los visitantes estan en el rango de 36 a 45 afios de edad.

Pais Menor de 18-25
18 afios
Argentina 0 3
Bolivia 1 18
Chile 0 18
México 1 23
Pert 19 184

26-35 36-45 46-55
5 6 5

33 38 5

21 92 46

24 29 19

87 139 54

Mayor de
55 afios

2
3
86
13
41

Como muestra el Gréfico 3, el 29,95% de todos los visitantes en 2011 estaban
dentro del rango de edad de 36 a 45 afios; el 24,24% de 18 a 25 afios; 16,75%
entre 26 a 35 afios, el 14,29% tienen mas de 55 afios; el 12,71% entre 46 y 55
afios; y solo el 2,07% fueron menores de 18 afos.

Grafico 3: Participacion por edad

Estos porcentajes son los siguientes en cada uno de los paises participantes:
Argentina, el 28,57% pertenece al rango de los 36 a 45 afios; Bolivia el 38,78%
pertenece al mismo rango; Chile 34,98%; México 26,61% y en el caso de Peru

este porcentaje disminuye al 26,53%
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Pais Ensefanza
basica
incompleta
Argentina 0
Bolivia 1
Chile 27
México 6
Perl 16
TOTAL 50

Pais Menor de 18-25 26-35 36-45 46-55 Mayor de

18 afos 55 anos
Argentina 0 14.29% 23.81% 28.57% 23.81% 9.52%
Bolivia 1.02% 18.37% 33.67% 38.78% 5.10%  3.06%
Chile 0 6.84% 7.98%  34.98% 17.49% 32.70%
México 0.92% 21.10% 22.02% 26.61% 17.43% 11.93%
Perd 3.63% 35.11% 16.60% 26.53% 10.31% 7.82%

La educacion de los visitantes varia entre los estudios basicos incompletos a
los estudios universitarios completos. En América Latina la mayoria de los
participantes tienen titulos universitarios: 297 de los visitantes fueron a la
universidad. Este afio se puso especial énfasis en movilizar a personas de
sectores marginales para que visitaran sus comisarias de policia locales. Aunque
solo 77 personas con estudios incompletos de ensefianza bésica y estudios
basicos completos participaron en este ejercicio. Un total de 186 tienen estudios
secundarios incompletos o ensefianza secundaria completa, mientras que 235
tienen estudios vocacionales incompletos o completos. Un gran nimero de los
visitantes fueron a la universidad pero no terminaron sus estudios: 220.

Ensefianza Ensefianza Ensefianza Instituto Estudios Estudios
bésica secundaria secundaria vocacional universitarios universitarios
completa incompleta completa incompletos  completos
1 2 1 1 4 12
0 0 0 4 14 79
18 34 54 48 14 68
3 4 6 13 14 63
10 75 169 174 75
27 50 136 235 220 297

Como muestra el Gréfico 4, en América Latina el 29,26% de los visitantes tienen
estudios universitarios completos, el 23,15% tienen estudios vocacionales y el
21,67% tienen estudios universitarios incompletos.

Grafico 4: Participacion por nivel educativo.

Un nuevo enfoque a la incorporacion de la sociedad civil en la SVCP: el
caso de Chile.

La coordinacion local en Chile fijé como meta para 2011 enfatizar la Semana
de Visitas a Comisarias de Policia como herramienta para la participacion
ciudadana con el fin de fortalecer la sociedad civil en su relacion con las
instituciones publicas. Uno de los objetivos era aumentar el nimero de
visitantes cuyos perfiles corresponden a rasgos sociologicos de la comunidad
donde estan situados los cuarteles visitados. Se extendié una invitacion a las



municipalidades alas que pertenecen las comisarias de policia. Laamplia mayoria
de las municipalidades aceptaron formar parte de la SVCP y desempefiaron un
papel activo a través de sus Unidades de Seguridad Ciudadana, Direcciones de
Desarrollo Comunitario y coordinaciones locales del proyecto nacional Barrio en
Paz implementado y supervisado por el Ministerio del Interior. La colaboracion
con las municipalidades aumento sustancialmente el nimero de los visitantes
gue pertenecen a las comunidades de los recintos policiales visitados. Un
numero importante de los visitantes pertenecen a organizaciones de la sociedad
civil.

En aquellos casos donde las municipalidades no participaron directamente, los
vecinos de la comunidad fueron invitados por el CESC y las unidades policiales.
En la misma linea de fortalecer la SVCP como ejercicio democratico, varias ONG
fueron invitadas a participar en la SVCP 2011. Durante los seis meses previos
a la SVCP, el CESC establecié contactos con una serie de organizaciones de
la sociedad civil, especialmente aquellas dedicadas a los derechos humanos.
Como se menciond en parrafos anteriores, ACHNU y FISM aceptaron participar
en 3 visitas. Los profesionales de ACHNU con experiencia en derechos
humanos visitaron dos cuarteles en barrios marginales: BICRIM La Pintana
y la 392 comisaria de policia de El Bosque. En ambas comunidades ACHNU
trabaja con nifios y adolescentes en riesgo. Algunos de estos jovenes han sido
detenidos — y segun los informes de ACHNU e investigaciones periodisticas —
en varios casos se violaron sus derechos'. La FSJM participd con miembros de
la comunidad inmigrante quienes se presentaron voluntarios para visitar la 42
comisaria de Carabineros situada en la municipalidad de Santiago.

La Embajada de México participd en la 52 SVCP. El Embajadory el Consul con un
pequefio grupo de personas de la comunidad mexicana en Chile visitaron la 172
comisaria de Carabineros en Las Condes. A través de la comunidad mexicana
en Chile, miembros de otras comunidades como la colombiana y la peruana
visitaron otras dos comisarias de policia: BICRIM Las Condes y la comisaria de
Carabineros en Vitacura.

Los 62 equipos de visitantes fueron coordinados por 40 lideres de equipo
pertenecientes a diversas instituciones: 20 son profesionales que trabajan con
el programa Barrio en Paz; 10 son empleados publicos de las Direcciones de
Seguridad de las municipalidades; 5 profesionales del CESC; 2 empleados de
Direccionesde Desarrollo Social; y 3voluntarios. Lamayoriade los coordinadores
solo supervisaron las visitas y no rellenaron los kits.

"http://www.achnu.cl/2012/01/10/crudo-reportaje-violencia-policial-contra-ninos-y-un-estado-que-no-responde/
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Visitantes que participaron en los OSC
Participacion
No participacion
Sin informacion

Graéfico 5. Porcentajes de participacion en Chile.

Organizaciones de la sociedad civil
Grupos vecinales.

Organizaciones ciudadanas.
Seguridad ciudadana

Adultos mayores

Otros tipos de organizaciones

No especifica

Comercio

Graéfico 6: Tipo de organizaciones de la sociedad civil.

VIl. ;COMO SE CALCULAN LOS PUNTAJES?

El Kit de Evaluacion usado durante las visitas incluye un sistema de calificacion
que permite a cada visitante poner nota a la comisaria de policia respondiendo
20 preguntas, generando puntajes en cinco categorias de servicio. Mediante
el uso de este Kit los participantes en la Semana de Visitas a Comisarias
de Policia pueden dar su opinion personal sobre la calidad del servicio en su
comisaria de policia local en relacion al contexto nacional, regional y global.

Las preguntas en el Kit estan basadas en un amplio rango de estandares y
acuerdos internacionales sobre las funciones policiales, en particular aquellas
relacionadas con los derechos humanos y la rendicion de cuentas a la poblacion.
Las respuestas registradas en cada pais se basan en percepciones y expectativas
locales. En este sentido, el objetivo de la Semana de Visitas a Comisarias de
Policia es acercar las realidades locales de la policia a los principios generales
de los derechos humanos y los estandares de préacticas que suscriben la mayoria
de los paises.

Para entender esta evaluacion, uno debe pensar en una comisaria de policia
como un lugar donde se presta un servicio publico. Este es un concepto nuevo
y dificil de entender en algunos paises, a pesar de los recientes avances en la
actividad policial. En muchos paises del mundo, con frecuencia se considera
a la policia como funcionarios al servicio del estado en vez de al publico, que
da prioridad al mantenimiento del orden publico y la lucha contra el crimen en
vez de en ayudar a los ciudadanos y prevenir el crimen. La Semana de Visitas a
Comisarias de Policia enfatiza el rol de la policia como profesionales que prestan
servicio a la comunidad y divide la evaluacion en 5 categorias de servicio:



Orientacién a la comunidad
Condiciones fisicas

Tratamiento igualitario al publico
Transparencia y rendicién de cuentas
Condiciones de detencion

Calculo de los puntajes

En la mayoria de los paises participantes, los lideres de equipo asistieron a
una capacitacion breve que los gui6 para dirigir a los visitantes alrededor de la
estacion, escribir el informe narrativo y entregar los cuestionarios completados
alos organizadores. Estos cuestionarios son subidos usando un sitio web virtual
seguro y los puntajes locales se generan automaticamente.

El cuestionario usado para este proceso de validacion esta basado en la Escala
Likert, en la cual las respuestas posibles van de 1 a 5, donde:

1 - TOTALMENTE INADECUADO (20 PUNTQOS)
2 — INADECUADO (40 PUNTOS)

3 — ADECUADO (60 PUNTOS)

4 — MAS QUE ADECUADO (80 PUNTOS)

5 — EXCELENTE (100 PUNTOS)

Los resultados se calculan usando promedios simples, clasificandolos de
acuerdo al puntaje promedio en las siguientes categorias:

Puntaje promedio Categoria

Maés de 84 Excelente

De 68284 Mas que adecuado

De 52 a 68 Adecuado

De 36 a52 Inadecuado

Menos de 36 Totalmente inadecuado

VIII. ;:QUE COMISARIAS DE POLICIA RECIBIERON
LOS PUNTAJES MAS ALTOS?

En América Latina tres comisarias de policia destacadas recibieron puntajes
muy similares: 100 puntos; 99,67 y 99,4. Las unidades estéan situadas en tres
paises distintos y estas son la BICRIM Independencia en Chile con 100 puntos;
la Comisaria de Policia Pro en Peru con un puntaje de 99,67; y la Coordinacion
Territorial 1ztapalapa 3 en ciudad de México con un puntaje total de 99,4. La
BICRIM Independencia es parte de la policia de investigaciones en Chile (PDI)
mientras que la Comisaria de Policia Pro pertenece a la Policia Nacional del Peru
y la Coordinacion Territorial Iztapalapa 3 es parte de la Policia Ministerial o Policia
Investigadora del Distrito Federal.
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Cabe destacar que las tres comisarias habian participando en anteriores
Semanas de Visitas a Comisarias de Policia y han mostrado mejoras
significativas debido a los resultados entregados por Altus.
Debidoaquelastresunidadesobtuvieron puntajesmuysimilares, lacoordinacion
regional pidio a coordinadores locales expertos en asuntos policiales -- 1os casos
de Chile, México y Per( -- y que hubieran participado en Semanas de Visitas a
Comisarias de Policia --- en los casos de México y Peru -- que visitaran la unidad
policial que obtuvo el mejor puntaje de sus paises y completaran el Kit de Visita
ala Comisaria de Policia para que siguieran los estandares de Altus y escribieran
un informe cualitativo justificando la puntuacién que dieron a cada categoria de
servicio. En el caso de Chile los expertos que visitaron la BICRIM Independencia
el 16 de enero fueron la coordinadora regional y local, Sra. Adriana de la Garza
y el Sr. Adolfo Gonzélez, y segun su experiencia la BICRIM Independencia fue
declarada la mejor de la region por mucho debido a una serie de errores en
la rendicién de cuentas y transparencia; acceso a la justicia; condiciones de
detencion; e igualdad de trato a la poblacion. Se hizo énfasis especial en la falta
de trato igualitario en las zonas de detencion y la falta de rendicion de cuentas
y transparencia.

El24 de enero el coordinador local en México, Sr. Alejandro Espriu, acompafiado
por dos expertas en temas policiales, Gina Zabre Santa Maria y Maria Eugenia
Suarez de Garay, dieron un puntaje total de 94,66 a la comisaria de policia
Iztapalapa. La orientacion a la comunidad no cumpli6 los mejores estandares
establecidos por Altus, obteniendo 91,66, en condiciones fisicas el puntaje fue
de 93,33; y el puntaje alcanzado en rendicion de cuentas fue 93,33.

El 23 de enero la coordinadora local de la SVCP en Pert, Sra. Viky Rojas
acompafada de Carlos Romero Rivera — experto en temas policiales — y Giselle
Canales visitaron la comisaria de policia Pro y confirmaron el puntaje total de
99,67 lo que convierte a PRO en la comisaria ganadora en América Latina.

Pais Policia ~ Comisaria de policia  Puntaje total
Peru PNP Comisaria Pro 99.67
México PGJDF Coordinacion Territorial  94.66
Iztapalapa 3
Chile PDI BICRIM Independencia  80.5
Es decir:

Primer lugar: Comisaria de Pro de la Policia Nacional del Pert: 99,67.

Segundo lugar: Policia Investigadoramexicanadel Distrito Federal, Coordinacion
Territorial Iztapalapa 3: 94,66

Tercer lugar: BICRIM Independencia: 80,5 puntos



Puntajes de expertos.

Comisaria Pro

COMISARIA ORIENTACION CONDICIONES TRATAMIENTO TRANSPARENCIA CONDICIONES PUNTAJE
DE POLICIA ALA

PRO

COMUNIDAD
98.33

FISICAS IGUALITARIO Y RENDICION DE DE GENERAL
CUENTAS DETENCION
100 100 100 100 99.67

La Comisaria Pro esta situada en Los Olivos, uno de los 43 distritos de la
provincia de Lima. Los Olivos es uno de los distritos mas importantes de Lima
Norte. En los ultimos afios este distrito ha presentado un importante desarrollo
economico. El nombre de la comisaria corresponde al nombre de la comunidad
a la cual pertenece dentro del distrito. La comisaria de Pro es facil de encontrar
debido a que esté ubicada en la esquina del parque principal. La comisaria esta
pintada con los colores de la policia y esta bien sefializada.

El equipo de visitantes tuvo una impresion uniforme sobre el cuartel: es una
comisaria excelente. De acuerdo al equipo, el recinto, el orden y la limpieza
son sobresalientes lo que hace de la unidad un lugar acogedor. La comisaria
es totalmente accesible para personas con discapacidades. En la entrada una
oficial de policia mujer recibe a las personas que van a la comisaria a denunciar
delitos o a pedir servicios y les da informacion sobre los servicios policiales que
provee la comisaria. Hay una Oficina de Prevencién donde los ciudadanos
pueden conseguir informacién sobre los procedimientos legales que han
iniciado. El recinto tiene un numero de teléfono 0800 que es atendido las 24
horas/7 dias a la semana por un oficial de policia. La zona de recepcién es un
lugar acogedor donde denunciar delitos o pedir ayuda que tiene sillas comodas
e informacion sobre los derechos del detenido y de la victima. Hay sefializacion
con la informacién necesaria para denunciar un delito y para hacer tramites
legales. En la entrada hay un buzon para presentar quejas asi como informacion
sobre las estadisticas delictuales de la comunidad, perfiles criminales, datos
georeferenciados sobre areas con mucha actividad delictual y tipos de delito
por area, asi como otra informacion para la comunidad. También es destacable
en el area de recepcion la distribucion de folletos sobre violencia doméstica que
es el problema principal del distrito. Hay folletos con el niUmero de teléfono
celular del capitan para que los miembros de la comunidad puedan llamarlo
cuando necesitan su ayuda.

En los dltimos meses los propietarios de estaciones de servicio y la comisaria
coordinaron un programa que consistia en comunicacién por radio cuando se
esta cometiendo un crimen o delito. Hay iniciativas para establecer estos tipos
de alianzas con otros propietarios de tiendas o pequefio comercio.

La zona de detencion es limpia y amplia y las celdas tienen bafios limpios y en
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buen estado. La vigilancia es alta y los detenidos estan claramente identificados.
Hay una sala donde el detenido puede mantener entrevistas privadas con su
abogado/ay sus familiares.

La comisaria tiene una sala especial disefiada para proteger la seguridad
y anonimato de las victimas de violencia doméstica y delitos sexuales. La
privacidad y seguridad de las otras victimas también esta garantizada, ya que
todos los delitos se denuncian en espacios privados.

IX. ¢CUALES FUERON LAS MEJORES PRACTICAS
OBSERVADAS?

La SVCP fue disefiada de forma que permitiera identificar las buenas practicas
que segun los visitantes merece la pena destacar. Cada lider de equipo reporta
a la coordinacion local cuales fueron las mejores practicas que el equipo
considero6 una buena practica debido al impacto que tiene en la comunidad. En
el caso de las buenas practicas de Carabineros de Chile, la coordinacion local
en un esfuerzo conjunto con el Observatorio de Buenas Practicas perteneciente
a la Direccion General de la institucion reviso algunas de las mejores practicas
identificadas por los visitantes en 2011. Por consiguiente, las siguientes practicas
fueron aprobadas por el CESC y Carabineros de Chile como buenas practicas
policiales:

Mejores practicas de comisarias de Carabineros de Chile:

122 Comisaria de San Miguel: Este cuartel tiene una Oficina de Asuntos
Comunitarios a cargo de supervisar los programas sociales con la comunidad
local. La Oficina establece lazos con organizaciones de la sociedad civil y
recolecta la informacion que entregan los vecinos sobre la seguridad puablica
de la comunidad. Esta oficina en coordinacion con grupos vecinales da charlas
sobre prevencion del delito en las escuelas locales y las juntas de vecinos. La
Oficina de Asuntos Comunitarios también organiza talleres con instituciones de
laley y el orden como la Oficina del Ministerio Publico.

23% Comisaria de Talagante: La Oficina de Asuntos Comunitarios tiene
reuniones de trabajo diarias con grupos vecinales con el fin de conocer y
monitorear los problemas de seguridad publica de lacomunidad local, los que se
resuelven con una estrecha colaboracion entre la policia y los vecinos. En estas
reuniones de trabajo diario los grupos de la sociedad civil pueden presentar
problemas que afectan a los miembros de la comunidad como problemas de
salud y sociales, asi en los ultimos afios ha sido posible conseguir sillas de ruedas
para miembros de la comunidad que carecen de los recursos econémicos para
comprarlas. Estos esfuerzos conjuntos también han derivado en la distribucién



de folletos durante el verano con informacion sobre como prevenir robos a casas
y otras medidas de prevencion de delitos. La comisaria tiene un programa en una
radio local cada sabado que ha sido una herramienta Util para dar informacion a
la comunidad.

42 Comisaria de Santiago Centro: En la entrada de la comisaria hay un
mapa con los delitos menores cometidos en la zona. Cada semana se renueva
la informacién acerca de donde se comenten los robos con sorpresas. Esta
estrategia ha demostrado ser una herramienta Gtil en la disminucion de este
tipo de robos y al mismo tiempo ha fortalecido los lazos entre la policia y la
comunidad debido al hecho que los vecinos visitan diariamente la comisaria con
el fin de obtener informacion.

42 Comisaria de Quillota: El trabajo de la patrulla comunitaria. En conjunto
con la Camara de Comercio y algunos grupos vecinales, la policia planifica y
evalua las medidas preventivas para reducir el consumo de alcohol y los robos
en bares y pubs. Todos los meses la Patrulla Comunitaria tiene reuniones locales
con grupos de la comunidad y todas las semanas la Patrulla se comunica con
los lideres de la comunidad con el fin de hacer seguimiento al trabajo realizado
por sus miembros. En 2001 se lanzd un proyecto piloto sobre la capacitacion
de oficiales de policia en violencia doméstica, después de la capacitacion los
funcionarios traspasan su conocimiento a las organizaciones comunitarias.

X. ¢QUE TIPOS DE CAMBIOS LES GUSTARIA VER A
LOS VISITANTES?

En general, para la mayoria de visitantes a las comisarias y oficiales de policia en
Ameérica Latina, una de las principales prioridades es la mejora de infraestructura
en las comisarias.

En Bolivia y Perd, las condiciones en las que trabajan los policias son bastante
precarias; en algunos casos, son totalmente inadecuadas para desempefiar
adecuadamente las funciones del trabajo. Estas comisarias tienen agua potable
y teléfonos que les permitirian pedir ayuda en caso de una situacion seria.

Las limitaciones de infraestructura se traducen en espacios pequefios para
denunciar delitos, falta de espacios adecuados para recibir denuncias de
violencia doméstica o delitos sexuales y oficinas poco amplias donde tienen que
hacinarse los policias.

A los visitantes les gustaria ver cambios en las instalaciones fisicas en las
comisarias, pero también en las condiciones en las que trabajan los oficiales de
policia, ya que desempefian un trabajo dificil a menudo con recursos minimos.

Se observaron areas de detencion en mal estado en toda la region. Muchos son
antihigiénicas, con poca ventilacion e iluminacion. A los visitantes les gustaria
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ver cambios en esta area, ya que las actuales condiciones en la mayoria de los
casos son degradantes: no hay bafios suficientes, los que hay estan sucios y en
general huelen mal, son oscuros y estan mal ventilados.

Otra area donde a los visitantes les gustaria ver cambios es en la informacion
disponible en las comisarias. En la mayoria de los casos, las comisarias no ponen
adisposicion de la poblacion informacion sobre la delincuencia en el area, cbmo
denunciar delitos, cbmo presentar una queja sobre acciones policiales o sobre
el trabajo realizado por los oficiales de policia en la comisaria. Muchos visitantes
dijeron que solo fueron a la comisaria para denunciar que habian sido victimas
de un robo. Sin embargo, estas visitas les permitieron conocer los maltiples
servicios que prestan estas unidades policiales.

Xl. ACERCA DE ALTUS

Altus es una alianza mundial que trabaja en todos los continentes y desde una
perspectiva multicultural para mejorar la seguridad publica y la justicia. Altus
pone especial énfasis en la rendicion de cuentas de la policiay en la calidad de la
supervision policial, y actia como fuente de conocimiento e innovacion para los
funcionarios gubernamentales, activistas de derechos humanos y ciudadanos
preocupados por unaactividad policial efectivayjusta. Laalianzamundial reine a
seis organizaciones consolidadas sin fines de lucro en Brasil, Chile, India, Nigeria,
Rusia y los Estados Unidos: el Centro de Estudios sobre Seguridad Publica y
Ciudadania (CESeC) en Rio de Janeiro; el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana (CESC) en Santiago; el Instituto de Desarrollo y Comunicacién (IDC)
en Chandigarh; laFundacion CLEEN en Lagos; la Fundacién INDEM en MoscU; y
el Vera Institute of Justice en Nueva York. En conjunto, mas de 200 profesionales
en Altus trabajan en distintos idiomas, culturas y tradiciones legales como una
alianza global fuerte para la justica.

TABLAS ADICIONALES.

Tabla 1: Comisarias de policia visitadas en Bolivia

No. Comisaria de policia Entidad federal Institucion

1.  Brigada de Proteccion LaPaz Policia Boliviana
de la Familia

2.  Brigada de Proteccion Potosi Policia Boliviana
de la Familia

3.  Brigada de Proteccion Cochabamba Policia Boliviana
de la Familia

4.  Brigada de Protecciéon Oruro Policia Boliviana
de la Familia

5. Brigada de Proteccion Pando Policia Boliviana
de la Familia

6. Brigadade Proteccion Santa Cruz Policia Boliviana

de la Familia




































