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CENTRO DE ESTUDIOS EN

Presentacion

El logro de la consolidacién de los sistemas democraticos en Latinoamérica ha dado paso a
nuevos desafios referidos al perfeccionamiento de las instituciones del Estado. Las reformas a
las instituciones o politicas publicas de alto impacto en la poblaciéon se suceden en diversos
paises Latinoamericanos con el propdsito central de dar respuesta a nuevas problematicas

sociales o producir mejoras sustantivas en la calidad de la gestién publica.

En el contexto sefalado y, habida cuenta de la importancia que el tema de la seguridad publica
representa para la poblacion, las instituciones del sistema de justicia criminal: Poder Judicial,
Ministerio Publico, sistema penitenciario y cuerpos policiales; experimentan el desafio de
modernizar las instituciones y hacer que éstas se vean cada vez mas vinculadas a las
inquietudes ciudadanas. Buena parte de este objetivo debe lograrse a través de sistemas de
seguimiento y evaluacién de la gestién, los cuales han de desarrollarse de cara a los
ciudadanos.

El concepto de Accountability resume la idea de un proceso de evaluacion que debe realizarse
para “dar cuenta”, validando el trabajo o logros obtenidos con la sociedad, pero también,
constatando deficiencias que deben ser conocidas por distintos actores sociales, posibilitando
un proceso de didlogo que enriquece la gestidn y legitima a la policia.

La primera version del afio 2010 denominada Accountability policial nos deja la certeza del alto
interés que suscita el tema en Latinoamérica y El Caribe con un total de 89 participantes de 8
paises de la regién. La experiencia adquirida nos ha permitido perfeccionar la participacion de
las y los estudiantes, los contenidos y evaluaciones de cara al 2022.

El Diploma de Supervisién y Rendicién de cuentas en la Policia que se presenta, responde a las
necesidades actuales de directivos/as o funcionarios/as ligados al trabajo de seguridad
ciudadana desde una funcién publica; y, por supuesto, a los/as oficiales o suboficiales de
diversos tipos de cuerpos policiales que requieren de herramientas para el proceso de
fortalecimiento de sus instituciones
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Objetivos

El Diploma busca internalizar en los/as participantes la importancia de la supervisién y
rendicién de cuentas en las policias, proporcionando fundamentos académicos, referencias a
experiencias concretas, ademas de un conocimiento detallado de las instancias y herramientas
utilizadas para llevar a cabo procesos de accountability policial.

Destinatarios/as

Todos/as aquellos/as funcionarios/as de las administraciones centrales, estaduales o locales de
gobierno que trabajan en temas vinculados a seguridad ciudadana, oficiales y suboficiales de
policia que requieren profundizar en temas de gestion de sus instituciones, profesionales
interesados en la evaluacién de politicas e instituciones publicas.

Metodologia

El programa académico esta organizado en cuatro médulos de contenido, desarrollados en una
o dos sesiones por semana, con una duracién total de 224" horas cronolégicas, las cuales se
distribuyen en:

* Médulo 1: 5 Sesiones equivalentes a 14 horas semanales (duracion total: 4 semanas)
* Médulo 2: 6 Sesiones equivalentes a 14 horas semanales (duracion total: 5 semanas)
* Médulo 3: 6 Sesiones equivalentes a 14 horas semanales (duracion total: 4 semanas)
* Médulo 4: 2 Sesiones equivalentes a 14 horas semanales (duracion total: 2 semanas)
* Trabajo Final: 14 horas distribuidas en 2 semanas

Asi, el Diploma se desarrolla en un total de 17 semanas, a razén de 2 sesiones por semana. A
esto se le deben sumar los tiempos necesarios para desarrollar la semana de induccién de la
plataformay las 2 semanas para la revision del trabajo final por parte de los tutores.

Duracion total del Diploma: 21 semanas (5 meses).

El Diploma consta de cuatro Médulos tematicos. El médulo | contempla 5 sesiones; el médulo I,
6 sesiones; el madulo 1ll, 6 sesiones; y el médulo IV, 2 sesiones, lo que suma un total de 19
sesiones. Se imparte desde el mes de junio de 2022 hasta noviembre de 2022 a través de la
plataforma Web BlackBoard. Antes del comienzo de las sesiones se realizard una semana de
apresto (6 al 10 de junio) que tendra como propésito el conocimiento de la plataforma.

Cada moédulo contara con tres instancias de formaciéon complementaria que el/la estudiante
tendra la obligacién de cumplir: en la primera y en la Ultima semana de cada mddulo se
desarrollara una clase sincrénica con un/a profesor/a invitado/a que, a través de estudios de
casos, aportard a la tematica desde la experiencia empirica (experiencia que puede ser

1

El total de horas esta sujeto a variaciones



DIPLOMA DE EXTENSION MODALIDAD E-LEARNING

Séptima version | junio a noviembre

preguntada en las pruebas finales). Ademas, se implementara un Foro de Discusion, de caracter
obligatorio, a mitad de cada mdédulo donde el/la estudiante podra debatir temas asociados con
sus profesores.

Adicionalmente, se realizaran actividades complementarias (no obligatorias) de formacion
transversal a los diplomados del CESC:

a) Taller Manual de uso de las herramientas para gestion local de seguridad - Manual Mas
Comunidad Mas Prevencion

b) Taller de Ciencias de la Implementacion

c) Taller de Marco Légico en proyectos de seguridad

Por ultimo, la semana de cierre del Diploma se realizard un Seminario de Integracién en el que
se presentaran los mejores trabajos realizados por estudiantes; y/o una Charla Magistral.

Plataformas y herramientas tecnolégicas aplicadas

La modalidad e-learning del Diploma es faciltada por dos plataformas virtuales

complementarias. Ambas son actualmente utilizadas por el Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana en los diplomas a distancia, corroborando su eficiencia:

* Plataforma Blackboard Learn gestionada por la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile. Esta herramienta tecnoldgica permite disponer los contenidos de
cada sesién segln se avanza en el programa y se cumple con las exigencias académicas;
adicionalmente, la plataforma incluye entre sus herramientas un foro de discusion,
correo electrénico, evaluaciones en linea y herramientas de seguimiento al
comportamiento académico de cada estudiante.

* Sistema de videoconferencia ZOOM. Sistema de videoconferencia web de la empresa
Zoom Video Communications, que permite conectarse y participar en conferencias o
exposiciones a través de internet. Uno de sus principales usos es la gestién de video
conferencias en tiempo real, permitiendo grabaciones, compartir recursos visuales y
acceder a las sesiones desde multiples plataformas y mecanismos (incluyendo llamada
telefénica). Esta herramienta permite que al final de los médulos se desarrolle una clase
online de 1 hora y 30 minutos con un/a profesor/a invitado/a.

Sistema de tutoria

El grupo total de estudiantes se dividira en subgrupos (maximo de 15 estudiantes cada uno), los

cuales cuentan con un/a tutor/a que reune las condiciones de profesional titulado/a con
estudios y/o experiencia de trabajo en el tema del Diploma. Los/as tutores/as interactuan
permanentemente con los/as alumnos/as aclarando dudas, profundizando en las materias,
revisando evaluaciones y promoviendo la participacion de todos/as.
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Sistema de evaluacion y requisitos de certificacion

El caracter de Diploma a distancia obliga a un seguimiento y evaluacion permanente que
permita cotejar el trabajo de los/as estudiantes en la plataforma de aprendizaje. Para ello se
contempla:

* El/la tutor/a visualiza en la plataforma el comportamiento de los/as estudiantes, esto le
permite registrar los ingresos a la plataformay las actividades.

* Controles: al final de cada sesién el/la estudiante debe desarrollar un control que
consta de preguntas cerradas y revisibn automatica, todo en linea.

* Pruebas: al final de cada modulo se aplica 1 evaluacion de conocimientos y analisis, la
cual consiste en una prueba de desarrollo que se envia via correo electrénico de la
plataforma y es revisada por los/las tutores/as.

* Foros: en la mitad del moédulo se realizard un foro encabezado por el/la tutor/a, de
caracter obligatorio. Se sumaran puntos por la participacién, que seran incluidos en la
nota final.

* Trabajo Final: el trabajo final incorpora los informes de avances y las mejoras indicadas
por el/la tutor/a. Se realiza al finalizar el Diploma, con base en una pauta de trabajo
junto con una guia que indica los criterios considerados para su correccion.

Cada médulo obtiene una nota final, ponderando los controles en un 30% mas la Prueba de
cada médulo en un 70%. La nota final del Diploma se obtiene a través del promedio de los 4
mo&dulos ponderado en un 75% y el trabajo final en un 25%.

La escala de notas o calificaciones a usar en todas las evaluaciones serd de 1 a 10 en el
entendido que es una escala de uso mas comun en Latinoamérica y facil de comprender. En
esta escala la nota minima de aprobacion serd un 6. El/la estudiante que apruebe el
programa académico, recibird una distincion de acuerdo con su nota final:

Aprobado: 6 -7
Aprobado con distincién: 7.1 - 8.6

Aprobado con distincién maxima: 8.7 - 10

Entrega de Notas

Controles: los controles se corrigen automaticamente a través de la plataforma. Al finalizar un
control, se entrega el puntaje obtenido. Las respuestas correctas no se entregan
automaticamente. Al finalizar cada médulo los/as tutores/as enviaran las respuestas correctas
de los controles a los/las estudiantes.

Pruebas: las pruebas son corregidas por tutores/as en los plazos estipulados en el calendario
programatico del Diploma. Las pruebas son devueltas a los/las estudiantes con la nota
correspondiente, los puntajes obtenidos en cada pregunta y las respuestas correctas.
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Trabajo Final: el trabajo final se realiza al finalizar los moédulos en los plazos estipulados en el
calendario programatico del Diploma. Los/as tutores/as envian una pauta para realizar el
trabajo junto con una guia que indica los criterios considerados para la correccion. La nota final
del trabajo se envia en los plazos estipulados junto con un documento de retroalimentacién
que indica los puntajes de cada pregunta, comentario y nota final obtenida.

Reglamento sobre usos de recursos de informacion

La normativa de la Universidad indica que se aplicaran sanciones a quienes cometan plagio o
citen inadecuadamente las fuentes de informacion utilizadas en los informes o el trabajo final.
Mayor informacién se puede encontrar en http://bibliotecas.uchile.cl/tutorial/

Es importante considerar esta normativa pues quienes no la respeten seran automaticamente
suspendidos del Diploma, su situacion sera revisada por la coordinacién académica y quedaran
sujetos a la reprobacion total del curso.

Evaluacion Diploma - Encuesta de Satisfaccion

En todos los programas académicos realizados por el Centro de Estudios de Seguridad
Ciudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile se contempla una
evaluacion que realizan los propios estudiantes sobre los contenidos, la implementacion vy
tutores/as de los Diplomas. Esta informacién es analizada por la coordinacion académica y
comunicada a cada uno de los actores que han tomado parte en la organizacion y desarrollo de
este programa. A partir de estos antecedentes se asume el compromiso de mejora permanente
de los programas académicos. Para esto resulta fundamental que los/as estudiantes contesten
una evaluacion que es enviada por la coordinacién del Diploma al final del programa
académico.



DIPLOMA DE EXTENSION MODALIDAD E-LEARNING

Supervision y Rendicion de Cuentas en la Policia
Séptima versién | junio a noviembre

Malla de Contenidos

MODULO I: CONCEPTOS DE ACCOUNTABILITY

Objetivo especifico: Conocer los conceptos, dimensiones y contexto que definen y hacen
necesario el accountability en las instituciones policiales

Contenidos Objetivos de la sesion

1. Definir el concepto de accountability policial

2. Conocer conceptos relacionados al accountability policial

3. Conocer cudles son los componentes fundamentales del
accountability policial

4. Conocer cuales son los estandares legales aplicables al
accountability policial

Sesién 1:
Accountability
Policial, relevancia 'y
conceptos basicos

Sesion 2 1. Conocer los fundamentos conceptuales del accountability policial
esion 2:
2. Conocer las funciones de la policia
Fundamentos del ] . o ] .
. 3. Profundizar la relacién entre la policia, democracia y accountability

accountability . ., I

licial 4. Profundizar la relacién entre los conceptos de legitimidad,

olicia
P eficiencia y accountability
1. Definir el concepto de corrupcién policial

. 2. Conocer una clasificaciéon de conductas indebidas

Sesion 3:

3. Conocer las principales explicaciones sobre el origen de las
conductas indebidas

4. Identificar algunas estrategias para reducir la corrupcién policial
(desde los RR.HH. y desde el control externo)

Accountability y
corrupcion policial

1. Definir un concepto de uso de la fuerza

Sesion 4: Uso 2. Conocer las normas internacionales que regulan el uso de la

indebido de la fuerza por parte de las policias

fuerza 3. Conocer los principales criterios que orientan el uso adecuado de
la fuerza

Sesién 5: 1. Comprender los criterios para clasificar distintos mecanismos de

Clasificacién de accountability

sistema de 2. Dar a conocer distintos ejemplos de sistemas de supervision, tanto

accountability interna como externa, a las instituciones policiales
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MODULO II: INSTANCIAS Y MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

Objetivo especifico: Conocer y analizar las instancias, criterios y procedimientos a
desarrollar al interior de las instituciones policiales para desarrollar procesos de
accountability

Contenidos Objetivos de la sesion

1. Conocer el marco de referencia del control interno en la policia

2. Definir los diferentes tipos de control interno

3. Identificar los elementos de interés para las unidades de asuntos
internos

4. Definir la organizacion del control interno en la policia desde la

Sesion 1:
Caracteristicas del
control interno de la
policia: finesy

. revision general y de casos
modelos de gestion 8 y

5. Profundizar en las dificultades para el control interno e
innovaciones

1. Definir las directrices para la integridad en la policia en diversos
ambitos de acciéon

Sesién 2: 2. Conocer la tipologia de controles internos de conductas indebidas
Supervisién 'y 3. Conocer el modelo general para la investigacion de casos de mala
actuaciones conducta policial

indebidas 4. Profundizar en las dificultades que tiene la aplicacion de

estandares para la investigacién de actuaciones indebidas, retos e
innovaciones

1. Profundizar en las dimensiones del control interno y de la
supervision de la gestién en la policia

2. Conocer la inspectoria general, los procesos de auditoria interna y
la probidad administrativa

3. Profundizar en el control y monitoreo de la gestion en la policia

4, Conocer acerca de la gestion de informacion y control de gestién
para el accountability policial

Sesion 3: Control
interno, auditorias
internas y control
de gestién

1. Conocer sobre la formacién e instruccién policial y su relacién con
las expectativas en torno al desemperio policial

2. Conocer la relacién entre la formacién y la mala conducta policial

3. Profundizar sobre las directrices para el reclutamiento, seleccion y
entrenamiento basico

4. Conocer sobre los estdndares de entrenamiento y formacion
policial para la integridad y el buen desempefio

5. Conocer sobre modalidades de ensefianza para el profesionalismo

Sesion 4: Control
interno: seleccién
formacién policial
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e integridad policial

Sesion 5: Deteccion
temprana,
reduccién de
riesgos de mala
conducta Policial

Identificar enfoques para la reduccién de riesgo de mala conducta
policial

Conocer los factores de riesgos y variables relacionadas con las
conductas indebidas en la policia

Conocer las directrices basicas para reducir el riesgo

Conocer experiencias practicas dirigidas a reducir el riesgo de
conductas indebidas e innovaciones

Sesion 6: Cultura
policial y control
interno

Identificar y profundizar sobre los elementos culturales que
definen las organizaciones policiales

Profundizar en la relaciéon entre la cultura policial, integridad y
desempefio policial

Conocer sobre cambio organizacional en instituciones policiales

MODULO Ill: CONTROLES EXTERNOS DE LA POLICIA

Objetivo especifico: Conocer y saber aprovechar las instancias de control externo a la policia
que juegan un rol fundamental en la legitimacion del trabajo policial

Generalidades
sobre los controles
externos

Contenidos Objetivos de la sesion
Conocer el marco de referencia del control externo en la policia
» Definir los diferentes tipos de control policial externo
Sesion 1:

Profundizar en la relevancia de la diferenciacién entre controles
internos y externos

Identificar las areas de interés del control externo sobre las
instituciones policiales

Conocer un balance general de los controles externos

Sesion 2: Controles
ejecutivos

Definir y profundizar en las modalidades y caracterizacién de los
controles ejecutivos (Contralorias administrativas, recursos
administrativos, fiscalias especializadas, instrumentos normativos,
comisiones especiales y érganos especializados)
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2. Profundizar en la relacién autonomia técnica y direccion politica
3. Conocer sobre los alcances y limitaciones del control ejecutivo

1. Definir y profundizar en las modalidades y caracterizacion de los
controles  legislativos  (comparecencias e interpelaciones
parlamentarias, comisiones permanentes y especiales de
investigacion, intervencién en procedimientos de nombramiento o
ratificacion de funcionarios, juicio politico, contadurias mayores,
auditorias superiores y tribunales de cuentas)

2. Conocer sobre los alcances y limitaciones del control legislativo

Sesion 3: Controles
legislativos

1. Definir y profundizar en las modalidades y caracterizacion de los
controles judiciales (justicia administrativa, justicia civil,

Sesién 4: Controles responsabilidad patrimonial, patréon de practicas violatorias de

judiciales derechos, justicia penal aplicado a instituciones policiales,
supervision de la investigacion criminal, resoluciones de cortes)

2. Conocer sobre los alcances y limitaciones del control judicial

1. Definir y profundizar en las modalidades y caracterizacion de los
controles independientes (organismos de fiscalizacion y control del

Sesién 5: Controles gasto, organismos de trasparencia y derecho de acceso a la

por organismos informacién publica, defensorias del pueblo y comisiones de

independientes DD.HH., supervision civil)

2. Conocer sobre los alcances y limitaciones del control por
organismos independientes

1. Definir y profundizar en las modalidades y caracterizacion de los
controles ejercidos desde la sociedad civil (organizaciones no

Sesién 6: Controles gubernamentales, organizaciones comunitarias, universidades,

desde la sociedad centros de investigacion, prensa y medios de comunicacién

civil masiva)

2. Conocer sobre los alcances y limitaciones del control por la
sociedad civil

MODULO IV: TECNICAS DE DIAGNOSTICO

Objetivo especifico: Conocer y aplicar metodologias y técnicas cualitativas y cuantitativas
para la investigacion y medicion en los procesos de accountability policial

Contenidos Objetivos de la sesion

Sesion 1: Tecnicas 1. Conocer los fundamentos del uso de técnicas cualitativas de




DIPLOMA DE EXTENSION MODALIDAD E-LEARNING

Séptima version | junio a noviembre

de diagnéstico: investigacion
Técnicas cualitativas | 2. Conocer las ventajes, desventajas y aplicaciones de los diversos
tipos de entrevista cualitativa
3. Aprender técnicas de seleccion de entrevistados, conduccién y
manejo de la entrevista cualitativa
4. Conocer las ventajes, desventajas y aplicaciones de la técnica de
grupos de discusién de las técnicas cualitativas
5. Aprender técnicas de seleccion de participantes, conduccion y
manejo de grupos de discusion

1. Conocer los fundamentos del uso de técnicas cuantitativas de
investigacion

2. Conocer las ventajas, desventajas y aplicaciones de técnicas
cuantitativas de investigacién aplicadas al analisis de problemas de
accountability policial

3. Conocer diversas aproximaciones metodolégicas y sus ventajes y

Sesion 2: Técnicas desventajas para estudiar problemas relativos al accountability
de diagnéstico: policial

Técnicas 4. Conocer elementos basicos relativos a la planificacién y disefio de
cuantitativas estudios cuantitativos, particularmente en lo relativo al disefio de

instrumentos de recoleccién de informacién

5. Conocer recomendaciones minimas para el andlisis de
informacién cuantitativa

6. Identificar problemas especiales y consideraciones que se deben
tomar al momento de utilizar las técnicas de la encuesta para el
estudio de problemas potencialmente sensibles
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Profesores/as - Preparacion de Contenidos

Hugo Frihling: Abogado por la Universidad de Chile. Doctor en Ciencias Juridicas y Magister en
Derecho por la Universidad de Harvard. Director y profesor titular del Instituto de Asuntos
Publicos de la Universidad de Chile.

Alejandra Mohor: Magister en Ciencia Politica y Licenciada en Sociologia por la Universidad de
Chile. Se ha desempefiado como investigadora en temas reforma policial y policia comunitaria,
prevencion del delito y la violencia y gestion local de la prevencion. También ha sido consultora
para el Banco Interamericano de Desarrollo y docente en programas de formacién. Instructora
adjunta John Jay College of Criminal Justice de la City University of New York. Investigadora
adjunta del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad de Chile.

Ximena Tocornal: Psicéloga por la Universidad Diego Portales y Doctora en Psicologia Social de
la Universidad de Loughborough Inglaterra. Académica del Departamento de Ciencias Sociales
de la Universidad de Los Lagos campus Osorno, docente de la carrera de Psicologia, Chile. Se ha
desempefiado por mas de 20 afios en investigacién de efectos psicosociales de distintas formas
de violencias en las sociedades actuales, y por cerca de 10 afios en el Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana.

Fernando Martinez: Abogado, egresado de la Universidad de Chile. Actualmente Jefe Sede
Regional Valparaiso del Instituto Nacional de Derechos Humanos, Chile. Se ha desempefiado
como investigador y docente del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de la Universidad
de Chile y como profesor de la Universidad Alberto Hurtado, de la Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, y del Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Consultor de
diversas organizaciones en justicia, derechos humanos y seguridad ciudadana.

Jorge Araya: Magister en Gestidon Publica de la Universidad Complutense de Madrid.
Coordinador de Capacitacién de la Asociacion Chilena de Municipalidades. Ex Jefe de la Division
de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, Chile.

Patricio Tudela: Antropélogo por la Universidad de Chile, Doctor en Antropologia Cultural de la
Universidad de Bonn, Alemania. Actualmente se desempefia en el Centro de Estudios de la
Universidad Alberto Hurtado, Chile. Se ha desempefiado como profesor en el Instituto de
Asuntos Publicos y en el Departamento de Antropologia de la Universidad de Chile; como
profesor de la Academia Superior de Estudios Policiales e investigador en el Centro de
Investigacién y Desarrollo Policial de la Policia de Investigaciones de Chile; y como consultor del
Banco Interamericano de Desarrollo. Durante 10 afios se desempefié como Director de Anélisis
Criminal y Relaciones Internacionales en Fundacién Paz Ciudadana.

Edgar Mohar: Ingeniero, ex Director de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro.
Actualmente se desempefia como consultor en prevencion del delito y reforma policial.
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Andreas Hein: Psicélogo, Magister en sociologia U. Catélica de Chile, Doctor en Politicas
Sociales basadas en Evidencia University of Oxford. Consultor en Prevencién basada en la
Evidencia en Organizacién de los Estados Americanos. Ex Jefe de la Unidad de Prevencion de la
Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, Chile.

Autorias Contenido

MODULO I: Conceptos de Accountability; por Hugo Friihling, Jorge Araya, Alejandra Mohor,
Fernando Martinez y Ximena Tocornal

MODULO lI: Instancias y mecanismos de Control Interno; por Patricio Tudela
MODULO llI: Controles externos de la policia; por Edgar Mohar

MODULO IV: Técnicas de diagnéstico; por Jorge Araya y Andreas Hein



