ORIENTACIONES GENERALES DIPLOMADO DE EXTENSIÓN CESC- CONACE
	FICHA TÉCNICA

	Nombre:
	DIPLOMADO DE EXTENSIÓN “Intervención en tratamiento, rehabilitación y reinserción social, en población de adolescentes infractores de ley con consumo problemático de alcohol, drogas y otros trastornos de salud mental”

	Número de horas:
	224 horas cronológicas

	Modalidad de enseñanza:
	· Semi presencial con soporte virtual

	Cursos que se imparten:
	· Zona Norte, correspondiente a profesionales que se desempeñan en las regiones de Arica – Parinacota, Tarapacá, Antofagasta y Atacama. Con sede presencial en Antofagasta.

· Zona Centro, correspondiente a profesionales que se desempeñan en las regiones de Coquimbo, Valparaíso, O’Higgins, Maule y Metropolitana. Con sede presencial en Santiago.

· Zona Sur, correspondiente a profesionales que se desempeñan en las regiones de Bío – Bío, Araucanía, Los Lagos, Los Ríos, Aysén y Magallanes. Con sede presencial en Temuco.

	Módulos que comprende el Diplomado:


	Módulo I: Características del adolescente vinculado al consumo problemático de drogas y a la comisión de delitos.

Módulo II: Procedimiento judicial en el contexto de la ley 20.084 y su vinculación con lo socio-sanitario

Módulo III: Tratamiento de las dependencias en población adolescente

Módulo IV: Intervención en adolescentes vinculados al consumo de drogas y a la comisión de delitos



	Impartido por:
	· Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana, Instituto de Asuntos Públicos, Universidad de Chile

	Certificado por:
	· Instituto de Asuntos Públicos, Universidad de Chile 

	Coordinación e informaciones a:
	· Alejandra Mohor, amohor@uchile.cl  

     (56) (2) 977 15 24

· Carolina Viano, cviano@uchile.cl 

(56) (2) 977 15 37




PRESENTACIÓN DEL DIPLOMADO

En el marco de la entrada en vigencia de la Ley nº 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes con infracciones a la ley penal, el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile, entrega el presente diplomado semi-presencial a profesionales pertenecientes a los equipos clínicos de Centros de Tratamiento de CONACE y equipos socioeducativos de SENAME. 

La implementación de la citada ley requiere de la generación de trabajo conjunto entre diversos organismos del ámbito público, traducido en coordinaciones entre el Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia, SENAME y CONACE, con el objeto de implementar el Programa de Tratamiento Integral de Adolescentes Infractores de ley con consumo problemático de alcohol-drogas y otros trastornos de salud mental.
El modelo de tratamiento y rehabilitación del consumo problemático de alcohol y drogas en adolescentes infractores está constituido por un conjunto de prestaciones e intervenciones de alta intensidad y complejidad. Así, conforma una intervención clínica que se adecua al complejo perfil del adolescente en cuestión. Por ello, los organismos antes señalados, han elaborado una norma técnica que regula la atención que se otorgará a los adolescentes usuarios del programa; así también, las Orientaciones Técnicas que establecen los pasos a seguir en los tratamientos a ofrecer.

La especificidad del Programa ha generado también la necesidad de planificar y ejecutar acciones complementarias que permitan la adecuada implementación del mismo.  Entre dichas acciones, se encuentran la elaboración y ejecución de un programa de Capacitación destinado a los diferentes actores involucrados tanto en la implementación de la ley, como en la aplicación de los planes de tratamiento. 
Como parte de dicho programa de capacitación, el Ministerio del Interior, a través de la Secretaría Ejecutiva del Consejo Nacional para el Control de estupefacientes –CONACE, le encarga a CESC la ejecución del presente programa de Diplomado de Extensión, denominado “Intervención en tratamiento, rehabilitación y reinserción social, en población de adolescentes infractores de ley con consumo problemático de alcohol-drogas y otros trastornos de salud mental”

OBJETIVOS DEL DIPLOMADO

Objetivo general del Diplomado

Contribuir a mejorar la calidad de la atención integral que reciben estos adolescentes, contemplando los diversos actores presentes en ella, a través de la revisión de las prácticas adecuadas.

Objetivos específicos del Diplomado

1. revisar el contexto del consumo de alcohol y drogas de la población adolescente en Chile y su evolución en el tiempo.

2. Conocer la ley  20.084, las distintas medidas y sanciones que contempla, profundizando respecto de las vías de ingreso de los adolescentes infractores de ley con consumo problemático a los tratamientos correspondientes.

3. Conocer los aspectos sociales, psicológicos y neurobiológicos que se relacionan con el consumo problemático de drogas en adolescentes.

4. Identificar las principales características individuales, familiares y sociales asociadas a adolescentes consumidores, en riesgo psicosocial e infractores de ley.

5. Conocer los modelos de intervención socioeducativa más utilizados con adolescentes infractores de ley y los distintos argumentos criminológicos sobre el tema.

6. conocer las estrategias y enfoques de análisis e intervención multidisciplinarios de utilidad en el contexto de los procesos judiciales y los aportes de los profesionales de la salud mental y de las ciencias sociales.

7. Conocer el modelo de intervención utilizado por SENAME, tanto en medio libre como privado de libertad, y las distintas estrategias para favorecer un trabajo complementario entre los equipos SENAME y los de tratamiento a adolescentes infractores de ley con consumo problemático de alcohol y/o drogas.

8. Conocer los distintos modelos de intervención y estrategias psicoterapéuticas parea el trabajo con adolescentes infractores de ley con consumo problemático de alcohol y/o drogas y otros trastornos de salud mental.

9. Conocer el Modelo Comprensivo Evolutivo de Tratamiento y rehabilitación en población infanto – adolescente con consumo problemático de alcohol y/o drogas desarrollado por CONACE.
10. Conocer las principales situaciones de crisis que se presentan en el contexto del tratamiento de adolescentes infractores de ley, y las técnicas correspondientes de intervención, tanto en el medio libre como en el privado de libertad.
Objetivos por Módulos:

	Módulo 1: 

Características del adolescente vinculado al consumo problemático de drogas y a la comisión de delitos.

	- Describir y contextualizar a los adolescentes vulnerables que se vinculan con la droga y con el delito, desde el punto de vista del desarrollo psicológico, biológico y social (biopsicosocial), desde lo criminológico, y desde otros que pueden ser útiles para la comprensión global del problema.


	Módulo 2: 

Procedimiento judicial en el contexto de la ley 20.084 y su vinculación con lo socio-sanitario

	- Conocer las distintas medidas y sanciones que contempla la ley, y otros cuerpos legales que intervienen en los procesos llevados con adolescentes acusados de infringir la ley. Profundizar respecto de los distintos procedimientos judiciales que se realizan en el contexto de esta ley, especialmente los relativos al acceso y mantenimiento de estos adolescentes en los distintos dispositivos en intervención para su atención.

- Conocer los distintos procedimientos judiciales en los que intervienen los profesionales de la salud mental y las ciencias sociales a través de la revisión de la psicología jurídica y otros enfoques que intentan dar respuesta a la relación complementaria que se requiere entre profesionales de la salud y del mundo social y los procedimientos judiciales. 




	Módulo 3: 

Tratamiento de las dependencias en población adolescente

	Conocer distintas estrategias de tratamiento y rehabilitación del consumo de drogas tanto a  nivel individual, grupal, familiar y comunitario con adolescentes. Conocer estrategias básicas de abordaje de otros trastornos de salud mental. 

	Módulo 4: 

Intervención en adolescentes vinculados al consumo de drogas y a la comisión de delitos

	Revisar las distintas estrategias de intervención existentes para adolescentes infractores de ley con consumo problemático de drogas. Conocer formas de trabajo integrales, contemplando como objetivo de la intervención tanto el reducir el consumo problemático de drogas como el reducir la reincidencia en el delito. 




ESTRUCTURA DEL DIPLOMADO

El Diplomado está organizado en cuatro módulos, cada uno de los cuales está estructurado en Unidades Temáticas (UT). 
El Diplomado tiene una duración de 224 horas, las cuales se distribuyen en 160 horas mediante sistema e-learning y 64 horas presenciales. La aprobación los cuatro módulos y sus correspondientes evoluciones, y la realización del trabajo final son requisitos indispensables para recibir la certificación correspondiente al Diplomado de Extensión, otorgado por el Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile, reconociéndoseles las 224 horas de duración que éste contempla.

Modalidad a Distancia.

Estructuralmente, cada módulo contempla la siguiente carga académica: 
	Módulo
	N0 DE HORAS DEL CURSO
	DIAS DE TRABAJO

	Módulo 1:

Características del adolescente vinculado al consumo problemático de drogas y a la comisión de delitos.
	32
	10

	Módulo 2: 

Procedimiento judicial en el contexto de la ley 20.084 y su vinculación con lo socio-sanitario
	64
	21

	Módulo 3: 

Tratamiento de las dependencias en población adolescente
	32
	16

	Módulo 4: 

Intervención en adolescentes vinculados al consumo de drogas y a la comisión de delitos
	32
	11


Contenidos plataforma E-learnning

Módulo I

Características del adolescente vinculado al consumo problemático de drogas y a la comisión de delitos.

	Tema
	Docente

	Adolescencia: 

Características neurobiológicas y psicosociales. 
	Pamela Soto  

	Factores protectores y factores de riesgo en relación al consumo problemáticos de drogas y la transgresión a  la ley en adolescentes.
	Pamela Soto



	Vulnerabilidad psicosocial en adolescentes
	Pamela Soto

	Adolescentes y consumo de drogas
	Pamela Soto

	Teorías criminológicas en relación a la conducta delictual en adolescentes
	Carolina Villagra


Módulo II

Procedimiento judicial en el contexto de la ley 20.084 y su vinculación con lo socio-sanitario

Parte I

	Tema
	Docente

	Normas internacionales en relación con el trato a los adolescentes infractores de ley.
	Francisco Estrada

	Sistema de justicia penal para jóvenes en Chile
	Francisco Estrada

	Papel de los principales actores en los procedimientos judiciales (jueces, fiscales, defensores, coordinadores judiciales, unidades especiales)
	Francisco Estrada

	La suspensión condicional del procedimiento en drogas, en el contexto de estos adolescentes.
	Francisco Estrada

	Descripción de los tipos de audiencias en los procedimientos con adolescentes infractores.
	Francisco Estrada


Parte II

	Tema
	Docente

	Teorías criminológicas en relación a la conducta delictual en adolescentes
	Carolina Villagra

	Descripción de historia y características de la psicología jurídica y forense.
	Carolina Villagra

	Realización de pericias e informes psicosociales y de profesionales de la salud para tribunales.
	Carolina Villagra

	Medidas de internación psiquiátrica forzosa, aplicables a adolescentes.
	Carolina Villagra

	Psicología del testimonio.
	Carolina Villagra

	El secreto profesional, características y límites ante los procedimientos judiciales.
	Carolina Villagra


Módulo III

Tratamiento de las dependencias en población adolescente

	Tema
	Docente

	Epidemiología del uso de alcohol y drogas en Chile
	Martín Castillo

	Patrones de consumo de drogas en los infractores
	Martín Castillo

	Drogas, clasificaciones y formas de uso.
	Martín Castillo

	Modalidades de intervención: ambulatoria, residencial y cortas estadías.
	Martín Castillo

	Modelo ecológico aplicado a adolescentes con consumo problemático de drogas (sujeto – droga – contexto)
	Ana María Milán

	Estrategias para motivar el cambio en personas que inicialmente no desean realizar tratamiento.
	Mario Pacheco

	Estrategias grupales e individuales para jóvenes que presenten consumo de drogas.
	Ana María Milán

	Estrategias de Intervención familiar dirigidos a jóvenes con consumo de drogas y trasgresiones a la ley.
	Ana María Milán


Módulo IV

Intervención en adolescentes vinculados al consumo de drogas y a la comisión de delitos

	Contenido
	Docente

	Intervención en contextos obligados.
	Mario Pacheco

	Síndrome de prisionización, trabajar en sistemas cerrados.
	Mario Pacheco

	Modelos de intervención socioeducativa en adolescentes infractores, experiencias en otros países.
	Osvaldo Vásquez

	Trabajo en red, complementariedad entre los distintos equipos que intervienen con estos adolescentes (socioeducativos, educacionales, salud).
	Osvaldo Vásquez 

	Autocuidado en los equipos que intervienen con adolescentes infractores.
	Jimena Kalawski


Modalidad Presencial:

Las clases presenciales contemplan un total de 64 horas, divididas en dos jornadas de acuerdo a la siguiente  estructura general:
Octubre: Módulos I y II
	Miércoles 
	Jueves 
	Viernes 
	Sábado 

	Módulo 1: Pamela Soto

09:00 a 13:00

· Adolescencia: Características neurobiológicas y psicosociales. 

· Factores protectores y factores de riesgo en consumo problemáticos de drogas y la transgresión a  la ley en adolescentes.

14:30 a 18:30

· Vulnerabilidad psicosocial en adolescentes

· Adolescentes y consumo de drogas
	Módulo 1

09:00 a 13:00

· Taller sobre Factores asociados a la infracción de ley y consumo de drogas.

Módulo 2 por confirmar

14:30 a 18:30

· Sistema de justicia penal para jóvenes en Chile 


	Módulo 2 ídem

09:00 a 13:00

· La suspensión condicional del procedimiento en drogas, en el contexto de estos adolescentes.

Módulo 2 ídem

14:30 a 18:30

· Taller: Descripción de los tipos de audiencias en los procedimientos con adolescentes infractores.
	Módulo 2 Carolina Villagra

09:00 a 13:00

· Teorías criminológicas en relación a la conducta delictual en adolescentes.

Módulo 2

14:30 a 18:30

· Taller: Pericias e informes psicosociales para tribunales.

· Psicología del testimonio.


Noviembre: Módulos III y IV
	Miércoles 
	Jueves 
	Viernes 
	Sábado 

	Módulo 3: Ana María Milán

09:00 a 13:00

· Modelo ecológico aplicado a adolescentes con consumo problemático de drogas 

14:30 a 18:30

· Taller: Estrategias grupales e individuales para jóvenes que presenten consumo de drogas.

	Módulo 3: Ana María Milán

09:00 a 13:00

· Taller: Estrategias de Intervención familiar dirigidos a jóvenes con consumo de drogas y trasgresiones a la ley.
Módulo 4: Jimena Kalawski
14:30 a 18:30

· Autocuidado en los equipos que intervienen con adolescentes infractores.
	Módulo 4: Mario Pacheco
09:00 a 13:00

· Intervención en contextos obligados.

· Síndrome de prisionización, trabajar en sistemas cerrados.
Módulo 3: Mario Pacheco

14:30 a 18:30

· Estrategias para motivar el cambio en personas que inicialmente no desean realizar tratamiento.
	Módulo 4: Osvaldo Vásquez

09:00 a 13:00

· Mod. de intervención socioeducativa en adolescentes infractores, exp. comparada
· Trabajo en red, complementariedad entre los distintos equipos que intervienen con estos adolescentes
14:30 a 18:30

· Taller sobre Estrategias de Intervención para adolescentes infractores


Las clases presenciales se realizarán la sede de cada Zona, en las fechas que se indican a continuación:
	Jornadas
	Zona / sede
	Fechas de realización

	I Jornada presencial – Módulos I y II
	Norte / Antofagasta
	1, 2, 3 y 4 de octubre

	
	Centro / Santiago
	8, 9, 10 y 11 de octubre

	
	Sur/ Temuco
	15, 16, 17 y 18 de octubre

	II Jornada presencial – Módulos III y IV
	Norte / Antofagasta
	12, 13, 14 y 15 de noviembre

	
	Centro / Santiago
	19, 20, 21 y 22 de noviembre

	
	Sur/ Temuco
	26, 27, 28 y 29 de noviembre


METODOLOGÍA DE TRABAJO DEL DIPLOMADO

Los cursos del Diplomado están diseñados para trabajar en una metodología a distancia que compromete la concurrencia de distintos recursos (humanos, tecnológicos y técnicos), para que sus participantes puedan alcanzar con éxito los objetivos planteados en cada instancia, adecuando su ritmo y estilo de aprendizaje a los procesos formativos que aquí se proponen.

Desde esta perspectiva, trabajar a distancia en el contexto de este Diplomado implica que los estudiantes ejerzan su autonomía administrando concientemente sus tiempos de estudio para el desarrollo de las actividades comprometidas, las que posibilitarán su aprobación y certificación. 

El Diplomado se desarrolla vía Internet a través de la plataforma virtual WEBCT
. Ella ofrece tanto a los participantes como al Equipo Pedagógico un ambiente estable que proporciona las condiciones necesarias para que se realicen efectivamente las actividades de cada curso. Además, ella ofrece la ventaja de permitir el acceso a toda la información pertinente desde un único espacio virtual y establecer vías de comunicación confiables entre el Equipo Pedagógico y los participantes.

Los entornos de aprendizaje soportados en la plataforma WEBCT son dinámicos y funcionales a las necesidades emergentes del proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que sumado a su estabilidad, generan en los participantes un sentido de pertenencia y compromiso hacia la comunidad de aprendizaje de la cual son actores centrales.

Metodológicamente, los cuatro módulos tienen una estructura y organización similar, con lo cual el participante tiene la garantía de encontrar, a lo largo de su proceso formativo, la misma articulación entre contenidos, actividades y herramientas de comunicación disponibles. 

Cada Módulo tiene una misma estructura:

Iniciando el Módulo

· Introducción: principales focos de interés del Módulo, sobre que aspectos tratará y con qué énfasis.

· Objetivos Académicos: cuáles serán los conocimientos y habilidades que adquirirá el alumno al finalizar el módulo.

· Plan del Módulo: cómo estará estructurado según los temas y clases que lo integran.

· Reflexión Inicial: invita a los alumnos a pensar sobre el estado-del-arte al que se enfrentan respecto de las problemáticas que serán abordadas en el módulo.

A su vez, cada módulo se organiza en Unidades Temáticas (UT) que incluye:
· Introducción

· Contenidos

· Actividades de reflexión y análisis(dos por curso) sin calificación

· Documentos de profundización (lecturas obligatorias)

· Documentos complementarios (lecturas opcionales)

· Glosario.
Los Módulos 1 y 4 cuentan con una (1) evaluación sumativa, al final de cada uno; en tanto que los módulos 2 y 3, cuentan con  dos (2) evaluaciones sumativas, una a la mitad del módulo y otra al final de éste. Las seis (6) evaluaciones son exámenes de respuestas múltiples que deben ser rendidos el día establecido (entre las 00:00 y las 23:59 de ese día). Al momento de iniciado el examen, se cuenta con un tiempo límite de dos (2) horas para rendirlo. La calificación obtenida se conocerá inmediatamente. En caso de obtener una calificación insuficiente, podrá rendir una vez más su examen.

En relación con las actividades de reflexión, ellas tienen por finalidad que el participante disponga de dos instancias para reafirmar o modificar determinados aprendizajes logrados, en coherencia con los objetivos planteados por el curso. 

Desde esta perspectiva, las actividades formativas representan nuevas oportunidades de aprendizaje para el participante, ya que le ofrecen retroalimentación oportuna para que reoriente sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos planteados, ya sea en las unidades que comprende cada curso, como también en el curso en general. 

Puesto que se trata de actividades que ponen su foco de atención en el proceso y no en el producto por desarrollar, el participante no obtiene una calificación, sino una retroalimentación por parte del Equipo pedagógico, a través del entorno virtual de aprendizaje. Son ejemplos de este tipo de actividades las siguientes: 

	INSTRUMENTO
	DESCRIPCIÓN

	PREGUNTAS EN EL FORO DE DEBATE
	· Se trata de preguntas que apuntan hacia la reflexión de los participantes respecto de una temática particular, por lo cual no requiere de una respuesta en tiempo real.

· Este tipo de preguntas recoge los contenidos abordados en la unidad y tiene las siguientes características generales:

· Son abiertas, es decir, no tienen implícita una respuesta correcta (sí/no, verdadero/falso, correcto/incorrecto), sino que más bien invitan a la apropiación de los contenidos para la elaboración de una respuesta pertinente a la pregunta formulada.

· Son motivadoras, de manera que el participante no se sienta intimidado por el “peso” o el “juicio implícito” que ella tenga, sino que por el contrario, propicie la voluntad de conversar acerca de un tema en particular.

· Son susceptibles de ampliarse hacia la discusión de otros temas asociados.

· Se sugiere la formulación de una sola pregunta para la actividad formativa de la unidad.

· La retroalimentación se verifica a través de las orientaciones entregadas por el tutor experto, quien guía el debate con cada opinión.

	CHAT
	· A diferencia del foro de debate, el Chat se caracteriza por la “instantaneidad” de los mensajes que se emiten, por lo que se trata de una actividad que potencia el diálogo simultáneo y la respuesta inmediata.

· Las preguntas que se emiten en el Chat también recogen los contenidos abordados en la unidad y tienen las siguientes características generales:

· Son más bien cerradas, para que todos los participantes tengan la oportunidad de opinar. 

· Son motivadoras, de manera que el participante no se sienta intimidado a participar en el diálogo.

· Son restringidas en cuanto a las temáticas por abordar. 

· Se sugiere que cada sesión de Chat contenga una serie de 3 preguntas, aun cuando la mayoría de las veces solo se alcance a dialogar respecto de una sola.

· Las sesiones de Chat tienen un período de duración de una hora como máximo, de manera que el tutor debe administrar rigurosamente la conversación a fin de alcanzar el propósito de la actividad formativa.

· Las conversaciones de Chat quedan almacenadas en la plataforma, por lo que una vez concluida la sesión, esta puede quedar a disposición de todos los participantes y, de esa manera, se transforma en una retroalimentación colectiva.


Por su parte, las actividades sumativas tienen por objetivo medir los aprendizajes alcanzados por los participantes a lo largo del curso, de manera que ponen su foco de atención en los productos desarrollados por ellos y que evidencian su nivel de apropiación de los contenidos aportados, por lo cual no solo son retroalimentadas por el tutor, sino que además son calificadas. 

Como se mencionara anteriormente, cada uno de los cuatro módulos del Diplomado contempla el desarrollo de evaluaciones sumativas. 

En tanto recogen aprendizajes más complejos e implican necesariamente una elaboración o construcción por parte del estudiante, las actividades sumativas se caracterizan por su mayor nivel de exigencia y, principalmente, por ser instrumentos que miden los aprendizajes alcanzados por los estudiantes, posibilitando la aprobación y certificación por el Diplomado. Algunos ejemplos de actividades sumativas son los siguientes:

	INSTRUMENTO
	DESCRIPCIÓN

	EXAMEN EN LÍNEA
	· Se trata de instrumentos evaluativos que recogen los aprendizajes logrados a lo largo de los bloques temáticos. 

· Los exámenes en línea pueden construirse con distintos tipos de ítemes, por ejemplo, ítemes de preguntas de verdadero y falso, ítemes de preguntas con alternativas, ítemes de respuesta breve e ítemes de preguntas de desarrollo. 

· Los exámenes en línea se ponen a disposición de los participantes por un período limitado de tiempo.

· Un examen en línea debiera contener, aproximadamente, 20 preguntas de alternativas.
· Equivalen en total (promediados) al 20% de la nota final de aprobación del diplomado
· Debe rendirse al menos un examen por módulo.

	TRABAJO PRÁCTICO:
ESTUDIO DE CASOS
	· El Diplomado considera como fundamental la realización de un trabajo práctico que permita aplicar los contenidos y aprendizajes adquiridos durante el diplomado. Este consistirá en el análisis de un CASO, que será presentado en función de:
· Descripción del Caso.

· Instrucciones para el desarrollo del trabajo: ello implica que el trabajo que deberá desarrollar el participante debe estar descrito hasta en sus más mínimos detalles, con orientaciones claras de qué se espera que logre y las secuencias lógicas que debiera seguir para alcanzar el objetivo previsto.

· Criterios de evaluación del trabajo: esto se refiere a que el estudiante requiere saber con anticipación qué elementos considerará en tutor para la corrección de su trabajo. Entre los criterios más comúnmente utilizados se encuentran los siguientes: 

· Puntualidad en la fecha de entrega del trabajo.

· Coherencia entre lo planteado por el trabajo desarrollado por el estudiante y lo revisado a lo largo de las unidades.

· Pertinencia entre lo desarrollado por el estudiante y lo solicitado por el profesor en el trabajo.

· Completitud en el desarrollo de todos los puntos solicitados en las instrucciones del trabajo.

· Se establecerá una fecha fija para la inscripción del Caso escogido y si será realizado individualmente o en grupo, en cual caso habrá que señalar los integrantes del grupo.

· Se estableceré una fecha fija para la presentación de Avance de estudio de Caso, que será devuelto en un plazo de 5 días hábiles.


Fechas para la realización de evaluaciones sumativas:

Exámenes en Línea

Como se ha señalado, los participantes del diplomado deberán rendir cada examen entre las 00:00 y las 23:59 horas del día señalado para cada evaluación. Una vez iniciada la evolución, tendrán 2 horas para rendirla, sin posibilidad de iniciarla y cancelarla durante su desarrollo. 
	Examen
	Zona  Curso
	Fecha de realización

	Módulo I 
	Norte 
	Martes 16 de septiembre

	
	Centro 
	Martes 16 de septiembre

	
	Sur
	Martes 16 de septiembre

	Módulo II, primera parte
	Norte 
	Miércoles 08 de octubre

	
	Centro 
	Jueves 02 de octubre

	
	Sur
	Viernes 03 de octubre

	Módulo II, segunda parte
	Norte 
	Martes 21 de octubre

	
	Centro 
	Martes 21 de octubre

	
	Sur
	Martes 21 de octubre

	Módulo III, primera parte
	Norte 
	Viernes 31 de octubre

	
	Centro 
	Viernes 31 de octubre

	
	Sur
	Viernes 31 de octubre

	Módulo III, segunda parte
	Norte 
	Martes 11 de noviembre

	
	Centro 
	Martes 11 de noviembre

	
	Sur
	Martes 11 de noviembre

	Módulo IV
	Norte 
	Sábado 29 de noviembre

	
	Centro 
	Sábado 29 de noviembre

	
	Sur
	Martes 25 de noviembre


Estos exámenes corresponden al 20% de la nota final del diplomado. Deben rendirse al menos una evaluación por Módulo.  Es decir, son obligatorias  las evaluaciones de los módulos I y IV, en tanto que en los módulos II y III, puede optarse por rendir sólo una de cada uno.

Trabajo Práctico, Estudio de Caso:

El desarrollo del trabajo práctico considera la posibilidad de formar equipos de no más de tres personas para ser desarrollado en conjunto. Esto es deseable, pero no obligatorio. Cada alumnos o equipo de alumnos podrá escoger el Caso a analizar, entre los tres casos que serán entregados por la coordinación.

Se dispondrá de una única fecha de entrega de un avance del trabajo para ser revisado y comentado por el tutor a cargo. Esta no es una instancia obligatoria, pero será la única oportunidad en que los tutores recibirán avances para orientar el trabajo. No obstante, una de las funciones de cada tutor  es orientar el desarrollo del trabajo práctico.

	Hito
	Zona  Curso
	Fecha

	Inscripción de Caso y equipo
	Norte 
	Martes30 de septiembre

	
	Centro 
	

	
	Sur
	

	Presentación de avance
	Norte 
	Lunes 03 de octubre

	
	Centro 
	jueves 13 de octubre

	
	Sur
	jueves 13 de octubre

	Entrega Final
	Norte 
	Viernes 12 de diciembre

	
	Centro 
	

	
	Sur
	


SISTEMA TUTORIAL Y DE ACOMPAÑAMIENTO DEL DIPLOMADO: EL EQUIPO PEDAGÓGICO

El sistema tutorial y de acompañamiento de cada uno de los cursos que componen el Diplomado contempla la participación de distintos recursos humanos, cuya finalidad es garantizar, desde sus distintas áreas de experticia, que los inscritos inicialmente en cada experiencia de formación permanezcan y culminen con éxito el proceso emprendido.

De esta forma, los inscritos en el Diplomado cuentan con un Equipo pedagógico compuesto por las siguientes personas:








	FUNCIÓN
	DESCRIPCIÓN

	Coordinación general
	· La coordinación general del Diplomado implica la gestión tanto de todos los miembros del Equipo pedagógico, como también de los procesos que ocurren para que las experiencias de formación efectivamente se realicen, esto es, desde el diseño pedagógico de cada curso hasta su posterior ejecución.

· Entre sus principales funciones radica la articulación entre los distintos cursos del Diplomado y los objetivos planteados por el Proyecto que le dio origen y sustento, así como también la centralización y organización de todos los procesos administrativos, técnicos y pedagógicos que implica la ejecución de un programa de formación de estas características.

· Las funciones de esta figura permanecen invariables a lo largo de todo el proceso de diseño, implementación y ejecución del Diplomado.

	Coordinación Académica CESC 
	· La coordinadora académica de CESC prestará su ayuda en los procesos de difusión del Diplomado, recepción de postulación, selección de los estudiantes, así como en otros procesos administrativos. 

	Soporte técnico 
	· Compuesta por una o más personas, su principal función radica en establecer el vínculo cotidiano con los participantes a fin de apoyarlos técnicamente en la satisfacción de sus requerimientos personales y para su normal desempeño en el entorno virtual de aprendizaje de cada curso.

· La mesa de ayuda ofrece a los participantes orientaciones específicas respecto del funcionamiento de la plataforma y resuelve los problemas asociados al uso de claves de acceso al sistema o dificultades para visualizar la documentación contenida en el entorno virtual respectivo.

· El estándar de calidad para esta figura implica que debe ser capaz de responder a las inquietudes recibidas en un plazo máximo de 24 horas.

· Las funciones de esta figura se verifican durante el proceso de ejecución de cada uno de los cursos que componen el Diplomado.

	Coordinador del curso
	· Entre sus principales funciones se encuentra la supervisión de los tutores de cada zona, seguimiento de alumnos, atención de consultas, entre otras. 

· El coordinador de curso participa de las clases presenciales, siendo el responsable de la organización de cada jornada, atención de dudas de alumnos y profesores, y supervisión de asistencia.

	Tutor del curso
	· Esta figura representa la “cara visible” de cada curso respectivo, por lo que inicialmente los participante recurrirán a él para clarificar todo tipo de dudas, las que paulatinamente irán canalizándose hacia los distintos medios de atención disponibles, de manera de satisfacer oportunamente los requerimientos específicos de los participantes.

· Entre sus funciones está, en primer término, el clarificar las dudas que pudieran surgir en los participantes a lo largo de su proceso formativo, es decir, tiene eminentemente un carácter pedagógico y administrativo. Ello implica, por ejemplo, orientar las discusiones en el foro de debate y el Chat, responder a las dudas de contenido, ofrecer lineamientos frente a las dudas de los estudiantes respecto de las actividades formativas o sumativas, administrar el correo electrónico, derivando la mensajería a la mesa de ayuda o al coordinador según sea el caso y, de forma muy particular, ofreciendo el apoyo afectivo que requieren los estudiantes a distancia para no sentirse solos y evitar la deserción del sistema.

· Así mismo, el tutor del curso monitorea el comportamiento de los participantes a lo largo del curso por medio de la administración de plantillas de seguimiento que dan cuenta de:

· Las fechas de los últimos accesos de los participantes

· El cumplimiento en la fecha de entrega de las actividades sumativas

· La frecuencia de participación en los foros de debates

· Las calificaciones obtenidas en las distintas instancias evaluadas de cada curso

· La consignación de los problemas administrativos que evidencian los participantes y de las soluciones implementadas

· Toda esta información sistematizada permiten llevar un control acabado del comportamiento pedagógico y administrativo de los participantes, así como también tomar acciones remediales tendientes a garantizar la permanencia en el sistema.

· El estándar de calidad para esta figura implica que debe ser capaz de responder a las inquietudes recibidas en un plazo máximo de 24 horas.

· Las funciones de esta figura se verifican durante el proceso de ejecución de cada uno de los cursos que componen el Diplomado.


MEDIOS DISPONIBLES PARA EL PARTICIPANTE

El Diplomado contempla un único medio que le da soporte a todos los procesos que ocurren durante las distintas instancias de formación que curso: el entorno virtual de aprendizaje.

El entorno virtual de aprendizaje de cada curso es un sitio web (accesible por tanto desde cualquier computador conectado a Internet) y en el cual el participante encuentra toda la información necesaria para seguir y culminar exitosamente su proceso de aprendizaje, esto es, desde los contenidos asociados a cada unidad temática, hasta las herramientas que le permitirán comunicarse con el Equipo pedagógico y con el resto de los estudiantes y desarrollar las actividades formativas y sumativas para ser evaluado.

Cada entorno virtual está compuesto de secciones fijas, en coherencia con la estructura temática de cada unidad y que se describen en detalle a continuación.

	SECCIONES POR CURSO
	DESCRIPCIÓN DE LA SECCIÓN

	DOCUMENTOS DE PROFUNDIZACIÓN 
BIBLIOTECA
	· En esta sección el participante encuentra todos aquellos documentos cuya lectura y estudio son obligatorios para el logro de los objetivos planteados.

· Los documentos publicados en esta sección deben aparecer en formato .pdf.

	DOCUMENTOS RECOMENDADOS 
	· A diferencia de los contenidos del curso o de los documentos de profundización, los documentos recomendados tienen un carácter optativo y se ofrecen al participante como una instancia para ahondar en aquellas informaciones de su interés, ya sea a través del acceso a documentos publicados en Internet u otro tipo de material complementario.

	CORREO ELECTRÓNICO
	· La plataforma virtual que le da soporte a los entornos de aprendizaje del Diplomado cuenta con esta herramienta de comunicación asincrónica, la que a diferencia de los administradores de correo más comúnmente utilizados, es única y privativa del curso. 

· El correo electrónico de cada curso tiene la finalidad pedagógica de ser un canal de comunicación confiable para establecer contacto entre los participantes y el Equipo Pedagógico, así como también almacena todas las cadenas de mensajes desarrolladas al interior del entorno virtual y los documentos adjuntos remitidos por unos y otros, por lo que es posible realizar un acucioso seguimiento de la mensajería emanada a lo largo del proceso de formación.

	CHAT
	· En esta sección el participante encuentra el acceso a esta herramienta de comunicación sincrónica (en tiempo real).

· Cada curso del Diplomado contempla la utilización de esta herramienta principalmente como una instancia de socialización entre los participantes. Pese a ello, eventualmente, el Chat puede también convertirse en una herramienta pedagógica.

· Para ser efectivo, cada Chat requiere del acuerdo previo de los participantes en cuanto al momento y lugar específico (sala de Chat) en los que se reunirán los interesados.

· Las conversaciones de cada Chat quedan almacenadas en el sistema, de manera que pueden quedar a disposición de los estudiantes para que aquellos que por cualquier motivo no hayan podido participar, tengan a su disposición el contenido de esa sesión.

	FORO DE DEBATE
	· En esta sección el participante encuentra el acceso a esta herramienta de comunicación asincrónica (en tiempo diferido).

· El foro de debate tiene por finalidad generar la reflexión entre sus participantes, profundizando en aquellos temas de interés para esa comunidad de aprendizaje en particular.

· Si bien cada curso puede tener un número variable de foros de debate, todos ellos apuntan al desarrollo de habilidades comunicacionales entre sus participantes, así como también del pensamiento reflexivo y de la argumentación.

· El profesor determinará previamente cuántos y en qué momento los participantes deberán utilizar el foro de debate, pero esta herramienta de comunicación estará disponible desde el inicio del curso.

	EVALUACIONES SUMATIVAS
	· En esta sección el participante tendrá acceso a todas las actividades sumativas contempladas por cada curso, lo cual le permitirá evidenciar sus aprendizajes y ser evaluado de acuerdo a los niveles alcanzados y a los objetivos planteados.

	GLOSARIO
	· En esta sección se encuentran alojados todos los términos y definiciones recurrentemente utilizados en las distintas unidades que componen el curso respectivo.


SISTEMA DE EVALUACIÓN Y CERTIFICACIÓN DEL DIPLOMADO

Dada la estructura del Diplomado, cada curso contempla la realización de dos actividades evaluadas, las que promediadas, le permitirán al participante aprobar el curso respectivo.

Así, para ser aprobado en el curso, el participante debiera haber obtenido un promedio ponderado de las dos actividades sumativas allí consideradas correspondiente al 60% de logro (equivalente a un 4,0 en escala nacional de 1,0 a 7,0), con lo cual podrá certificarse por las 224 horas de capacitación comprometidas. 

Por su parte, los participantes que hayan culminado con éxito, recibirán un único certificado por el desarrollo del Diplomado de Extensión, otorgado por el Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile, reconociéndoseles las 224 horas de duración que éste contempla. Los participantes que deseen certificarse por el Diplomado deberán cumplir con dos requisitos fundamentales: 

· Haber rendido al menos un examen por cada Módulo, de los cuatros que integran el diplomado; y,

· Realizar el trabajo final cuya calificación equivale al 40% de la nota final del Diplomado. Ello se explicita en la siguiente tabla:

	CALIFICACIÓN POR CURSO
	PORCENTAJE ASOCIADO

	Promedio de exámenes 
	20%

	Trabajo final
	80%
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Coordinación General 
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Dirección académica del Diplomado 


Hugo Frühling

















� La plataforma WebCT, desarrollada por la British Columbia University, ha sido ampliamente reconocida a nivel mundial por sus características pedagógicas y técnicas en experiencias de formación a distancia.
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