
Presentación
El Diploma de Postítulo Gestión integral de las políticas de Seguridad Pública es una iniciativa de capacita-
ción b-learning dirigido a participantes de América Latina y el Caribe, impartido por el Centro de Estudios 
en Seguridad Ciudadana, CESC, del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile. 

Hoy prácticamente todos los países de América Latina y el Caribe cuentan con alguna fórmula de plan 
nacional de seguridad ciudadana/pública, que integra acciones en materia prevención, control y sanción; 
avanzan hacia la intersectorialidad y la desconcentración –al menos en materia de prevención-; introdu-
cen algún tipo de mecanismo de participación comunitaria; propenden a mejorar la institucionalidad y 
a crear sistemas de información y evaluación. Pese a este reconocimiento de los aspectos clave que re-
quiere contener una moderna política pública en la materia, el BID concluye que para América Latina y El 
Caribe la “falta de una gestión integrada(...) se manifiesta en la fragmentación institucional en la rectoría 
del sector, el fluctuante enfoque de las políticas públicas del sector, la cambiante normatividad, la falta de 
planeación y coordinación entre distintos niveles de gobierno, la poca estabilidad de los directivos, la poca 
profesionalización y la deficiente financiación” 1.

Pareciera entonces que la dificultad de estas políticas para mostrar resultados perdurables radicaría no 
tanto a la falta de comprensión del problema ni al desconocimiento de los mejores caminos para abordar-
lo, sino a la ausencia de principios de gestión de ellas que resultarán claves para alcanzar éxitos duraderos 
en la reducción de las violencias y el crimen: coordinación horizontal y vertical, pública y privada; y trans-
versalización en el Estado de un único enfoque en todos sus niveles.

El panorama descrito, en menor o mayor medida es un reflejo de una realidad general, lo que demanda 
una mayor preocupación de los distintos países de América Latina porque la coordinación y transversali-
dad no sólo sean enunciados de diversos instrumentos de gestión, sino que se materialicen en acciones 
concertadas que transciendan administraciones particulares. 

La matriz de contenidos, las actividades y ejercicios prácticos y la interacción con tutores que guían el 
aprendizaje permiten entregar como resultado profesionales especializados en un ámbito de acción prio-
ritario en el devenir de las políticas públicas de nuestros países.

1 Banco Interamericano de Desarrollo, documento Marco sectorial Seguridad y Justicia 2017, pg. 40
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Propósito
Se espera que al término del Diplomado sus participantes sean capaces de nivelar sus conocimientos y 
adquirir competencias para gestionar territorialmente políticas e intervenciones dirigidas a reducir fenó-
menos asociados a las violencias y los delitos, así como a la promoción de convivencia.

Esto se plasmará en la capacidad de aplicar conceptos y herramientas prácticas que le permitan al parti-
cipante construir diagnósticos en materia de seguridad ciudadana, y formular políticas e intervenciones a 
nivel local, así como también emprender acciones en conjunto con la comunidad, tendientes a mejorar la 
gestión de la seguridad local.

Para lograr lo anterior, el curso además de transferir herramientas, proveerá de un marco referencial (teó-
rico- práctico) que permitirá identificar los principales elementos del contexto de políticas públicas en 
seguridad ciudadana y que a la vez, le permitirá comprender las principales explicaciones de fenómenos 
como el delito, violencia y convivencia y, sus implicancias para las políticas públicas en América Latina y 
el Caribe. 

El enfoque del Diploma propuesto enfatiza en la importancia de que sus contenidos y metodologías se 
vinculen estrechamente con el entendimiento y aplicación de los tres niveles generales de la política local 
de seguridad: la transversalización, intersectorialidad y las cuentas públicas2.

Destinatarios
Profesionales que se desempeñen como investigadores o que actúan en la gestión de proyectos de pre-
vención del delito y la violencia a nivel local3.

Profesionales que se encuentren insertos en áreas de trabajo de gobiernos municipales, gobiernos nacio-
nales o estatales, ONG y centros de investigación.

2 La primera dice relación con la fase inicial de desarrollo de la política, donde se posiciona la seguridad y las estrategias de 
prevención  en la estructura y orgánica municipal. El segundo nivel implica la coordinación de acciones y estrategias en prevención 
del delito y la violencia con programas y servicios del Estado y el mundo privado. Finalmente, las cuentas públicas se asocian con la 
transparencia de la gestión pública y con la participación activa de la ciudadanía en tales procesos.

3 Entiéndase a nivel local como Gobierno local: sub nivel de gobierno cuya administración está acotada a una reducida po-
blación y territorio, pero de significativa autonomía política, económica y administrativa, su descripción podría variar dependiendo 
del tipo de estado (centralizado o descentralizado y sus zonas grises). Aquí ubicamos a distritos, municipios, alcaldías, etc.
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Objetivos
Formar profesionales para asumir tareas de diseño y gestión territorial de políticas e intervenciones dirigi-
das a reducir fenómenos asociados a las violencias y los delitos, así como a la promoción de convivencia.

Objetivos específicos 

• Proveer de un marco referencial que permita identificar los principales elementos del contexto de las 
políticas públicas de seguridad ciudadana en América Latina. 

• Proveer de un marco referencial que permita identificar los principales elementos teóricos y concep-
tuales asociados al delito, las violencias y la convivencia, y sus implicancias para las políticas públicas. 

• Proveer de nociones metodológicas y las herramientas y técnicas más relevantes para la realización 
de diagnósticos integrales en materia de seguridad ciudadana a nivel local. 

• Transferir herramientas para el diseño de planes locales integrales y estrategias de intervención di-
rigidas a reducir los fenómenos asociados a las violencias y los delitos, así como la promoción de la 
convivencia. 

• Transferir herramientas para una gestión eficiente de planes locales de seguridad ciudadana y pro-
gramas de intervención dirigidos a reducir los fenómenos asociados a las violencias y los delitos, así 
como a la promoción de la convivencia. 

• Fortalecer competencias prácticas para evaluar proyectos de prevención en seguridad ciudadana. 

Metodología
El Diploma está organizado en cinco módulos de contenidos desarrollados en semanas de sesiones b-lear-
ning; además contará con un módulo introductorio durante el periodo de apresto. Es así que el Diploma 
tiene una duración total de 120 horas cronológicas, las cuales se distribuyen en: 

• Módulo introductorio: 3 sesiones equivalentes a 12 horas distribuidas en 1 semana (sin evaluación).
• Módulo 1: 3 sesiones equivalentes a 18 horas distribuidas en 2 semanas.
• Módulo 2: 4 sesiones equivalentes a 24 horas distribuidas en 2 semanas.
• Módulo 3: 3 sesiones equivalentes a 18 horas distribuidas en 2 semanas.
• Módulo 4: 3 sesiones equivalentes a 18 horas distribuidas en 2 semana.
• Módulo 5: 3 sesiones equivalentes a 18 horas distribuidas en 2 semanas.
• Trabajo final: equivalente a 12 horas de trabajo. 

Así en un total de 11 semanas se desarrolla a razón de 2 sesiones por semana. A esto se le debe sumar los 
tiempos necesarios para desarrollar 1 prueba cada dos módulos (1 semana), el desarrollo del trabajo final 
que coincide con la recuperación de pruebas no rendidas (2 semanas). 

Duración total del Diploma: 16 semanas (4 meses). 

DIPLOMA DE POSTÍTULO MODALIDAD E-LEARNING

Gestión Integral de las Políticas de Seguridad Ciudadana a Nivel Local
1ra versión | mayo a septiembre



Plataformas y herramientas tecnológicas aplicadas
La modalidad b-learning del Diploma es facilitada por dos plataformas virtuales complementarias.  Ambas 
son actualmente utilizadas por el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana en los diplomas a distancia, 
corroborando su eficiencia:

• Plataforma Blackboard Learn gestionada por la Facultad de Medicina de la Universidad de 
Chile. Esta herramienta tecnológica permite disponer los contenidos de cada sesión según se 
avanza en el programa y se cumple con las exigencias académicas; adicionalmente, la platafor-
ma incluye entre sus herramientas un Foro de discusión, correo electrónico, evaluaciones en 
línea y herramientas de seguimiento al comportamiento académico de cada estudiante.

• Sistema de videoconferencia Webex. Sistema de videoconferencia web de la empresa Cisco 
Systems, que permite conectarse y participar en conferencias o exposiciones a través de internet4. 
Uno de sus principales usos es la formación a distancia porque es un sistema de gestión del apren-
dizaje que permite generar aulas virtuales. Esta herramienta permite que al final de los módulos 
se desarrolle una clase online de 1 hora y 30 minutos con un profesor invitado que a través de 
estudios de casos aportará a la temática desde la experiencia empírica (de carácter obligatoria).

Sistema de tutoría
El grupo total de matriculados se dividirá en subgrupos (máximo de 15 alumnos cada uno), estos subgrupos 
cuentan con un tutor que reúne las condiciones de profesional titulado con estudios y/o experiencia de tra-
bajo en el tema del Diploma. Estos tutores interactúan permanentemente con los alumnos aclarando dudas, 
profundizando en las materias, revisando evaluaciones y promoviendo la participación de todos. 

Sistema de evaluación y requisitos de certificación
El carácter de Diploma a distancia obliga a un seguimiento y evaluación permanente que permita cotejar 
el trabajo de los/as estudiantes en la plataforma de aprendizaje. Para ello se contempla: 

• El/la tutor/a visualiza en la plataforma el comportamiento de los/as estudiantes, esto le permite 
registrar los ingresos a la plataforma y las actividades.  

• Controles: al final de cada sesión el/la estudiante debe desarrollar un control que consta de pre-
guntas cerradas y revisión automática, todo en línea.   

4 WEBEX es compatible con Windows, Mac, Linux y Unix.
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• Pruebas: 1 evaluación aplicada cada dos Módulos, a través de prueba de desarrollo que se envía 
vía correo electrónico de la plataforma y es revisada por los/as tutores/as. 

• Trabajo Final: El trabajo final se realiza al finalizar el Diploma en base a una pauta para realizar el 
trabajo junto con una guía que indica los criterios considerados para la corrección. 

Cada módulo obtiene una nota final ponderando los controles en un 30% más la prueba en un 70%  

La nota final del Diploma se obtiene a través del promedio de los 5 módulos ponderado en un 70% y el 
trabajo final en un 30%.

La escala de notas o calificaciones a usar en todas las evaluaciones será de 1 a 10 en el entendido que 
es una escala de uso más común en Latinoamérica y fácil de entender. En esta escala la nota mínima de 
aprobación será un 6. 

Malla de contenidos5 

MÓDULO INTRODUCTORIO:  
Desarrollo y orientaciones de las Políticas Públicas para la prevención del delito y las violencias

Objetivo general del módulo: Proveer un marco referencial que permita identificar los principales 
elementos del contexto de las políticas públicas de seguridad ciudadana en América Latina.

SESIÓN OBJETIVOS CONTENIDOS

Sesión 1: Marco 
de las Políti-
cas Públicas 
de Seguridad 
Ciudadana en 
América Latina. 

Conocer el desarrollo de las 
políticas públicas de seguridad 
ciudadana en América Latina.

Esta sesión presentará el desarrollo histórico 
de las políticas orientadas a la reducción de las 
violencias y el delito en la región de América 
Latina, relevando sus procesos institucionales 
y avances compartidos.

Sesión 2: ¿Por 
qué Prevenir 
desde lo local?

Conocer los principales argu-
mentos y evidencias que sus-
tentan la relevancia de focalizar 
las políticas de prevención de 
las violencias y el delito.

Esta sesión abordará la relevancia de focalizar 
y adaptar las políticas nacionales a la realidad 
local, reconociendo las capacidades y recursos 
de los gobiernos locales. Énfasis en la articu-
lación entre actores locales, entre lo público 
y privado, y en el rol de la comunidad en 
materia de prevención.

Sesión 3: 
Diversidad de 
los conflictos 
locales

Identificar la diversidad de los 
problemas locales asociados a 
grupos en condición de vulne-
rabilidad.

Esta sesión discutirá sobre las particularidades 
de los conflictos locales asociados a convi-
vencia y violencia que afectan o involucran a 
grupos específicos, en contextos urbanos y 
barriales de exclusión y desigualdad. 

5 Versión preliminar que puede sufrir modificaciones formales en la redacción antes de su publicación. 
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MÓDULO I:  
Marcos conceptuales y teóricos asociados al delito, las violencias y la convivencia
Prof. Diego Piñol

Objetivo general del módulo: Proveer un marco referencial (teórico-conceptual) que permita com-
prender las principales explicaciones de fenómenos como delito, violencias y convivencia, y sus impli-
cancias para las políticas públicas.

SESIÓN OBJETIVOS CONTENIDOS

Sesión 1: Marco 
teórico y con-
ceptual del de-
lito, violencias y 
convivencia.

Identificar los principales mar-
cos teóricos y conceptuales del 
delito, violencias y convivencia.

Esta sesión discutirá los conceptos y teorías 
explicativas de las violencias y los delitos con 
principal énfasis en aquellas de carácter socio-
lógico y epidemiológico. 

Sesión 2: Mode-
los de preven-
ción y control

Conocer los principales mode-
los teóricos y la evidencia em-
pírica que los respalda, desde 
donde se fundamentan estrate-
gias de control y prevención de 
delitos y violencias.

Esta sesión identificará principales modelos y 
tipologías de control y prevención del delito, 
sus referentes teóricos y empíricos. Abordan-
do, además, la relevancia de los procesos de 
adaptación de las prácticas.

Sesión 3: Enfo-
ques transversa-
les de la preven-
ción del delito y 
las violencias en 
grupos vulnera-
bles

Identificar la diversidad enfo-
ques que deben ser considera-
dos para la prevención de los 
delitos y las violencias asocia-
dos a grupos en condición de 
vulnerabilidad

Esta sesión discutirá sobre los enfoques de 
derechos, género y protección, como nece-
sario de incorporar de manera transversal 
en el análisis de los problemas de violencia, 
convivencia y delictuales.

MÓDULO II:  
Metodologías para la identificación de problemas en seguridad ciudadana  
y la formulación de diagnósticos locales
Prof. Liliana Manzano

Objetivo general del módulo: Proveer de conceptos y herramientas metodológicas básicas para la 
identificación y caracterización de problemas públicos asociados a la seguridad ciudadana, así como de 
herramientas y técnicas para la realización de diagnósticos de seguridad a nivel local. 

SESIÓN OBJETIVOS CONTENIDOS

Sesión 1: Cómo 
identificar 
problemas 
públicos: la 
importancia del 
diagnóstico.

Conocer conceptos y herra-
mientas para la identificación 
de problemas públicos, en ma-
teria de seguridad ciudadana y 
convivencia comunitaria. 

Esta sesión aborda conceptos y herramientas 
para la identificación de problemas públicos, 
el reconocimiento de particularidades de los 
problemas de seguridad y convivencia, y la 
utilidad del diagnóstico como herramienta para 
identificar y caracterizar problemas a nivel local. 
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Sesión 2: ¿Cómo 
hacer diagnósti-
cos? Metodolo-
gías y requisitos 
para elaborar 
un diagnóstico 
local de seguri-
dad ciudadana. 

Identificar los principales enfo-
ques metodológicos, requisitos 
y fuentes de información para 
la elaboración de diagnósticos 
locales de seguridad y convi-
vencia.

Esta sesión aborda la complementariedad 
de los enfoques cuantitativos y cualitativos 
para la elaboración de los diagnósticos, y las 
diversas cuentes de información posibles a 
utilizar a nivel local. 

Sesión 3: 
Estrategias y 
herramientas 
para elaborar 
diagnósticos 
integrales. 

Conocer estrategias, herra-
mientas y técnicas para ela-
borar diagnósticos integrales 
y participativos de seguridad, 
especialmente en grupos y 
territorios vulnerables.

Esta sesión está orientada a conocer estrate-
gias de acercamiento, herramientas y técnicas 
para conocer en profundidad los problemas 
que aquejan a grupos y territorios específicos 
dentro de una comuna o distrito.  

Sesión 4: 
Análisis estra-
tégico para la 
priorización de 
problemas y 
focalización de 
acciones.  

Identificar criterios para la 
priorización  de problemas de 
seguridad y convivencia, y para 
la focalización de acciones en 
grupos y territorios vulnerables. 

Esta sesión abordará los principales aspectos 
técnicos y políticos que deben considerarse al 
interpretar resultados del diagnóstico con el 
fin de priorizar problemas y focalizar acciones. 

MÓDULO III:  
Diseño de planes y programas de intervención a nivel local
Prof. Liliana Manzano

Objetivo general del módulo: Transferir conceptos y herramientas para el diseño de planes y progra-
mas de seguridad ciudadana orientados a reducir violencias, delitos y otros fenómenos asociados, y a 
promover la convivencia y participación comunitaria.

SESIÓN OBJETIVOS CONTENIDOS

Sesión 1: 
Co-producción 
de la seguridad: 
Relevancia de la 
coordinación 
intersectorial 
e inter-institu-
cional

Relevar el rol de los gobiernos 
locales (municipios, gobiernos 
provinciales y regionales) en el 
diseño y gestión de planes de 
seguridad y convivencia, desta-
cando el rol de la coordinación 
transversal o   intersectorial (inter-
na) e  interinstitucional (externa).

Esta sesión presentará el desarrollo histórico 
de las políticas orientadas a la reducción de 
las violencias y el delito en la región de Amé-
rica Latina, relevando sus procesos institucio-
nales y avances compartidos.

Sesión 2: Dise-
ño de Planes 
y Programas 
de seguridad, 
con énfasis en 
prevención y 
convivencia

Identificar enfoques, procedi-
mientos y herramientas para el 
diseño de planes, programas 
y/o proyectos de seguridad 
ciudadana, con énfasis en la 
prevención y convivencia

Esta sesión identifica enfoques o modelos de 
gestión de la seguridad a nivel local. Además 
aborda etapas, procedimientos y herramientas 
que se utilizan para el diseño de planes y pro-
gramas, destacando la necesidad de evaluar y 
monitorear los procesos desde su diseño.
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Sesión 3: Mode-
los y programas 
de  prevención 
y convivencia 
comunitaria

Comprender la aplicabilidad de 
distintos modelos de interven-
ción orientados a la prevención 
y convivencia, e identificar 
ejemplos de programas y 
proyectos basados en estos 
modelos, respaldados desde la 
evidencia internacional.

Esta sesión aborda, desde una perspectiva 
aplicada, diversos modelos de intervenciones 
de prevención del delito y convivencia (ej. 
social, situacional y comunitario), y destaca 
ejemplos de programas que responden a 
ciertos problemas identificados, los cuales 
han sido respaldados por la evidencia inter-
nacional.

MÓDULO IV:  
Gestión de planes y programas de intervención a nivel local
Prof. Liliana Manzano

Objetivo general del módulo: Transferir conceptos y herramientas para la implementación de planes y 
programas de seguridad ciudadana orientados a reducir violencias, delitos y otros fenómenos asocia-
dos, y a promover la convivencia y participación comunitaria.

SESIÓN OBJETIVOS CONTENIDOS

Sesión 1:  
Aspectos 
estratégicos 
en el marco 
de la gestión 
pública para 
la instalación 
de programas 
de seguridad 
ciudadana

Identificar los principales 
elementos a considerar de la 
gestión pública para planificar 
estratégicamente la instalación 
de los programas de seguridad 
ciudadana en un contexto 
local.

Esta sesión define los principales elementos 
a considerar de la gestión pública para la 
instalación de programas en un contexto 
local. En este marco se proponen estrategias y 
herramientas para la coordinación y articu-
lación de recursos y redes, comunitarias e 
institucionales.

Sesión 2: 
Principales 
factores a con-
siderar para la 
Implementación 
de programas 
de seguridad 
ciudadana

Identificar enfoques, procedi-
mientos y herramientas para el 
diseño de planes, programas 
y/o proyectos de seguridad 
ciudadana, con énfasis en la 
prevención y convivencia

Esta sesión identifica enfoques o modelos de 
gestión de la seguridad a nivel local. Además 
aborda etapas, procedimientos y herramien-
tas que se utilizan para el diseño de planes 
y programas, destacando la necesidad de 
evaluar y monitorear los procesos desde su 
diseño. 

Sesión 3:  
Modelos y 
programas de  
prevención y 
convivencia 
comunitaria

Comprender la aplicabilidad de 
distintos modelos de interven-
ción orientados a la prevención 
y convivencia, e identificar 
ejemplos de programas y 
proyectos basados en estos 
modelos, respaldados desde la 
evidencia internacional.

Esta sesión aborda, desde una perspectiva 
aplicada, diversos modelos de intervenciones 
de prevención del delito y convivencia (ej. 
social, situacional y comunitario), y destaca 
ejemplos de programas que responden a 
ciertos problemas identificados, los cuales 
han sido respaldados por la evidencia inter-
nacional.

DIPLOMA DE POSTÍTULO MODALIDAD E-LEARNING

Gestión Integral de las Políticas de Seguridad Ciudadana a Nivel Local
1ra versión | mayo a septiembre



MÓDULO V:  
Sistemas y metodologías para la Evaluación de proyectos y programas de prevención social y/o comuni-
taria del delito y la violencia
Prof. Bastián Castillo

Objetivo general del módulo: Proponer lineamientos de evaluación para planes y proyectos específi-
cos de prevención social y/o comunitaria del delito y la violencia, con énfasis en un enfoque participati-
vo. Esto por medio del reconocimiento de los principales componentes de un diseño de evaluación, los 
modelos que están en la base de su construcción y el análisis de experiencias en la región.

SESIÓN OBJETIVOS CONTENIDOS

Sesión 1: ¿Para 
qué evaluar? 
Fundamentos 
y métodos de 
evaluación

Conocer los distintos modelos, 
métodos e instrumentos de 
evaluación utilizados en estu-
dios evaluativos con enfoques 
participativos.

Esta sesión está orientada a proporcionar 
los fundamentos y criterios para formular 
estrategias de evaluación a nivel de planes y 
proyectos específicos de prevención social 
y/o comunitaria del delito y la violencia, en 
las distintas fases de implementación de los 
planes y programas en estas materias.

Sesión 2: Tipos 
de Evaluación.

Conocer las características 
específicas de los distintos 
métodos de evaluación de 
planes y programas de seguri-
dad ciudadana, su idoneidad 
y viabilidad de aplicación de 
acuerdo a las diferentes fases 
de la implementación de los 
planes y programas. 

Esta sesión está orientada a proveer de un 
marco referencial que permita identificar 
los enfoques, métodos e indicadores de los 
modelos de evaluación, y su uso en el ámbito 
de los programas de prevención del delito 
y la violencia con enfoque participativo, en 
las distintas fases de implementación de los 
planes y programas de prevención del delito 
y la violencia. 

Sesión 3: 
Metodologías 
y Herramientas 
de Evaluación.

Conocer herramientas básicas 
para las evaluaciones  de dise-
ño, procesos, de desempeño 
institucional, de resultados y de 
impacto, de programas/ pro-
yectos de seguridad ciudadana.

Esta sesión proporcionará herramientas bási-
cas para el diseño de evaluaciones de diseño,  
procesos y de resultados de programas y 
proyectos de seguridad.  Existirá un énfasis en 
comprender cómo se interpretan y utilizan los 
resultados de estas evaluaciones

Sesión 4: Lec-
ciones apren-
didas y buenas 
prácticas

Proveer de un marco referencial 
sobre el concepto de Buenas 
Prácticas y las estrategias de 
evaluación desarrolladas para 
recopilar y sistematizar Buenas 
Prácticas en el ámbito de las 
políticas de seguridad ciudada-
na, especialmente aquellas que 
se ejecutan a nivel local.

Esta sesión proporcionará espacios de inte-
gración de contenidos del módulo, destacan-
do no sólo las virtudes de la evaluación, sino 
además las dificultades teórico-prácticas que 
surgen a partir de las decisiones que deben 
tomar para su implementación. Para ello se 
revisarán casos concretos y reales, de modo 
que se puedan contrastar visiones con las de-
cisiones tomadas por los equipos ejecutores 
del proyecto evaluado.
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Breve descripción de docentes del diploma

DOCENTES:

Alejandra Mohor
Licenciada en sociología de la Universidad de Chile. Se ha desempeñado como investigadora en temas 
reforma policial y policía comunitaria, prevención del delito y la violencia y gestión local de la prevención. 
En dicha materias ha coordinado estudios e intervenciones en diversos países de América Latina. También 
ha sido consultora para el Banco Interamericano de Desarrollo y docente en programas de formación. 

Bastián Castillo Rodríguez
Administrador Público de la Universidad de Chile, licenciado en Ciencias Políticas y Gubernamentales, con 
mención en Ciencia Política. Se ha desempeñado como tutor en el Diplomado “Prevención del Delito y la 
Violencia en Jóvenes”. Investigador en diversos proyectos relacionados con la prevención comunitaria del 
delito en el CESC. 

Diego Piñol
Licenciado en Sociología de la Universidad de Chile. Doctorante en Psicología en la Pontificia Universidad 
Católica de Valparaíso, ha cursado estudios de Magíster en Antropología y Diplomados Prevención del de-
lito a nivel local, con jóvenes y a nivel de infancia. Ha realizado estudios y evaluaciones de políticas públicas 
desde el año 2005 en áreas de seguridad ciudadana, cárceles, educación y salud pública. 

Liliana Manzano
Doctora en Política Social en la Universidad de Edimburgo y Master en Métodos de Investigación Social en 
London School of Economics and Political Science (Reino Unido). Magíster en Gestión y Políticas Públicas en 
la Universidad de Chile y Socióloga de la misma casa de estudios. Desde el año 2002 trabaja en el Centro de 
Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Públicos de la Universidad de Chile en áreas de in-
vestigación y docencia. Ha dictado clases en temas vinculados con el diseño, gestión y evaluación de políticas 
públicas en materia de seguridad ciudadana, particularmente en el área de prevención del delito. Además, ha 
realizado investigaciones en temas como prevención del delito y violencia en barrios, temor al delito y cons-
trucción de ciudadanía, entre otros, y evaluaciones de programas de tratamiento y reinserción al consumo 
problemático de drogas en población infractora.

Teresa Valdebenito
Administradora Pública de la Universidad de Chile, licenciada en Ciencias Políticas y Gubernamentales, con 
mención en Gestión Pública. Se ha desempeñado en el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana como 
investigadora en temas de prevención del delito y las violencias, y promoción de la convivencia, así como 
en proyectos destinados a evaluar programas públicos de reincidencia, reinserción y proyectos de inter-
vención territorial dirigidos a aumentar la cohesión comunitaria, aportando en estas investigaciones con 
una mirada estratégica e integral del funcionamiento del Estado y la gestión pública 
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COLABORADORAS ACADÉMICAS: 

Alejandra Mohor, Paula Medina, Paola Tapia

En Base al Trabajo CESC desarrollado previamente: Mohor Bellalta, Alejandra, Paula Medina y Paola Tapia, 
Curso Virtual de Capacitación en Evaluación de Programas para la prevención del delito y la violencia 
en América Latina, Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Públicos de la 
Universidad de Chile y Banco Interamericano de Desarrollo, 2012 .

TUTORAS:

Camila Vistoso Morales
Administradora Pública de la Universidad de Chile, licenciada en Ciencias Políticas y Gubernamentales, con 
mención en Ciencia Política.  Se ha desempeñado como tutora en el Diplomado de extensión “Prevención 
del Delito y la Violencia a nivel local”.

Ha sido investigadora del Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana desde el año 2013 en proyectos 
dedicados a la prevención del delito y la violencia, gestión local de la seguridad, reinserción social ypolicía. 
Entre los más recientes se encuentran la elaboración del “Índice De Capacidades Locales Para La Gestión De 
Seguridad”, patrocinado por el CESC, la “Asesoría metodológica para la generación de un marco de acción 
de diseño de una política transversal de prevención del delito y convivencia”, solicitado por la Subsecretaría 
de Prevención del Delito del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, el proyecto “Evaluación de reinci-
dencia de la población egresada del Programa de Reinserción Social”, solicitado por Gendarmería de Chile, 
y la “Meta-Evaluación de los proyectos de justicia juvenil en América Latina”, solicitado por la Fundación 
Terre des Hommes  -Lausanne. 

Tania Macuer Vargas
Socióloga, Universidad Alberto Hurtado, Magíster en Gobierno y Sociedad de la misma universidad. cuenta 
con más de 10 años de experiencia como investigadora en proyectos de investigación social aplicada en 
materia de seguridad ciudadana, violencia urbana y de género. Ha participado en procesos de evaluación 
de programas públicos relacionados al ámbito de la seguridad, prevención de la violencia y participación 
ciudadana. Tiene experiencia en temas de coordinación/gestión de proyectos en Chile, como en proyectos 
en latinoamérica en temáticas relacionadas al derecho a la ciudad y la  prevención de la violencia contra 
las mujeres. Actualmente es coordinadora del Proyectos Voces de Mujeres Diversas por ciudades seguras, 
inclusivas y sostenibles desarrollado por la Red Mujer y Hábitat de América Latina y SUR Corporación de 
Estudios Sociales.

Además tiene experiencia en trabajo territorial en la región metropolitana, tanto a nivel de investigación, 
diagnóstico como en el desarrollo de proyectos colaborativos con organizaciones sociales y barriales. Ma-
nejo de metodologías, herramientas y procesos participativo de diagnóstico social.

DIPLOMA DE POSTÍTULO MODALIDAD E-LEARNING

Gestión Integral de las Políticas de Seguridad Ciudadana a Nivel Local
1ra versión | mayo a septiembre



Sistema de Admisión
REQUISITOS DE POSTULACIÓN

Podrán postular al Diploma quienes cumplan con los siguientes requisitos:

• Contar con el Grado de Licenciado(a) o Título Profesional nacional o internacional cuyo nivel, contenido 
y duración de estudios corresponden a una formación equivalente a la del Grado de Licenciado(a) en la 
Universidad de Chile6.  

• Acreditar una formación previa acorde a los fines y exigencias del programa a que postula, dándose una 
mayor valoración a quienes tengan una formación en el área de las ciencias sociales, derecho, administra-
ción pública y carreras afines. 

Además, en el proceso de postulación deberán adjuntar los siguientes documentos en la plataforma web:

• Ficha de postulación debidamente llenada a través de la plataforma web. 

• Certificados de licenciatura o título. 

• Currículum Vitae (máximo 3 planas). 

• Carta de motivación según formato (máximo 1 plana), detallando las razones que motivan su ingreso al Diploma. 

• Fotocopia del Carnet de Identidad o Documento de identificación, en caso de los estudiantes no residentes en Chile. 

6 En el caso de postulantes internacionales, en una etapa posterior a la inscripción se podrá solicitar certificados específicos 
que permitan la validación de los títulos a la equivalencia académica requerida.
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