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Fortaleciendo la Prevencion del Delito a través de la Defensa de los
Derechos y el Empoderamiento Comunitario y Abogacia — Jamaica
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Es un proyecto de sensibilizacion, formacién e incidencia politica en tematicas de
Derechos Humanos. Es ejecutado por una ONG nacional en colaboraciéon con una
extensa red de instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil.

Su finalidad es reducir los abusos del Estado conducentes, por ejemplo, a asesinatos
extra judiciales cometidos por miembros de las instituciones policiales y otros érganos.

Los componentes que articulan el modelo son: asesoria y representacién legal;
sensibilizacién; y reuniones de abogacia para la incidencia en politicas publicas.

Su disefio de evaluacién se desenvuelve en el nivel de Proceso y Resultados, éste
ultimo aplicado por un agente externo al finalizar el programa.

Ganadora del primer premio en la categoria Asociatividad en el 2° Concurso de
Buenas Practicas en Prevencidon del Delito en América Latina y El Caribe

- En el marco regional donde el problema de la corrupcién y brutalidad policial aparece
como uno de los mas importantes, el programa surge como una propuesta consistente
orientada a crear una presidn compensatoria respecto del actuar del aparato estatal en
materia de Derechos Humanos.

- En la actualidad entrega evidencia respecto de un proceso de fuerte implantacion, tanto
en la sociedad civil como en el Estado.

- En el ambito de la asociatividad, la iniciativa destaca en la generacién de vinculos de
cooperacion con un significativo arco de instituciones pubicas, incluyendo a la Policia,
organismos de la sociedad civil y entidades internacionales.

- Se releva la linea de capacitacion, en tanto aporte para el mejoramiento de la relacion
policia comunidad, contribuyendo con ello a la reduccion de la hostilidad y los crimenes
cometidos por ambas partes; y la linea de trabajo orientada a la incidencia en las politicas
publicas, a través de la cual se ha influido de forma decisiva en la modalidad de
tratamiento del abuso estatal contra civiles y la corrupcion.

- Las acciones de vigilancia de los Derechos Humanos incluyeron también un trabajo
conjunto con instituciones del Estado ligadas a la proteccion infantil.
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Datos Generales

Pais

Jamaica

Nombre del proyecto

Ambito Tematico principal

Entidad ejecutora

Estado de Ejecucion

Objetivo General

Grupo/s Objetivo/s

Cobertura de Beneficiarios

Cobertura Territorial

Fuente de Financiamiento

Evaluacion y Resultados

Fortaleciendo la Prevencion del Delito a través de la Defensa de los Derechos
y el Empoderamiento Comunitario y Abogacia

Prevencion de conductas problematicas relacionadas con delitos o violencia
en nifos y adolescentes en el contexto escolar, familiar, barrial u otros
espacios sociales o institucionales — Prevencidn de violencia intrafamiliar,
contra la mujer y maltrato infantil

Jamaicans For Justice — ONG nacional o local
www.jamaicamsforjustice.org

En ejecucion 2010 a 2012

Fortalecer la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para prevenir
el delito y la violencia y reducir las tasas de homicidio y asesinatos
extrajudiciales con el fin de brindar transparencia y rendicién de cuentas a los
ciudadanos de Jamaica.

Poblacién en general; estudiantes; reclutas de policias.

2.000 usuarios directos, 820 hombres y 1.180 mujeres (nifios, jovenes, adultos
y adultos mayores).
Beneficiarios indirectos: 600.000 habitantes del territorio.

Nacional

Kingston, capital de Jamaica.

Capacitados a reclutas en las escuelas de la policia jamaiquina (Jamaica
Constabulary Force, JCF) en Twickhenham Park y Tranquility Bay.

Instituciones del Estado y recursos propios.

Desarrolla Evaluacion de Proceso y Resultados, éste ultimo es aplicado por un
agente externo, al final del periodo de ejecucion.

En cuanto a resultados:

- Se efectud representacion legal en casos de abuso policial.

- Formacidn en Derechos Humanos, a organizaciones civiles, escuelas e
instituciones policiales.

- Realizacidn de campafias multimediales para la promocion de los Derechos
Humanos.

- Se han obtenido variados reconocimientos de instituciones nacionales e
internacionales en la materia.
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Contexto de Implementacion

Articulacién con planes, politicas o estrategias de envergadura mayor

La Divisidon de Servicios Infantiles (Childrens Services Division), la Junta de Adopcién
(Adoption Board) y la Unidad de Tuicion Infantil (Child Support Unit) se fusionaron en
el ano 2004 para formar la Agencia de Desarrollo Infantil (Child Development Agency,
CDA), la cual es responsable de defender los derechos de los menores de edad de
Jamaica.

Ese mismo afio, una ley de proteccion y cuidado infantil (Child Care and Protection Act)
fue promulgada para asegurar la proteccién y cuidado de todos los niflos jamaiquinos.
Esta nueva ley es aplicada sobre padres, profesores, trabajadores de guarderias,
doctores, enfermeras, orientadores y otras personas laboralmente vinculadas a los
ninos.

Jamaicans for Justice JFJ ha monitoreado la situacidn de los menores bajo la tutela del
Estado desde el aifio 2003 y colaborado con otras organizaciones de la sociedad civil
para analizar los informes de los hogares de nifios preparados por los oficiales de
monitoreo en toda la isla. El analisis se presentd a la CDA con recomendaciones para
cambios urgentes. Aunque se aceptaron las recomendaciones como una medida
necesaria, los chequeos posteriores mostraron que la situacién no habia cambiado y
gue los nifios bajo la tutela del Estado aun estaban siendo abusados y desatendidos.
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Diagnostico de la situacion problema

Problema, caracteristicas y magnitud

Jamaica es conocida como un paraiso turistico con playas fabulosas. Sin embargo, el
pais presenta problemas ligados a la violencia y el delito entre los jovenes. Jamaica
ocupa el tercer lugar en el ranking mundial de homicidios per capita, un alto indice de
homicidios extrajudiciales (cuyas victimas son hombres jévenes de entre 15 y 24 afios,
en su mayoria, de sectores vulnerables de areas urbanas).

Los jovenes sin vinculos familiares, la cesantia juvenil, el embarazo adolescente y la
violencia de género son temas cotidianos. La violencia en contra mujeres (incluidas
nifias) es un tema de salud publica en Jamaica y los homicidios domésticos representan
el 4% de los homicidios cometidos en el afio 2010. Las mujeres representan el mayor
porcentaje de pobreza en la poblacidn, con un 70% de hogares liderados por mujeres
con menos de 60 afios. El crimen afecta todos los segmentos de la sociedad, siendo los
grupos mas vulnerables las mujeres, los nifios y la poblacion urbana de bajos recursos.
Las zonas urbanas del centro de la ciudad son controladas por pandillas violentas y
armadas involucradas en el trafico de armas.

El principal objetivo de esta actividad es apuntar a la violencia extendida en el
territorio de Jamaica, que se manifiesta en sus altos indices de crimenes violentos,
homicidios y asesinatos extrajudiciales. El nivel de violencia estd directamente
influenciado por las violaciones a los derechos civiles y derechos politicos que
cotidianamente cometen los agentes del Estado.

Jamaica tiene el indice de homicidio per capita mas alto en el mundo, con 60
homicidios por cada 100.000 habitantes en 2010, después de El Salvador (71/100.000)
y Honduras (67/100.000).

Durante 2010, se reportaron 1.429 homicidios en Jamaica, sin contar los 73 civiles
muertos durante el estado de emergencia, una operacién conjunta de la policia y las
fuerzas militares que se llevd a cabo desde el 23 de mayo y el 23 de julio de 2010 en la
zona poniente de Kingston.

La isla también sufre de una extendida tasa de homicidios extrajudiciales: las fuerzas
policiales cometieron 320 homicidios en 2010, que representa el 22% del total. La gran
mayoria de las victimas son hombres jovenes de entre 15 y 24 anos, que habitan en las
areas mas desfavorecidas de la ciudad. Estas dreas son controladas por pandillas y sus
lideres, quienes estan usualmente ligados a uno de los dos partidos politicos mas
importantes del pais.

El abuso de poder de la policia, el uso excesivo de la fuerza, la falta de rendicién de
cuentas, la indiscutible impunidad y la corrupcidn han llevado a los ciudadanos a sentir
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una desconfianza generalizada hacia el sistema judicial formal, lo que se ha traducido
en una crisis de seguridad publica en Jamaica.

Los intentos de la policia para prevenir el delito, por lo general, conllevan métodos
ilegales, incluyendo homicidios, amenazas de muerte, golpes, torturas y detencién
ilegal. Existe una innegable falta de rendicidn de cuentas por el abuso policial y faltan
investigaciones efectivas, independientes y oportunas.

El sistema judicial de Jamaica sufre de una carencia crénica de recursos humanos y
financieros, y estd lejos de proveer justicia imparcial y oportuna para todos.

Esta violencia abrumadora es el resultado de |la desigualdad de poder y de recursos
financieros entre las clases sociales, la falta de oportunidades laborales concretas para
los jovenes, el alto indice de embarazos adolescentes y la ausencia de figuras paternas,
especialmente en las comunidades mas vulnerables.

Existen varios retos importantes que dificultan el éxito socioeconémico dentro de las
areas urbanas pobres: |la extensidon de la pobreza, la violencia de pandillas, las altas
tasas de paternidad/maternidad no planificada, el embarazo adolescente y el
VIH/SIDA.

La participacidon de los jévenes desempleados en las pandillas ha contribuido a un
indice de homicidios en Jamaica, que segln el PNUD (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo), es cuatro veces superior al promedio mundial. Kingston es la 5
ciudad que ocupa el segundo lugar a nivel mundial de homicidios per capita. Las
desventajas impuestas por el ambiente violento y empobrecido se agravan.

La iniciativa incluye proveer representacion legal a las victimas del abuso de sus
derechos y a sus familias, capacitar a los residentes de las comunidades
socioecondmicamente mas necesitadas, estudiantes secundarios, reclutas policiales y
ninos bajo la tutela del Estado sobre derechos humanos y brindarles sesiones de
capacitaciéon en abogacia a los principales actores del sector publico, privado vy la
sociedad civil.

Caracterizacion de los grupos afectados y focalizados

El 40% de los habitantes de Kingston vive bajo la linea de |la pobreza, lo que representa
a 270.000 ciudadanos, quienes estan afectados por el delito, la pobreza, las actividades
de las pandillas, una alta tasa de embarazo adolescente, VIH/SIDA, y familias de un
padre o madre soltero que luchan por encontrar un trabajo estable.

De acuerdo a UNICEF, 54.000 ciudadanos jamaiquinos viven en la pobreza extrema
(con menos de US 1,25 por dia).
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Durante el 2010, hubo 320 victimas de homicidios extrajudiciales perpetuados por la
policia. Las victimas fueron, en su gran mayoria, hombres jovenes entre 15 y 24 afios
de sectores urbanos concentrados en el area de Kingston Corporate.

De acuerdo al instituto de estadistica (Statistical Institute of Jamaica), habia 990.000
nifos entre 0 y 19 anos en 2010. Hoy en dia, aproximadamente 400.000 nifios viven en
comunidades urbanas socioecondmicamente vulnerables, que se concentran
principalmente en el centro de Kingston. El 60% de los nifios jamaiquinos vienen de
hogares liderados por una madre.

De acuerdo a la Agencia para el Desarrollo Infantil en diciembre de 2010 habia 5.985
nifios bajo la tutela del Estado. Los nifios son los ciudadanos mdas vulnerables de
Jamaica, especialmente aquellos bajo la tutela del Estado y en conflicto con la ley. Son
victimas de diversos modos de abuso (fisico, psicolégico, sexual y abandono, escasez
de comida). Los niflos en detencién policial son encerrados junto a adultos. Cada mes,
entre 75 y 125 jévenes son detenidos en prisién, alcanzando 101 en junio de 2011,
algunos de ellos con solamente 14 anos.

Existen 1.378.180 mujeres en Jamaica, quienes representan al 51% de la poblacion.
Estas mujeres son victimas de abuso sexual, violencia doméstica y temas de
desigualdad de género. De acuerdo a las estadisticas del 2010, los homicidios
domeésticos representan el 4% del total; 143 mujeres fueron asesinadas y hubo 668
casos de violaciones y se reportaron 538 casos de abuso sexual.

Los jovenes jamaiquinos de las zonas del centro de la ciudad enfrentan severos retos
relacionados directamente con la pobreza, la violencia de pandillas y la tasa de
cesantia. Los jovenes desempleados ligados a pandillas han contribuido a una tasa de
homicidio que es cuatro veces superior al promedio mundial. Kingston tiene el tercer
promedio mundial mas alto de homicidios per cépita.

Estos entornos de pobreza y violencia son agravados por las altas tasas de embarazo
adolescente y la maternidad no deseada, que contribuyen a la desercién escolar de
madres jovenes y la incapacidad de encontrar un trabajo sustentable. Las mujeres
estdn a cargo de la mayoria de los hogares en la isla. El 60% de los nifios no tiene padre
presente. El 64% de los embarazos de mujeres entre 15-49 afios no son planificados y
el 18% son indeseados.

Segun la agencia de desarrollo internacional de los Estados Unidos United States
Agency of International Development, USAID), el 40% de las mujeres jamaiquinas se
embaraza antes de los 20 afios. La falta de acceso a la educacidon e informacién sexual
ha contribuido a altos indices de VIH/SIDA, con una estimacion de 1 a 1.5% de la
poblacién viviendo con el virus.

Los nifios son los ciudadanos mas vulnerables en Jamaica. Los menores en los hogares
del Estado son victimas de diversos tipos de abusos (fisico, psicoldgico, sexual,
abandono). Los nifios en detencion policial son otra gran preocupacién. A junio de
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2011, 101 menores estaban detenidos en prisiones policiales, lo que representa una
infraccidn a la Ley de Cuidado y Proteccién Infantil.

Los jévenes quienes necesitan de cuidado y proteccion estan alojados con aquellos en
conflicto con la ley y son, ademas, detenidos junto a los adultos. De acuerdo a un
estudio sobre los perfiles de estos ninos (Study on the Profile of the Children in Conflict
with the Law) la policia tendria que mostrarse mas profesional y respetuosa hacia
ellos.

Los ciudadanos mds desventajados socioecondmicamente se sienten desprovistos de
sus derechos y no tienen conocimiento de sus derechos frente a los agentes del
Estado.

Pandillas violentas ligadas a uno u otro de los dos partidos politicos controlan los
barrios pobres de las ciudades.

Factores de riesgo asociados al problema

Entre los factores de riesgo se identifican:

- Las amenazas, e incluso el dafio real, a los colaboradores y miembros del JFJ
provienen del mismo trabajo.

- Los residentes de las comunidades se niegan a participar en los talleres y a trabajar
con el JFJ para ayudar a reducir la violencia y la tasa delictual en el pais.

- Las victimas del abuso estatal se niegan a recibir ayuda del JFJ.

- El publico objetivo para estos talleres no tiene el nivel requerido de alfabetizacién
para comprender el material que se ensefia.

Factores protectores asociados a la solucién

Entre los factores que se asocian a la solucion del problema, estan:

- Las mujeres estan empoderadas a cambiar la situacion del abuso de derechos y
acceder a los servicios diarios del JFJ.

- Las victimas del abuso estatal buscan activamente compensacién y acceso a la
justicia.

- Una evaluacién previa de cada comunidad ha sido realizada para identificar un
promedio de alfabetizacion de sus residentes.
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- Al comprometer mas lideres para el cambio, se reducirdn las amenazas que el
equipo del JFJ recibe mientras ejecuta su trabajo.

Metodologias, instrumentos y fuentes del diagndstico

JFJ usa dos bases de datos especialmente disefiadas para recolectar y almacenar
informacién sobre el sistema de justicia y los distintos indicadores de la tasa de
delincuencia.

JFJ ha estado documentando abusos de derechos humanos durante afios y usa los
datos reunidos para elaborar informes, presentar casos legales a organizaciones
internacionales de derechos humanos y abogar por el cambio. JFJ es la Unica ONG
jamaiquina que documenta actualmente los abusos de derechos humanos en la isla y
usa esta informacion para impulsar el cambio. Estas bases de datos juegan un papel
crucial en el monitoreo de los abusos de derechos humanos vy la rendicion de cuentas
por parte del gobierno.

JFJ también recoge informacién sobre el uso y funcionamiento de la Ley de Acceso a la
Informacién (Access to Information Act, conocido como ATI).

La informacién recolectada se usa para actividades de lobby con Unidades ATI y
autoridades publicas asi como para informar actividades de educacion publica. La base
de datos ATI produjo el Unico andlisis estadistico del funcionamiento de la Ley de ATI
para el Parlamento.

Estas bases de datos son la fuente de informacién principal para la evaluacion del
problema, ya que contienen informacidn muy especifica sobre varios temas, tales
como los menores bajo la tutela del Estado, armas usadas en los homicidios, perfil de
victimas en asesinatos extrajudiciales, etc.

Como se ha senalado, en materia de diagndstico diferenciado, JFJ tiene dos bases de
datos que usa para recolectar y almacenar informacion sobre varios indicadores de las
tasas de delincuencia. Cada vez que un cliente presenta una queja al Departamento
Legal, la informacion del caso es ingresada en el sistema y se guarda para su uso
posterior. Los datos almacenados en estas bases de datos aportan informacién muy
valiosa sobre una variedad de temas especificos relacionados con el sistema de
justicia.

La base de datos de Acceso a la Informacién proporciona informacién sobre la
poblacién vulnerable, como los menores bajo la tutela del estado, el tratamiento que
reciben, los abusos de derechos humanos registrados, mientras que la base de datos
Legal provee informacion sobre la duracion de los casos en el sistema judicial, el
numero de asesinatos extrajudiciales por afio, los diferentes tipos de delitos cometidos
y las armas utilizadas en los delitos.
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Fundamentos conceptuales o enfoque para explicar e intervenir

Durante los ultimos 12 afos, Jamaicans For Justice ha proporcionado asistencia y
representacion legal a aproximadamente 3.500 clientes y ha reunido informacion
sobre las operaciones del sistema de justicia penal y el Juzgado de Instruccién.

A través de la entrega de asistencia legal, JFJ ha recolectado una cantidad enorme de
datos sobre las limitaciones del sistema judicial y ha acumulado un conjunto de
pruebas sobre los obstaculos a la aplicacidn de la justicia en el sistema judicial de
Jamaica. La organizacion eligié trabajar en este sistema porque estos son los tribunales
a los que suelen enviar los casos de asesinatos policiales para su resolucién y en los
cuales las familias de las victimas no tienen derecho a representacidn legal de oficio.

Mediante el lobby politico sostenido y el esfuerzo de educacién de la poblacion, JFJ ha
llevado estas limitaciones a la luz publica. Sin embargo, muchos jamaiquinos todavia
no conocen sus derechos ni saben cémo prevenir el delito de forma efectiva y ha
guedado claro que hacer declaraciones para corregir las deficiencias identificadas en el
proceso judicial no es suficiente para instigar el cambio.

Es necesario sensibilizar a la poblaciéon de Jamaica, tanto sobre sus derechos y los
defectos del sistema, y segln sea necesario, llevar casos a instancias superiores para
aumentar la proteccién de los ciudadanos, asegurar la rendicion de cuentas en el
sistema judicial e impulsar los cambios necesarios que garanticen que “se imparta
justicia para todos de manera oportuna”.

Queda igualmente clara la interconexién entre los problemas y las soluciones. Aquellos
gue son vulnerables a la violencia y el delito debido a su vulnerabilidad socio-
econdmica carecen de acceso a la informacién y la capacidad de resistir los abusos y
exigir cambios. No tienen el apoyo que necesitan para mejorar su acceso a la justicia.
Aquellos en los grupos socio-econdmicos mas altos que tienen la capacidad de abogar
por, proveer e insistir en el cambio a menudo no conocen la gravedad del problema de
los abusos sufridos por los ciudadanos menos afortunados. A menudo no entienden
como los abusos en derechos humanos y los fallos de rendicién de cuentas en el
sistema judicial alimentan directamente la falta sostenida de desarrollo social y la
incapacidad de Jamaica para crecer econdmicamente.

Esta falta de conocimiento y entendimiento limita el compromiso de esos lideres
respecto de los cambios que podrian fomentar la rendicion de cuentas y un mejor
acceso a la justicia para la sociedad en general.

La sociedad jamaiquina en general recibe muy poca informacién sobre derechos
humanos, prevencion del delito y la importancia de respetar y proteger los derechos
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de todos. Esta falta de conocimiento fomenta malentendidos, tales como que los
derechos humanos son derechos para los delincuentes y que el creciente abuso de
derechos es la Unica solucién para los problemas de delincuencia en Jamaica.

Este proyecto pretende vincular la generacidon de capacidad en las comunidades
mediante la provisién de informacion y capacitacién en abogacia, a través de la
abogacia y el desarrollo de lideres del cambio en los grupos sociales capaces de
efectuar el cambio. Estas actividades generardn conciencia y comprensién sobre la
importancia de la defensa de los derechos humanos. Este aumento en el
conocimiento y la capacidad para abogar por sus derechos serd apoyado por la
provision de derivacidon a asesoria legal y asistencia en los tribunales locales y en las
cortes internacionales. Estas acciones pretenden definir y ampliar las protecciones de
derechos contempladas por la ley, la constitucién de Jamaica y los acuerdos
internacionales. Esto asegurard una mayor rendiciéon de cuentas y transparencia en el
sistema judicial.

Derechos Humanos

Tanto el marco tedrico como el enfoque de intervencidon son consistentes con un
enfoque en los derechos humanos. Jamaicans for Justice es un grupo de derechos
humanos cuya misidén es contribuir a una Jamaica donde se garanticen los derechos de
todos; donde exista igualdad de oportunidades para que los ciudadanos alcancen su
maximo potencial y disfruten de un sentido de bienestar; y donde se fomente nuestra
cultura y el respeto sea compartido.

OUNDATIONS
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Objetivos

Fortalecer la capacidad de las organizaciones de la sociedad civil para prevenir el
delito y la violencia y reducir las tasas de homicidio y asesinatos extrajudiciales con
el fin de brindar transparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos de Jamaica.

Este proyecto tiene como propdsito ampliar el conocimiento y aumentar la
conciencia sobre los derechos humanos y las estrategias de prevencién del delito
de los ciudadanos, especialmente en los menores bajo la tutela del Estado, los
reclutas de policia, los ciudadanos en comunidades socio-econdmicamente
desfavorecidas y los estudiantes de ensenanza secundaria.

Las actividades llevada a cabo en este proyecto incluyen asistencia legal y
representacion ante el tribunal para victimas del abuso estatal y sus familias;
presentaciones a estudiantes de enseflanza secundaria; talleres comunitarios
seguidos de reuniones de abogacia con lideres de la comunidad; y reuniones de
grupos de interés clave con lideres sociales.

Fortalecer la capacidad de Jamaicans For Justice de aumentar el conocimiento y
conciencia de los derechos humanos y asegurar una mejor proteccion de derechos
de los grupos vulnerables.

Este proyecto contribuye al fortalecimiento de la capacidad del sistema judicial de
Jamaica y la sociedad civil para promover y ofrecer rendicion de cuentas a los
ciudadanos de Jamaica. Se propone fortalecer el papel de la sociedad civil en la
promocién de la reduccidn del delito y la proteccién de los derechos humanos.

La provision de informacién publica y sensibilizacidén; informacion sobre la
situacion de los menores bajo la tutela del estado; generacién de capacidades
dentro de las comunidades vulnerables objetivo; el didlogo y la sensibilizacién con
actores sociales clave y las actividades de abogacia y lobby fortaleceran la
capacidad de los miembros de la sociedad civil para reducir el delito y defender sus
derechos.

La reconciliacion por medios pacificos de los grupos de interés serd un resultado
natural de las actividades de sensibilizacién y las reuniones con los principales
actores sociales, y la capacitacién en derechos humanos entregada a reclutas de
policia, ciudadanos de comunidades socioecondmicamente desfavorecidas,
estudiantes de ensenanza secundaria y menores bajo la tutela del estado.
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Se espera que el desarrollo de una visién compartida sobre la importancia de la
promocién y proteccion de los derechos humanos en todas las actividades del
proyecto resulte en la formacién de comunidades de interés y la promocién de la
reduccion del delito y la violencia. Estas alianzas y asociaciones permitirdn a los
ciudadanos crear una red de ciudadanos con posturas afines con el objetivo de
prevenir y reducir el delito y la violencia en Jamaica.

El fortalecimiento de la sociedad civil mejorara la proteccidn de los ciudadanos al
reducir la incidencia de la tasa de delitos y abuso de derechos y asegurando una
mejor rendicidon de cuentas en los sistemas judiciales, policiales y penitenciarios
ante cualquier abuso.

12
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Metodologia

Componentes del disefio de intervencidn

El proyecto esta dividido en 3 componentes principales: Asesoria y representacién
legal; Sensibilizacion; y Reuniones de abogacia.

a. Asesoria y Representacién Legal

Durante los ultimos doce afios, Jamaicans for Justice ha entregado asistencia legal a
aproximadamente 3.500 victimas del abuso de derechos. Los asistentes juridicos
asesoran, documentan, derivan y hacen seguimiento de casos de presunto abuso de
derechos que van desde quejas por abuso o detencién prolongada hasta acusaciones
de ejecucidn extrajudicial.

JFJ brinda representacion legal donde no hay defensores de oficio disponibles para las
victimas o sus familias. A través de la provisién de asistencia legal en los tribunales, JFJ

ha recolectado una enorme cantidad de datos sobre las limitaciones del sistema
judicial y ha acumulado un conjunto de pruebas sobre los obstaculos a la justicia en el
Sistema Judicial. Entre las publicaciones anteriores de JFJ se incluyen informes a la 13
Comision Interamericana de Derechos Humanos y al Relator Especial de las Naciones
Unidas sobre Ejecuciones Extrajudiciales. Estas han sido usadas por organismos
internacionales para intentar elaborar recomendaciones para el Gobierno de Jamaica.

La falta de comprension sobre los derechos humanos y el papel y responsabilidad de
los ciudadanos en la defensa de dichos derechos ha llevado a la absurda situacion en la
cual la defensa de los derechos significa defender a los delincuentes. La policia tiene
un poder enorme sobre los grupos vulnerables, pero recibe poca o ninguna
capacitaciéon sobre los principios de los derechos humanos y la aplicaciéon en su
trabajo. Los estudiantes de ensefanza secundaria son los lideres del futuro vy, sin
embargo, no tienen ninguna exposicién a los derechos humanos.

Las actividades de este componente, consiste en recibir quejas, presentar casos sin
precedentes a nivel local e internacional, ayudar a las victimas de abuso, documentar,
derivar y hacer seguimiento de casos de presunto abuso de derechos que van desde
guejas por abuso de derechos o detencion prolongada hasta acusaciones de ejecucién
extrajudicial y brindar representacion legal en los tribunales.
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b. Sensibilizacion

Un factor agravante de esta ignorancia sobre los principios de los derechos humanos
es la aplicacién desigual de estandares y normas en la sociedad. Esto ha derivado en la
nocion imperante entre las clases medias y altas de que cualquier abuso de derechos
por parte de la policia esta justificado en el interés de combatir el delito.

Por otro lado, los ciudadanos de comunidades socio-econdmicamente desfavorecidas
desconfian de cualquier posibilidad de recibir equidad o justicia de la sociedad y
recurren a sistemas de justicia informales y lideres comunitarios para la resolucién de
conflictos.

Estas circunstancias requieren la aplicacion de actividades de sensibilizacién que el
proyecto pretende ofrecer. Los residentes de veinte comunidades socio-
econdmicamente desfavorecidas, siendo las mas vulnerables al abuso de derechos,
participaran en talleres sobre derechos humanos (civiles, politicos, econémicos y
sociales).

Las actividades desarrolladas en el marco de este componente se agrupan en:

- Talleres Comunitarios

Los talleres se realizaran a lo largo de la isla en veinte comunidades urbanas y rurales
socio-econémicamente desfavorecidas. Los talleres pretenden informar a los
ciudadanos sobre sus derechos (civiles, politicos, sociales y econdmicos).

El contenido sera adaptado a las necesidades de las comunidades pero serd
estructurado para empoderar a los ciudadanos con las habilidades necesarias para
exigir transparencia y rendicién de cuentas en la provisién de derechos. Los
ciudadanos tendran la oportunidad de beneficiarse de asesoria legal gratuita.

En cada taller entre 20 y 40 ciudadanos recibiran informacion basica ademas de
asesoria legal y (para los lideres de las comunidades) capacitacion en habilidades de
abogacia y sistemas sociales disponibles para corregir los abusos de derechos.

Con esta actividad alrededor de 600-700 ciudadanos adquirirdn una mayor conciencia
del papel de cada persona en la defensa y acatamiento de sus derechos.

- Presentaciones en escuelas

JFJ impartira sesiones escolares de capacitaciéon en derechos humanos a estudiantes
de ensefanza secundaria en los cursos 92 a 129. Se prevé impartir una a dos sesiones
por semana en diferentes escuelas durante el afio escolar.

Unos 2.000 jévenes seran empoderados gracias a estas sesiones.
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- Capacitacién en derechos humanos a reclutas de la policia

Realizada en las escuelas de formacién de la policia jamaiquina Jamaica Constabulary
Force (JCF) situadas en Twickenham Park y Tranquility Bay.

Se ha desarrollado un curso de derechos humanos y funciones policiales para los
reclutas de la policia jamaiquina que es impartido conjuntamente por JFJ, Independent
Jamaica Council for Human Rights (IJCHR) y Amnistia Internacional.

El curso pretende entregar a los reclutas de la policia informacidon basica sobre
derechos humanos pero también los principios de un actuar policial que respeta los
derechos humanos usando una versidon adaptada para Jamaica del Manual de la
Mancomunidad sobre el actuar policial que respeta los derechos humanos
(Commonwealth Manual on Human Rights Policing).

Los reclutas son expuestos a conceptos basicos de derechos humanos y su aplicacién a
las actividades policiales. La continuacion de esta capacitacion se llevard a cabo con el
apoyo del Comisionado de Policia y los oficiales superiores de entrenamiento de la JCF.

Esta capacitaciéon aumentara la conciencia de la policia sobre derechos, funciones
policiales que respeten los derechos y su papel en la defensa y el cumplimiento de los
derechos de los ciudadanos y la reduccién de los asesinatos extrajudiciales.

Se prevé que 3 a 4 grupos de reclutas con un total de 500 a 600 personas seran
capacitadas en derechos humanos, prevencion del delito e informacién sobre
funciones policiales.

c. Reuniones de abogacia con actores sociales clave

Se realizan reuniones pequefias (no mas de 12 personas) cara a cara para presionar a
grupos de interés y personas influyentes. Las personas y organizaciones destinatarias
incluyen la asociacion de medios de comunicacién de Jamaica (Media Association of
Jamaica), la asociacién de jueces no profesionales (The Lay Magistrates Association), el
consejo de iglesias de Jamaica (Jamaica Council of Churches), parlamentarios, sectores
de la sociedad privada y civil, ademds de los miembros de las fuerzas policiales y los
servicios correccionales también serdn objetivos de las actividades de lobby. Se
compartird informacién para aumentar la comprension del problema del abuso de
derechos y las consecuencias de este abuso para el crecimiento econdmico.

Las actividades de lobby se han facilitado gracias a la formacién de la coaliciéon de
sociedad civil Jamaica Civil Society Coalition (JCSC), que estd compuesta por algunos de
los grupos mencionados arriba. Las reuniones con actores sociales clave son una parte
de la reconciliaciéon pacifica de intereses de grupo en un pais afectado por las
divisiones.
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Desarrollar nociones compartidas sobre la importancia de proteger los derechos
humanos derivard en la formacidon de comunidades de interés. Esto deberia aumentar
la fuerza de la abogacia por el cambio a nivel de lideres sociales. Se espera organizar
10 reuniones durante la duracién del proyecto.

Las actividades de este componente consisten en 10 reuniones cara a cara con actores
sociales clave incluidos lideres civiles, politicos, de seguridad y judiciales. Estas
sesiones permitirdn que los lideres establezcan un didlogo sobre la necesidad de
asegurar la preservacion de derechos, fortalecer el acceso a la justicia y hacer cumplir
el estado de derecho.

Estas reuniones se han transformado en didlogos permanentes con grupos e
instituciones relevantes para impulsar la reforma asi como agendas comunes vy
fomentar el liderazgo del proceso de cambio, un proceso que pretende profundizar la
comprensién sobre los factores delictuales y el compromiso de los lideres sociales para
transformarse en defensores del cambio.

De las reuniones con actores sociales surgid una invitacion para que JFJ participara en
los Comités de Seguridad y Reforma de la Justicia de la organizacion del sector privado
de Jamaica (Private Sector Organization of Jamaica). Los representantes de JFJ han sido
designados y han empezado a asistir a estas reuniones, lo que aumentara aun mas las
oportunidades para la entrega de informacion, el lobby y la reconciliacién de intereses.
Estas reuniones aumentaran la abogacia por el cambio y el desarrollo de una postura
comun sobre la prevencién del delito y la reduccién de la violencia.

Innovaciones metodoldgicas

Desde su formacién, JFJ se ha convertido en la principal organizacidon promotora de los
derechos humanos en Jamaica. JF) ha declarado sobre problemas de derechos
humanos ante organismos internacionales de supervision de derechos humanos, ha
presentado una serie de casos de alto perfil en los tribunales locales y ha publicado
numerosos informes.

El impulso de JF) para empoderar a la poblacion mediante la educacién en derechos
humanos ha sido trascendente, con presentaciones sobre derechos humanos ante mas
de 7.500 estudiantes en escuelas y talleres de asesoria legal en mas de 500 residentes
de comunidades “urbanas marginales”.

El Proyecto de Justicia Econdmica y Social (Social and Economic Justice Project) ha
empoderado a los residentes de la comunidad para que trabajen en conjunto para
abogar por sus derechos y hacer lobby ante las agencias gubernamentales pertinentes
para que resuelvan sus necesidades especificas. Los esfuerzos de JFJ a nivel
comunitario influyeron en la decisidn, de parte de la Comisidn de Desarrollo Social
(Social Development Commission) para aprender e integrar lecciones aprendidas clave
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de JFJ en sus proyectos comunitarios como reconocimiento del valor del programa de
educacion y abogacia.

Otro aspecto relevante refiere a la consideracion de las caracteristicas diferencias del
grupo objetivo, se toma e cuenta el nivel de alfabetizacién de los participantes en los
talleres comunitarios y de los clientes del Departamento Legal cuando vienen a
presentar una queja.

El género, grupo etario, grupo étnico y clase socio-econdmica son factores que
también toma en cuenta esta iniciativa en términos de recoleccion de datos para que
los futuros informes de JFJ alos organismos internacionales puedan ofrecer un retrato
adecuado de la situacion de delito, violencia y abuso a los derechos humanos en
Jamaica.

Participacion comunitaria y de los grupos excluidos

La metodologia usada en esta iniciativa se basa en la participacidon comunitaria y el
empoderamiento individual. Las comunidades son seleccionadas segun una serie de
factores, incluidos: condicidn socio-econdmica de las comunidades; incidencia del

abuso de derechos o violencia; oportunidades de aprender lecciones y participar en
programas ofrecidos por las propias agencias del Gobierno como la Comisién de 17
Desarrollo Social (Social Development Commission).

Cada taller comunitario es seguido por reuniones de abogacia con lideres comunitarios
y pretende empoderar a las comunidades participantes para presionar a las agencias
gubernamentales pertinentes para que resuelvan un problema relacionado con la
justicia econdmica y social en la comunidad. Las presentaciones en escuelas
secundarias y ante reclutas de policia estan basadas en el enfoque de derechos
humanos que fomentan el respeto, la democracia y la participacién civil.

Las metodologias usadas durante los talleres comunitarios, las presentaciones para
estudiantes de ensefianza secundaria y las sesiones de capacitacion para reclutas de la
policia incluyen instruccién tedrica; videos sobre temas de derechos humanos
(allanamiento, detencidn, arresto), folletos, presentaciones PowerPoint, escritura en
pizarra, discusion de un tema especifico con preguntas y respuestas de los
participantes, consulta privada de asesoria legal y cuestionarios interactivos para
medir el nivel de retencién del material.

Esta iniciativa permitira promover la participacién de grupos vulnerables de la
sociedad Jamaicana. Los ciudadanos de comunidades socio-econdémicamente
desfavorecidas recibiran informacion clave, habilidades de promocién y la asesoria
legal que necesitan para defender la proteccidén de sus derechos. Los menores bajo la
tutela del estado, incluidos aquellos en hogares de proteccién y centros de menores,
se beneficiaran del mayor conocimiento de sus derechos y de la capacidad de
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defender el respeto de esos derechos. Estaran mejor protegidos contra el abuso y la
violencia; las victimas del abuso estatal de derechos y sus familias recibirdn apoyo y
representacion legal en los tribunales; los reclutas de la policia seran capacitados en
un enfoque policial basado en los derechos humanos que se espera pongan en
practica. Los estudiantes de ensefanza secundaria recibirdn importante informacién
qgue les permitird ser defensores mas proactivos en la promocién y proteccién de
derechos.

Estrategias de inclusion

Después de su participacion en los talleres comunitarios, los residentes de
comunidades socio-econdmicamente desfavorecidas estaran mejor capacitados para
defender sus derechos a nivel gubernamental. Este conocimiento recién adquirido
aumentara sus posibilidades de obtener un diploma del sistema educativo formal y
obtener un trabajo.

Derechos Humanos

La base de esta iniciativa es proteger, promover y defender los derechos humanos
para todos en Jamaica, con énfasis en los grupos vulnerables: ciudadanos de
comunidades socio-econdmicamente desfavorecidas, menores bajo la tutela del
estado, estudiantes de ensefianza secundaria y reclutas de la policia.

Las acciones concretas para defender los derechos humanos para todos incluyen la
realizacion de sesiones sobre derechos humanos a estudiantes de ensefianza
secundaria para sensibilizar a los futuros lideres de Jamaica sobre la situacién de los
derechos humanos en Jamaica; crear conciencia entre los residentes de comunidades
socioeconémicamente desfavorecidas sobre su papel en la defensa y cumplimiento de
sus derechos; proporcionar a los reclutas de la policia informacién basica sobre los
derechos humanos y las funciones policiales basadas en los derechos humanos;
realizar sesiones de abogacia con lideres de la sociedad que seran empoderados para
promover un cambio sustancial, sistematico y duradero en el sistema de justicia
jamaiquino.
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El equipo esta compuesto por profesionales de las disciplinas de la medicina, derecho,
comunicaciones y administracién. La totalidad son mujeres, de amplia experiencia en
el drea tematica del proyecto, la mayoria presenta mas de 10 afios.

El personal técnico dedicado a esta iniciativa estd formado por 5 personas: un
Asistente de comunicaciones, un Asistente administrativo, 2 Auxiliares juridicos y 1
Junior.

Los cargos y funciones del equipo son las siguientes:

- El Director Ejecutivo de la organizacidn es el Director de Proyecto y supervisa la
implementacién de todas las actividades del proyecto y servira de enlace con los
donantes para asegurar una implementacion satisfactoria. El Director Ejecutivo
también es responsable de ser el punto de conexién entre el personal y el
Directorio y de enviar mensualmente todos los informes del personal a los
Directores.

- El Abogado Jefe dirige y coordina las actividades legales de la organizacién de
acuerdo con las metas identificadas por la misma para obtener una eficiencia
Optima, rendicion de cuentas y maximizar la representacion de clientes realizando
las tareas personalmente o a través de la supervisidon de subordinados a cargo del
Departamento Legal y es responsable de elaborar los informes y asegurar que las
acciones se llevan a cabo de manera oportuna.

- Se emplea un Abogado y dos Asistentes juridicos (personal técnico) para brindar
asesoria juridica y representacion legal en los tribunales locales y para casos sin
precedentes.

- Contable / Supervisor administrativo es asignado para asegurar que se cumplan las
necesidades contables del proyecto. El Contable estd a cargo de reunir los
documentos contables, verificar su exactitud, autorizar pagos en conformidad con
los procedimientos establecidos, realizar proyecciones presupuestarias,
adquisiciones, propiedades y tareas de control de inventario en conformidad con
los Estandares internacionales de contabilidad.

- Educador comunitario para desarrollar, organizar e impartir los talleres, reuniones
de defensoria y presentaciones de derechos humanos en las escuelas y la policia

- Especialista de Comunicaciones para supervisar el disefio e implementaciéon de
todas las actividades educativas y los materiales del proyecto. El Especialista de
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Comunicaciones trabaja estrechamente con el Asistente de comunicaciones
(personal técnico) para asegurar la programacion de las reuniones y la supervision
de todas las evaluaciones.

JF) es supervisada por un Directorio compuesto de 12 miembros elegidos que
supervisan el trabajo del Director Ejecutivo, los proyectos y actividades de la
organizacién y que tienen poder total de decisidn sobre JFJ.

El Directorio esta a cargo de supervisar y evaluar los proyectos llevados a cabo por JFJ.
Las decisiones finales las toma el Directorio por consenso, después de votar o por
acuerdo general de los Directores sobre el tema.

Jamaicans For Justice trabaja a través de su Secretaria que dispone de dos oficinas, una
en Montego Bay y otra en Kingston. Las dos oficinas de JFJ tienen sistemas
computacionales en red y disponen de fax, fotocopiadora e internet y estan abiertos al
publico.

JF) se divide en tres Departamentos: Legal; Comunicaciones y extensién;
Administracién.

Los Departamentos trabajan estrechamente e intercambian informacién
regularmente. Las reuniones de personal a las que asisten todos los miembros se
realizan una vez al mes. Cada departamento es responsable de elaborar informes
mensuales para el Directorio.

El Director Ejecutivo controla el progreso de las actividades internamente y en ultima
instancia el Directorio es responsable de realizar la supervisién y evaluacién de todos
los componentes de la accidn. Se realizan evaluaciones publicas y financieras externas
cada afo.

El retiro del Directorio, que se realiza una vez al aio, es un momento que se aprovecha
para reflexionar sobre las actividades y los programas y a buscar soluciones a los
problemas enfrentados. Esta sesidon de intercambio de ideas, de un dia de duracion, es
una buena oportunidad para la reflexién, supervision y evaluacién y para la
planificacion estratégica del afio siguiente. El equipo ejecutor tiene acceso a los
programas de formacién y JFJ anima a su personal a mejorar su conjunto de
habilidades participando en capacitacion educativa formal y/o informal.
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El equipo existente facilitd la ejecucién de la accion. Los miembros del personal de JFJ
son profesionales dedicados al éxito de la organizacién y trabajan bien juntos.

La dindmica interna creada por la contratacion del asistente juridico, el abogado jefe y
el contable fortalece a JFJ ofreciendo un aporte positivo de trabajadores dedicados y
capacitados para el trabajo en equipo. El Abogado Jefe asistié recientemente a un
curso internacional sobre Derechos Humanos y Abogacia, que permite a JFJ participar
en casos sin precedentes internacionales en las Naciones Unidas.

Los factores positivos externos incluyen la participacién activa de JFJ en comités de
actores sociales. Esto ha facilitado el logro de actividades de extensién y abogacia
efectivas. JFJ se ha asociado con actores sociales clave del sector publico, privado y
civil para apoyar la reforma judicial y el imperio de la ley en Jamaica.

Algunas de las organizaciones afiliadas con JFJ incluyen la coalicion de sociedad civil
Jamaican Civil Society Coalition, el Comité de Reforma de la Justicia de la organizacién
del sector privado Private Sector Organization of Jamaica Justice Reform Committee, el
Comité de Reforma de Seguridad PSOJ Security Reform Committee, el Comité de
Supervisién e Implementacion de la policia Jamaica Constabulary Force Strategic
Review Implementation Oversight Committee; el Comité Consultivo sobre delito y
violencia del Ministerio de Seguridad Nacional Ministry of National Security 21
Consultative Committee on Crime and Violence, el Comité Supervisor de la fuerza de
defensa de Jamaica Jamaican Defence Force (JDF) Oversight Committee, y el Comité
Consultivo de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia Ministry of Justice Human
Rights Consultative Committee.

Los esfuerzos realizados por JFJ a nivel comunitario han influido en la decisién de la
Comision de Desarrollo Social (Development Commission SDC), una agencia de
organizacién comunitaria que trabaja con 783 comunidades de Jamaica, para aprender
e integrar lecciones clave del Proyecto de Justicia Econdmica y Social (Social Economic
Justice Project) en sus proyectos comunitarios como reconocimiento al valor del
programa.

Se firmé un Memorando de Entendimiento entre FJF y la Comisidn de Desarrollo Social
para incorporar el programa de Justicia Econédmica y Social de JFJ en el programa de
SDC.
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JFJ colabora con el Consejo de Derechos Humanos Independent Jamaican Council for
Human Rights (IJCHR) y Amnistia Internacional para proporcionar capacitaciéon sobre
derechos humanos en las Academias de Policia de Twickenham Park y Tranquility Bay.

JFJ e 1JCHR han trabajado juntos en una serie de temas en los ultimos 10 anos y han
desarrollado una relacién caracterizada por enfoques innovadores para abordar las
deficiencias en el respeto de los derechos humanos y para empoderar a comunidades
vulnerables de Jamaica para exigir esos derechos.

Programacion de las sesiones en consulta con IJCHR. Los pasos necesarios para
brindar capacitaciéon sobre derechos humanos a los reclutas de policia incluye
identificar presentadores disponibles para apoyar y asegurar la realizacion de las
sesiones. Las evaluaciones se realizaran al término de las sesiones y los datos
recolectados contribuirdn la evaluacidon definitiva del proyecto. La fecha de esta
capacitacion dependera del calendario para la capacitacion de reclutas elaborado por
la escuela de formacién JFC.
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Evaluacidn

El disefio de evaluacion considera el nivel de Proceso y de Resultados. Cabe resaltar
que ésta Ultima evaluacidn es desarrollada por un profesional externo:

Se realiza un informe de evaluacion externo (fin del proyecto) al término del proyecto
elaborado por consultor contratado para esa tarea. El informe de fin de proyecto
evalla los objetivos y metas iniciales del proyecto y su nivel de logro al final del
proyecto. Esta evaluacién estima la efectividad del proyecto y como el proyecto logré
sus objetivos.

JFJ también realiza una encuesta al principio y al final del proyecto para medir el
cambio en la percepcién del publico, para recoger las percepciones sobre asuntos de
derechos humanos, sobre Jamaicans for Justice y su trabajo. Esta encuesta también
ayuda a evaluar el impacto de las intervenciones llevadas a cabo por el equipo de JF)
en laisla. Se realiza con 1.000 participantes de la poblacién general de Jamaica.

Se lleva a cabo una evaluacion continua a lo largo de la duracidn del proyecto. Esta
evaluacién continua se realiza a través de cuestionarios para medir el nivel de
retencion y preguntas sobre el material ensefiado en los talleres comunitarios y
presentaciones escolares. A cada recluta de policia que asiste a la capacitacion sobre
derechos humanos se le pide valorar la calidad de la capacitacion recibida. 23

Registro de magnitud y duracion de los cambios

JFJ conserva todos los cuestionarios y formularios de evaluacion completados por los
participantes en las presentaciones en escuelas, talleres comunitarios y sesiones de
capacitaciéon para reclutas de policia. El informe de fin de proyecto y los resultados de
la dltima encuesta también estan disponibles para consulta.

Los efectos en el tiempo pueden predecirse y preverse facilmente, e incluso medirse
por los resultados de la encuesta, que proporcionan informacién sobre la percepcién
general de la poblacién sobre JFJ y sus actividades.

Participacion de la comunidad

Tanto los beneficiarios como los miembros de la comunidad participan en la
evaluacién del proyecto completando los formularios de evaluacion después de
participar en un taller comunitario. Estas evaluaciones y cuestionarios miden el nivel
de retencidén y la calidad del material impartido.
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Se identifican tres grupos de resultados, los que se presentan agrupados segun
objetivo:

a. El primer objetivo “Reducir la incidencia de abusos de derechos civiles y politicos
por parte de la policia de Jamaica”. El resultado esperado conectado con esta
accion es:

“La representacion legal mejorada para victimas y familias de victimas de abuso
estatal de derechos que deriva en un mayor acceso a la justicia y mejor
transparencia y rendicidn de cuentas del sistema de justicia”.

Esto se logré mediante las siguientes actividades y metas:

- Ofrecié representacion general a 300 personas, del cual el 15% de las consultas
estdn relacionadas a tiroteos con resultados mortales. El objetivo fue superado
ya que entre mayo de 2010 y abril de 2011, el Departamento Legal recibié 312
consultas y 55 de esos informes involucraba tiroteos fatales, lo que representa
el 17% de las consultas. Durante el mismo periodo, se realizaron 275
comparecencias ante tribunales.

- ldentificar 3 casos sin precedentes legales, uno local y dos internacionales; y se
consiguid servicios legales expertos. Esta meta fue superada ya que tres causas
se enviaron a las cortes internacionales.

b. El segundo objetivo del proyecto “Aumentar el conocimiento y la conciencia de los
derechos a nivel nacional”. El resultado previsto de esta actividad era:

“Una mayor conciencia de los ciudadanos sobre sus derechos y su papel en la
defensa y cumplimiento de dichos derechos; una mayor comprensiéon de la
importancia de los derechos humanos para las funciones policiales en los nuevos
reclutas de la fuerza policial de Jamaica; y aumentar la conciencia sobre problemas
de derechos humanos en Jamaica”.

Las actividades llevadas a cabo bajo este objetivo incluyeron:

- Realizacién de 30 talleres comunitarios que pudieran llegar a 300 personas.
Esta meta fue superada ya que se llevaron a cabo 30 talleres tanto en areas
rurales como urbanas, con una asistencia total de 336 ciudadanos. Durante
estos talleres, 24 ciudadanos recibieron asesoria legal gratuita.
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- Realizar presentaciones sobre derechos humanos en 30 escuelas secundarias y
llegar a 2.000 estudiantes. Este objetivo fue superado con creces, ya que 31
escuelas y 3.928 estudiantes de secundaria participaron en las presentaciones
sobre derechos humanos.

- Brindar capacitacién de derechos humanos a 300 reclutas de la policia de
Jamaica. Esta meta fue superada significativamente, con mas de 600 reclutas
de policia capacitados.

- Desarrollar una campafia multimedia que incluiria: a) Produccidn/emisién de
material en radio y televisién; b) Produccién y estreno de un documental; c)
cobertura de radio nacional; y cobertura nacional de televisién. Esta meta se
logré con 313 cufias pagadas de radio emitidas en 5 estaciones y 27 cufias
gratuitas; el estreno y emisidon de 82 anuncios de televisién pagados (Right On)
y 47 cufias gratuitas entre noviembre de 2010 y abril de 2011. El documental
Victims Voices (Las voces de las victimas) se estrend en diciembre de 2010 y fue
visto 3.238 veces en Youtube. Gracias a la apertura del fondo de contingencia,
JFJ también pudo producir 13 episodios de su nuevo programa de televisién
Justice for All (Justicia para todos).

c. El tercer objetivo “Fortalecer la capacidad de la sociedad civil para abogar por el
cambio y dar un mayor acceso a la justicia”. El resultado previsto de esta actividad
fue:

“Lideres sociales informados y empoderados para abogar por un cambio sustancial,
sistematico y duradero al sistema de justicia de Jamaica”.

Las principales actividades efectuadas incluyeron:

- Publicar 4 boletines electrdnicos y difundirlos a 900 personas. La meta se logré
al 71%, ya que solo se difundieron 3 boletines electrénicos, y la circulacion fue
realizada a 602 personas del sector publico, privado y civil.

- Organizar 2 foros publicos. Esto se logro en un 100%, se realizaron los 2 foros y
se registraron 275 personas para asistir en ambos eventos.

- Preparar un Informe Anual. Esto todavia no ha sido completado, el resultado
estd pendiente.

- Realizar 8 consultas con 100 actores sociales clave. Esta meta se supero en un
63% ya que se efectuaron 13 consultas a las que asistieron 49 personas ademas
del equipo de JFJ.
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A nivel de impacto, se estima que desde que JFJ comenzd esta accidn, la tasa de
homicidios ha disminuido de 1.682 en 2009 hasta 1.429 en 2010.

En materia de reconocimiento, la dedicacién de JFJ a los derechos humanos ha
obtenido galardones vy distinciones de las siguientes entidades locales e
internacionales:

- La Orden de Honor Nacional de Jamaica (Order of Jamaica National Honour) por
trabajo ejemplar en derechos humanos concedido a la Direccién Ejecutiva de JFJ,
Dr. Carolyn Gomes en 2009.

- Galarddn de las Naciones Unidas por el trabajo excepcional en derechos humanos
otorgado a la Direccion Ejecutiva de JFJ, Dr. Carolyn Gomes en 2008.

- Galarddn por Servicio Destacado a la Comunidad Outstanding Community Service
Award, del Rotary Club of New Kingston en 2003.

- Galarddn Especial por Servicio Special Award for Service de la asociacién de prensa
de Jamaica Press Association of Jamaica en 2003;

- Galarddn St. Mary Award por servicio a la comunidad en 2002.
- Galarddn de Derechos Humanos de la Ciudad de Weimar (Alemania) en 2002.

- Embajada de Holanda — galardén “Wooden Shoe Award” para servicio comunitario
destacado en 2002.

- Gleaner Honour Award — galarddon especial en 2000 — 2001. JFJ es el principal
grupo de derechos humanos en el Caribe y un modelo para otras ONG de derechos
humanos en la region.

Duracion de los cambios

Es demasiado pronto para determinar en qué medida permaneceran los cambios. Los
resultados del ultimo ciclo del proyecto fueron medidos en agosto de 2011. Sin
embargo, se prevé que las acciones de JF) seguiran afectando positivamente a los
derechos humanos y la tasa de delitos de Jamaica, al contribuir a reducir el nimero de
asesinatos por afio.

IONS
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Aporte a la formacién de liderazgos sociales

El proyecto contribuyd a crear conciencia entre los residentes de la comunidad. La
educacion sobre derechos humanos y abogacia ha influido a los jamaiquinos
participantes a hacer recomendaciones, lo que derivaria en cambios significativos vy el
empoderamiento de la poblacion.

Los talleres de liderazgo han empoderado a los residentes para hacerse responsables
de los desafios y las soluciones. Al final del taller de empoderamiento de liderazgo, los
residentes estaban mas conscientes de las acciones que podian tomar para destacar
los problemas de derechos humanos y conseguir que pasen a ser una prioridad.

El funcionario de la Comisidn de Desarrollo Social ayudé a los residentes a redactar
cartas y ayudo a los lideres de la comunidad a adquirir la confianza y la voluntad para
representar a su comunidad en las reuniones de promocién. Las personas mayores
estaban preparadas para representar a la comunidad en las reuniones de defensoria.
Los residentes reconocen que son responsables de establecer alianzas con actores
sociales internos y externos para abordar los desafios y crear soluciones viables.

Aporte al desempefio de los asociados

27

JF) se asocié con la Comisién de Desarrollo Social (SDC) y al hacerlo intentaba
proporcionar apoyo de abogacia a seis comunidades a través de seis capacitaciones de
instructores de talleres para crear la capacidad de lideres organizacionales (lideres y
funcionarios de desarrollo comunitario del SDC, y funcionarios de desarrollo de
distritos) en el desarrollo de mejores practicas comunitarias. La iniciativa contribuyé a
la firma del Memorando de Entendimiento entre JFJ y la SDC.

El memorando fue implementado el 12 de junio de 2010 por un periodo de nueve
meses hasta el 31 de marzo de 2011. La abogacia y los derechos humanos se
aceptaron como adiciones importantes al rango de informacién a compartir a nivel
local, pero no fueron incluidos como componentes criticos en el marco de desarrollo
comunitario.
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Aprendizaje de la experiencia

El informe de fin de proyecto entrega amplia informacion sobre lecciones aprendidas,
desafios enfrentados y éxitos conseguidos.

En términos de los desafios enfrentados por el equipo Legal, no hay duda de que el
ritmo extremadamente lento del sistema de justicia en Jamaica y el proceso de
reforma estdn afectando de manera importante el logro de reduccién en las listas de
casos y en tiempos razonable de procesamiento de casos. A pesar de ello, JFJ ha sido
capaz de completar con éxito 6 casos en el Juzgado de Instruccion durante la vida del
proyecto en los cuales el Juez de Instruccidon resolvidé que 7 policias debian enfrentar
cargos de homicidio y homicidio accidental.

El éxito incluye el hecho de que los talleres comunitarios han sido impartidos en areas
urbanas y rurales identificadas a través del contacto con el Gobierno de Jamaica, la
Comision de Desarrollo Social o a través de contactos en comunidades que ya habian
colaborado con JFJ. Los talleres en general tienen buena asistencia y a menudo
resultan en solicitudes de mayor informacion y capacitacion a JFJ.

Las consultas privadas con los abogados de JFJ (las que se realizan en el curso de los
talleres) dan a las personas una oportunidad para recibir asesoria legal gratuita,
aungue ésta no siempre es aceptada por los miembros de la comunidad. Ha habido al
menos dos casos en que las comunidades que habian recibido los talleres fueron
empoderadas para abogar por si mismos en los problemas que los afectaban. Estos
casos fueron:

- La comunidad Ferry, a la que JFJ sensibilizé sobre derechos humanos, se puso en
contacto con JFJ para pedir asistencia en abogacia para defender su derecho a la
tierra; y la comunidad de Point Hanover solicitdé mayor informacidn en relacién a
derechos sobre terrenos.

- En respuesta a la peticién de Ferry, JFJ realizd un programa de TV sobre la
comunidad, a la que siguid una capacitacidon centrada en la abogacia y apoyo para
abordar la situacion.

- En respuesta a la Comunidad de Point Hanover, se organizo y dirigié un programa
de radio en IRIE FM para crear conciencia sobre los derechos a la tierra de los
indigenas de la comunidad y la necesidad de que los miembros de la comunidad
buscaran asesoria legal independiente.

Ademas de impartir los talleres, se entregaron formularios de evaluacién y/o
cuestionarios en la mayoria de los talleres como parte de nuestro compromiso de
preguntar a los participantes si estaban al tanto de la asociacién entre JFJ y la UE. El
desafio con esto es que algunos participantes del taller no pueden leer, no estan
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dispuestos a hacer la evaluacién, la completan de manera incorrecta o se van antes de
que el taller haya terminado.

En las presentaciones escolares, el éxito de las actividades del proyecto queda patente
por el hecho de que las escuelas se ponen en contacto con JFJ por si mismas para
solicitar presentaciones sobre derechos humanos para sus estudiantes y profesores.
Estas actividades del proyecto estdn llegando y dejando impacto en los jévenes en
toda laisla.

El calendario de capacitacion en derechos humanos para los reclutas de la policia tuvo
gue ser modificado en cierta forma. Originalmente la capacitacion estaba destinada
s6lo a reclutas de la Policia, pero a principios de 2010 el Alto Mando Policial pidid
realizar capacitacién a personal policial en servicio, derivando en la expansidn de las
actividades. Ademas, un mayor reclutamiento de la Academia de Policia resulté en la
capacitaciéon de un mayor numero de reclutas (seis grupos de personas en los dos
centros de formacién) lo que significa que mas de 600 reclutas han recibido
capacitacion en este periodo.

Este mayor reclutamiento, y por tanto mayor exigencia de capacitacién, ha agotado los
recursos (humanos y financieros) de los socios y la programacién de un mayor nimero
de capacitaciones ha terminado por ser un gran desafio. Sin embargo, el Consejo
Independiente de Derechos Humanos Independent Jamaican Council for Human
Rights, no pudo conseguir financiamiento para la actividad y la expansion del programa
también puso mayor exigencias sobre el presupuesto para folletos y fotocopias y el
presupuesto para traslado a las sesiones de capacitacidn.
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