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La iniciativa es una experiencia policial de Prevencién Situacional, aplicada a un sector
comercial muy especifico de la ciudad de Santiago. Es presentada por la Academia de
Ciencias Policiales de Carabineros de Chilel.

Se basé en el modelo POP (Policia Orientada a la solucién de Problemas), que desde una
perspectiva econdmica, enfoca los recursos humanos y tecnoldgicos en problemas
especificos, atacando sus causas y no meramente sus efectos.

Contd con una planificacion rigurosa, creativa e inclusiva, partiendo de un analisis de la
situacion de denuncias, aplicé tecnologia de punta y gestiéon con redes de apoyo externas
al area jurisdiccional de la Unidad Policial, logrando resultados a corto plazo, visibles y
sostenibles.

- El proyecto tiene uno de sus principales capitales en la asociatividad que se gesté en
torno a la iniciativa. La colaboracion con la comunidad, con comerciantes del sector,
organizaciones sociales y otras instituciones del Estado fue clave para el desarrollo
exitoso de la intervencién, contando con el claro liderazgo de Carabineros.

- En materia de innovacién, el proyecto se desarrolla en el marco de un enfoque
novedoso (POP) e incorpora elementos de otras herramientas de la gestién policial.

- En el dmbito de la gestidn la iniciativa demostré eficiencia en el uso del tiempo y de
los recursos, logrando combinar herramientas habituales de analisis policial, SIG por
ejemplo, con un diagndstico y planificacion que incorpord la perspectiva de otros
actores. Resalta en este aspecto el desarrollo de una fase de cuidadosa planificacion y
una ejecucion sistematica y ordenada.

! Nota del editor: La Academia de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile, es un plantel de Educacidn Superior
dependiente de la Direccion de Educacion, Doctrina e Historia de Carabineros de Chile, cuya misién es el
perfeccionamiento profesional y personal de los Oficiales, entregandole los conocimientos y competencias necesarias
para el ejercicio del mando superior de la Institucion.
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- En esta misma linea, su metodologia acude a la creatividad al disefiar las soluciones a
partir de las posibilidades diversas que entrega la legislacién (Ley sobre proteccion de
animales) y la generaciéon de apoyo y vinculos de confianza por parte de la comunidad
del territorio intervenido.

- En materia de impacto destaca que, pese a la brevedad del tiempo de
implementacion, se logré un resultado concreto, con un alto nivel de satisfaccién de
los actores participantes y beneficiarios y que ha sido sustentable en el tiempo.
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Pais

Chile

Nombre del proyecto

Ambito Tematico
principal

Entidad ejecutora

Estado de Ejecucion

Objetivo General

Grupo/s Objetivo/s

Cobertura de
Beneficiarios

Cobertura Territorial

Fuente de
Financiamiento

Evaluacion y Resultados

Reduccion de mercado ilegal en el Persa Biobio mediante la estrategia
de solucion de problemas.

Prevencién Situacional

Academia de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile — Institucion
publica de nivel central del Estado, Policia.

Ejecutada (octubre a diciembre de 2009).

Mejorar los niveles de seguridad en el sector comercial en el cual se
desarrollo.

Transeuntes y clientes del sector comercial.

500 Beneficiarios indirectos.

Barrial. Chile, Regidn Metropolitana, Santiago, Barrio Franklin, Persa
Biobio.

Instituciones del Estado, Organizaciones sociales, Recursos propios.

Se aplicd Evaluacidn de Impacto.

Los resultados principales refieren a la disminuciéon de denuncias por
victimizacién de delitos de connotacidn social, segun los registros de la
unidad policial en relacion al sector intervenido. Ademas de la
disminucidn de incivilidades y delitos menores, manifestado en las
denuncias asociadas a comercio ilegal, eliminacion de comercio ilegal
de perros, aumento de percepcion de seguridad y aumento de publico.
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Contexto de Implementacidn

Articulacién con planes, politicas o estrategias de envergadura mayor

El contexto de implementacién de este proyecto comprende la labor de la Unidad de
Prevencion de la, entonces Division de Seguridad Publica del Ministerio del Interior (hoy
Subsecretaria de Prevencion del Delito), en el contexto de la Estrategia Nacional de
Seguridad, del Plan Barrio Seguro y del Plan de Seguridad Preventiva por Cuadrantes.

Modelos inspiradores

Los modelos que inspiraron el disefio y ejecucidn de la iniciativa son la policia orientada a
la solucién de problemas, mas conocido como POP (Problem-Oriented Policing), el cual,
en el contexto de la Estrategia Nacional de Seguridad, habia sido difundido y promovido al
interior de la institucién uniformada mediante un trabajo conjunto entre Carabineros y la
actual Subsecretaria de Prevenciéon del Delito2, por lo que, tanto el Comisario como el
personal de la Unidad, estaban en conocimiento de dicha estrategia.

Ello se complementd con la estrategia de reduccion de mercados, empleada para
solucionar el problema detectado y definido como tal.

* Nota del editor: Subsecretaria del actual Ministerio del Interior y Seguridad Publica del Estado de Chile.
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Diagndstico de la situacidon problema

Problema, caracteristicas y magnitud

A mediados del afio 2008 el barrio Franklin® presentaba una situacion delictual donde
primaban los Delitos de Mayor Connotacidn Social* asociados a hurto, robo de accesorios
de vehiculos, robo con fuerza en comercio, robo por sorpresa y robo con violencia e
intimidacion.

Los lugares evaluados por el publico como los mas inseguros fueron las calles Placer y
Franklin y el entorno de la estacién de Metro del mismo nombre. Sectores que por ser los
accesos naturales y principales vias de desplazamiento del barrio, eran también los que
presentaban mayor concentracion y flujo peatonal y, por lo tanto, atraian al comercio
informal.

El comercio informal y también algunos casos del comercio establecido, con la finalidad de
ambientar sus ‘locales’ intervenian el espacio publico con la instalacién de telas, cubiertas,
toldos, alambres y cajones, etc. lo que, principalmente en las esquinas y mitades de
cuadra, dificultaba la transparencia visual y entorpecia la libre circulacion de las personas,
dificultando la vigilancia natural y el accionar policial (vigilancia y control).

® Nota del editor: En el barrio Franklin se inserta el Persa Biobio.

* Nota del editor: Delitos de Mayor Connotacion Social (DMCS) es una categoria usada por el Ministerio del Interior que
se ha difundido en el ambito de la gestidn publica y académica. Ademas de los mencionados se incluyen los delitos de
Lesiones, Homicidios y Violacion.
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Esquema 1. Identificacion del Problema.

MICROTRAFICO |
DROGAS

[y

®BID 72

- ~
~_ N
~
JUEGOS DE N
AZAR T N
-~ A\
[ ~ N
ESTABLECIMIENTO o
REDES DE A
PROTECCION \Jl
W
]
DELITO 1
RECEPTACION [*——— _ |
T = 1
ASOCIACION S~ ]
COMERCIO DE / =
ANIMALES
(PERROS) CONDICIONES PARA
| o o LAINSTAL%CIDNY
AGLOMERACION - OPERACION DE
GENERA > DE PERSONAS [ ILICITOS
IMPACTC EN EL | MALA VISIBILIDAD
ESPACIO FISICO
T
_____ i
A DIFICULTAD
INSTALAGION DE CAJAS, J : DESPLAZAMIENTO
ESTRUCTURAS O |
INFRAESTRUCTURAS + :
: PERCEPCION DE :
DESORDEN'Y
ST T T ™ aganDonoDEL [T T T T~ -
ESPACIO
T
e _,|PERCEPCION DE

INSEGURIDAD

OPEN SOCIETY

F

'al Bl
OUN

Fuente: Presentacidon “Reduccion del Mercado llegal en el Persa Biobio, mediante la estrategia de solucién

de problemas”, documento adjunto a Formulario de Postulacién al 2° Concurso de Buenas Practicas en
Prevencion del Delito en América Latina y El Caribe, 2011.
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Caracterizacion de los grupos afectados

El sector de la comuna de Santiago donde se implementd este proyecto es reconocido
como un centro comercial de caracter popular, recibiendo de forma mensual dos
millones de personas aproximadamente, de los mas diversos estratos sociales y rangos
etareos, que a su vez provienen de diversos puntos de la capital chilena.

Pese a estas caracteristicas, si es posible definir que existe una mayor concentracion
de personas de estratos socio econdmicos medios y bajos, de escolaridad media y
edades que fluctuan entre los 20 y los 50 afios, que buscan encontrar productos a
precios mas bajos que lo usual y que tienen como factor comin una actitud poco
preocupada respecto al origen de los productos a la venta en ese lugar.

Ademas, existen aproximadamente 15 mil pequefios comerciantes instalados en el
sector de manera formal que dependen de ese trabajo para subsistir. El territorio
incluido en la iniciativa se ubica en la calle Placer entre las calles San Diego y San
Francisco de Asis, de la comuna de Santiago.

Factores de riesgo asociados al problema

Como factor generador del problema se cuenta el deterioro generalizado de la
infraestructura urbana del lugar y el hecho de que algunos comerciantes formales
tienen nexos de trabajo, familiares o de amistad con comerciantes informales.

Lo anterior facilita que éste ultimo se establezca en las diferentes calles, dado que el
control informal no es efectivo por las razones sefialadas; en tanto el control formal
solo tiene lugar cuando el efectivo policial (Carabinero) esta en el lugar, pero una vez
gue éste lo abandona, el comercio informal se reinstala, obstaculizando el
desplazamiento de las personas, que tampoco tienen algun tipo de restriccidon en su
comportamiento que les impida o controle frente a la adquisicion de productos
ofrecidos por el mercado ilegal, lo que facilita la formacién de grupos de personas
distraidas en torno al producto de gran atractivo ofrecido, instancias aprovechadas por
los delincuentes para actuar.

Dadas las limitaciones de numero de personal policial y la extensién del territorio y sus
caracteristicas, la prevencién por presencia policial tiene un alcance muy limitado, en
consecuencia la focalizacion fue extremadamente necesaria para el desarrollo del
proyecto.

i
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Factores protectores asociados a la solucién

Pueden identificarse algunos factores protectores que ayudan a solucionar el
problema, tales como la comunicacion y organizacion entre los comerciantes
establecidos del sector en Juntas de Vecinos y agrupaciones como Cdmara de
Comercio.

También se identifica, como factor protector, la conciencia por parte de los
comerciantes establecidos, de que el comercio informal facilita la comision de delitos.

La comunicacién con la policia del sector, particularmente de Carabineros asignados a
él, y con otras autoridades a nivel comunal preocupadas por la situacion en desarrollo
y dispuestas a contribuir y trabajar en conjunto para llegar a una solucion.

Metodologias, instrumentos y fuentes del diagndstico

La recoleccion de informacién para la iniciativa se realiza a través de analisis de las
denuncias registradas en la Comisaria del sector, considerando los dias, horarios,
tipificacion de victimas y victimarios, métodos de comisién de delitos, etc. 8

Ademas de testimonios entregados por las victimas; entrevistas y reuniones con
dirigentes del comercio local.

Informacién provista por los Carabineros asignados para patrullar el sector y visitas a
terreno de las Jefaturas de la unidad policial.
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Fundamentos conceptuales o enfoque para explicar e intervenir

El principal fundamento para la intervencién implementada es el programa Policia
Orientado a los Problemas, mas conocido como POP (Problem-Oriented Policing). Es
un modelo policial que tiene como filosofia que todo el accionar de la policia esta
orientado a detectar y resolver problemas especificos, en materia de prevencién de la
criminalidad.

En el POP la policia tiene un rol proactivo y puede enfrentar el problema y reducirlo.
Para ello, el programa entrega una estrategia de analisis mas que de resolucidn, siendo
la metodologia SARA (Scanning, Analysis, Response y Assessment o busqueda, analisis,
respuesta y evaluacién, nombres que corresponden a las cuatro etapas del modelo) la
mas utilizada, ya que define la forma de proceder.

Se recurrio a este programa porque se detecté que la respuesta caso a caso resultaba
insuficiente, y era necesario la implementacion de una solucién de fondo que
permitiera implementar una respuesta general, de ahi que se buscara detectar el 9
problema de fondo de esta situacién.

Este programa habia sido difundido y promovido en el contexto de la Estrategia
Nacional de Seguridad al interior de la institucion uniformada mediante un trabajo
conjunto entre Carabineros y la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Ello se
complementd con la estrategia de reduccion de mercados, empleada para solucionar
el problema detectado y definido como tal.

Derechos Humanos

La actuacién policial se desarrolla de conformidad a la Constitucidon Politica de la
Republica, que tiene como fin principal la persona humana, en consecuencia la
actividad que desarrolla Carabineros de Chile, estd orientada a resguardar los intereses
y bienes del individuo en su calidad de tal.
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar los niveles de seguridad en el sector comercial definido.

Objetivos Especificos

- Describir e identificar los factores incidentes en los niveles de inseguridad
existentes.

- Definir los problemas que dan lugar a la existencia de dichos factores.

- Definir las actuaciones necesarias para solucionar los problemas y asi lograr que los
factores que incidian en los niveles de delincuencia disminuyan.

- Mejorar los niveles de seguridad y de temor en la poblacién visitante.

- Motivar, comprometer e involucrar a los comerciantes del sector con su rol en Ia
solucién de los problemas.

- Demostrar la permeabilidad del Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva a la
aplicacion de otros modelos policiales como el denominado Policia Orientada al
Problema, POP (Problem Oriented Policing).

- Demostrar que la aplicacién de metodologias especificas, como el enfoque de
reduccion de mercados (Market Reduction Approach), es también aplicable por
Carabineros de Chile.

- Determinacién de alternativas de persecucion penal para el control de conductas
desviadas.

+

10
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Metodologia

Etapas de la intervencidn

La metodologia se basé en el modelo de policia orientada a la solucién de problemas
(POP).

En una primera instancia, se realizaron las pesquisas necesarias para buscar los
problemas que afectaban a la comunidad. Las indagaciones arrojaron que la venta de
cachorros de perros en las calles era el principal problema a solucionar, ya que dentro
del comercio informal era el de mayor incidencia en un escenario adecuado para la
comision de ilicitos contra las personas.

Luego se determinaron las caracteristicas y dindmicas implicadas en el problema,
detectdandose que los perros tenian una serie de atributos que hacian que su comercio
fuera altamente conveniente como negocio en si mismo y porque generaba
externalidades positivas para la ocurrencia de conductas desviadas derivadas. Se puso
especial atencion en la intervencion espacial que realizaban los vendedores de perros,
la localizacién geografica que elegian para ubicarse con sus puntos de venta y la
relacidon que establecian con los individuos que cometian delitos como hurtos, trafico
de drogas, etc., estableciéndose patrones que mostraban cdmo la comisién de delitos
se asociaba a un lugar de determinadas caracteristicas ambientales, a determinados
dias y horarios, y a la frecuencia y oportunidad del delito central (venta de perros) que
implicaba un determinado comportamiento del publico. Por lo que, combatiendo la
venta de perros no soélo se combatia dicho hecho, sino que también los delitos contra
las personas.

Ademas se determind que se estaba ante el delito de maltrato animal que finalmente
era una figura legal que resultaba mds efectiva que la de receptacién de especies para
dar una solucion eficaz al problema, ya que permitia a la autoridad judicial disponer de
los canes y entregarlos para su cuidado a la entidad que él determinara, poniendo fin
al maltrato animal y sacando a dichos canes de circulacidn, lo que significaba que el
individuo al recuperar la libertad no tendria qué vender, quedando también
interrumpida toda la cadena de acciones delictuales derivadas.

Este escenario hizo necesario desarrollar una respuesta con distintos estamentos de la
sociedad en relacién a la atencion de los perros, mas una campafia de difusién publica®
orientada a crear conciencia de que al comprar uno de estos canes se adquiria un
producto comercializado de manera ilegal, y se contribuia a la existencia vy
permanencia de una situacién de grave maltrato animal.

5 . . . . o~ . .
Al final del documento se incluye imagenes de la campafia comunicacional.

11
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La informacidon necesaria para buscar y determinar los problemas que afectaban a la
comunidad se obtuvo mediante entrevistas a dirigentes del comercio local,
comerciantes en general y visitantes, también mediante los testimonio entregados por
los Carabineros destinados a patrullar el sector y mediante la labor de la Seccién de
Investigacion Policial de la Comisaria. La determinacion del problema la realizé la
Jefatura de la Unidad Policial mediante el analisis de la informacidn y su relacién con el
modelo POP.

Luego el personal de la Oficina de Planificacién de los servicios de la Comisaria
determiné patrones de conducta de vendedores de perros y de red delictual asociada.

Posteriormente, la Jefatura de la Unidad, en conjunto con un equipo de personas
comprometidas con el combate al maltrato animal que inicialmente apoyaria a la
unidad policial en la difusién de que este comercio era ilegal y con una serie de
problemas anexos en relacion a las mascotas, detecté y determind que se configuraba
el delito de maltrato animal.

El estudio de dicha situacion por parte de la Jefatura de la Unidad en conjunto con la
Fiscalia involucrada, determind que dicha estrategia era mas efectiva pues se
requisaban los cachorros rompiéndose la cadena de delitos conexos.

Para que dicha estrategia pudiera implementarse efectivamente se recurriéo a
organizaciones no gubernamentales (Circulo de Amigos de Carabineros y el
Movimiento de Proteccién por los Derechos de los Animales MPDA) que apoyaron en
la atencidn de los animales y su ubicacidn con duefios responsables).

Posteriormente con el apoyo del programa televisivo ‘La Ley de la Selva’ se disefid una
campafia de difusion publica orientada a crear conciencia de que al comprar uno de
estos canes se adquiria un producto comercializado de manera ilegal, y se contribuia a
la existencia y permanencia de una situacion de grave maltrato animal, la que fue
reforzada con la entrega de volantes in situ.

Ademas, la Unidad Policial, en conjunto con la municipalidad y la Cdmara de Comercio
local, hicieron posible la implementacién de una caseta de Carabineros en el sector de
mayor incidencia del problema atacado.

Innovaciones metodoldgicas

Un aspecto innovador de esta metodologia fue pasar de la solucién policial tradicional
—de actuar controlando caso a caso las situaciones delictuales, es decir tanto la venta
de perros como los delitos de mayor connotacién social— a visualizar lo sucedido como
una situacion global que respondia a la existencia de un problema de fondo, que
siendo atacado permitia romper la cadena que daba lugar a las otras situaciones.

=4
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También hubo innovacién al detectar, y actuar en razén de ello, que una figura legal
como el maltrato animal resultaba mds eficaz que la de receptacién de especies
para enfrentar un problema de comercio ilegal.

Ademas se innové al implementar soluciones para cada una de las manifestaciones
del problema e involucrar a la comunidad en ello, puntualmente hubo una efectiva
preocupacion por el maltrato animal y no sélo se le usé como figura legal eficaz.

En la metodologia fueron incorporadas caracteristicas diferenciadas de los
beneficiarios. En el desarrollo del analisis de la situacidén se observa que uno de los
factores que intervino, estuvo constituido por menores de edad. Estos, en calidad
de victima, constituyen el grupo con que se lograba la atencion de los adultos, ya
qgue las mascotas les llamaban la atencién, en consecuencia concitaban la
aglomeracién del publico en torno a estas actividades ilegales, de venta de animales
(el cual se desarrollaba ademds con la configuracidon de maltrato animal).

Desde otra perspectiva, los menores de edad por parte de los infractores
constituian elementos distractores para la policia al momento en que estos ultimos
realizaban la detencidn, ya que generaban una sensibilidad particular en el publico
gue concurria al lugar, haciendo ver que la intervencién de Carabineros era injusta.
Por lo tanto esta consideracién sobre los menores de edad implico que la
intervencion policial fuese extremadamente rapida y con presencia de personal
uniformado femenino.

Elementos culturales e identitarios

La consideracion de los elementos culturales locales fue el factor que llevd a
determinar el problema por solucionar. Se establecié que la convocatoria que
generaba la comercializacion de perros y lo atractivo que resultaba su mera
exposicion para los visitantes era el factor principal que daba pie a la generacién de
aglomeraciones, escenario apropiado para la operacién de otros delincuentes.

Considerandose el amor por los animales también como un elemento primordial al
implementar la metodologia de reduccién de mercados, ya que el maltrato de que
los canes son objeto era argumentado como razén fundamental para no fomentar
este comercio ilegal.

Participacion Comunitaria

La participacién comunitaria es un aspecto importante en la metodologia del
programa. Principalmente en la implementacion de la solucién del problema

13
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(atencidn y reubicacién de perros) en que se involucrd a organizaciones y personas
particulares.

La intervencion realizada implicd la participacion de todos los actores sociales del
lugar afectado, considerando a los pequenos comerciantes que no denuncian o que
se ven expuestos a grupos de delincuentes, que mediante la amenaza —sea pasiva o
activa— les impide reaccionar e involucrarse.

Junto con lo anterior se realizd labor de inteligencia policial en términos de
identificar modus operandi y actividades relacionadas entre si, en términos de
lograr atacar aquellos factores que propiciaban la concrecién de las conductas
ilicitas.

Inclusion social, laboral, educacional

Se considera que esta inclusion, analizada desde una perspectiva econdmica, al
establecer orden, seguridad y tranquilidad en un sector comercial afectado por
comercio ilegal, el cual ademas concitaba a actividades delictuales, genera un
mayor bienestar que se traduce en un aumento del publico, el consecuente

X . , 14
mejoramiento de la economia local, el cual a su vez genera mayor empleo.

Derechos Humanos

Junto con lo anterior se estima que al proveer un espacio seguro, donde se
garantiza la libre y segura circulacion y el seguro desarrollo de actividades
econdmicas que a su vez permiten el desarrollo y realizacion de las personas, la
metodologia claramente es coherente con el respaldo de los derechos humanos.
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Esquema 2. Reduccién de mercado ilegal en el Persa Biobio mediante la estrategia de Solucién de Problemas.
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Fuente: Presentacidn “Reduccion del Mercado llegal en el Persa Biobio, mediante la estrategia de solucidn de problemas”, documento adjunto a Formulario de Postulacidn al
2° Concurso de Buenas Practicas en Prevencion del Delito en América Latina y El Caribe, 2011.
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El equipo estd compuesto por seis oficiales de Carabineros, uno de los cuales es el
responsable de la iniciativa y cumple funciones como Coordinador e Investigador. Tres
Oficiales son Asesores del proyecto, y los dos restantes son Investigadores y realizan
funciones de ejecucion de la iniciativa.

También integran el equipo una Periodista y dos Gedgrafos quienes cumplen labores
de Analistas en la ejecucién del proyecto.

Los integrantes del equipo tienen en promedio nueve afos de experiencia en la
tematica, y la mayoria poseen mas de 10 anos de experiencia en el area. En cuanto a
composicién de género, la mayoria son hombres, dos mujeres en un equipo de nueve
personas.

Las actividades operativas, estuvieron a cargo del Comisario Mayor con los Oficiales de
la Unidad, quienes realizaron el estudio e implementacién de las acciones en terreno.

En un segundo orden, el equipo ejecutor es liderado por el Teniente Coronel (ex
Comisario de la Unidad) con un grupo multidisciplinario, compuesto por profesionales
de diferentes ambitos (geografia y periodismo) y estudiantes de ingenieria en
investigacion criminal de la Academia de Ciencias Policiales.

La toma de decisiones fue resultado de la coordinacidn y aporte técnico de cada uno
de los integrantes del equipo.

Como factor facilitador interno del equipo de trabajo consideramos el conocimiento de
la metodologia POP por parte de la jefatura y personal policial.

En cuanto a factores externos que hayan facilitado la ejecucién de la iniciativa se
cuentan el apoyo de la comunidad en relacidon al maltrato animal y el apoyo de la
Fiscalia para enfrentar el problema mediante una figura penal menos usual pero mas
efectiva en relacion a este caso.

=4
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En la ejecucion del programa también aparecieron dificultades. En el ambito interno se
tuvo que enfrentar a la desconfianza del personal operativo en la efectividad de la
solucidon por implementarse. Como medida, se les explicd el desarrollo que se
esperaba tuvieran los acontecimientos y las razones de que asi fuera.

En la dimensién externa se enfrentd la desconfianza de los dirigentes del comercio
sobre la efectividad de la practica elegida en relacién a prevenir comision de delitos de
connotacion social. Como medida, se les explicé el desarrollo que se esperaba tuvieran
los acontecimientos, y una vez que ello sucedid se les felicité por su participacion en el
logro alcanzado.

La colaboracién con otras instituciones y organizaciones fue fundamental para el
desarrollo de la iniciativa.

- Se trabajo con el Circulo de Amigos de Carabineros para proveer financiamiento
para tratamientos médicos de animales requisados.

- Con el Movimiento pro animal (MPDA) a fin de brindar asistencia veterinaria y re
ubicar a los perros con duefios responsables.

- El Programa de television local “Ley de la Selva” ayudd a disefiar y difundir una
campafa orientada a la reduccion de mercado.

- Con los dirigentes del comercio local se colaboré para el financiamiento vy
distribucién de volantes informativos, asi como asistir en el financiamiento y
cuidado de caseta de seguridad.

- El Ministerio Publico (Fiscalia Centro Norte) facilité el procedimiento al momento
de adoptarse, con detenidos y decomiso de especies (perros).

- Por su parte la Municipalidad de Santiago contribuyé entregando recursos para la
realizacion de campafia (pro animal, evitar la compra de animales en via publica).

17

i



N - 4 ' +
BUENASPRACTICAS [ mumcimeroe  @BER)  P7) ovoisocer
EN PREVENC' N DEL DEL.TO Universidad de Chile /| F(

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

M INDATIONC
FOUNDATIONS

Evaluacidn

La evaluacion se realizé en base al impacto que la estrategia implementada tuvo en la
disminuciéon de denuncias por victimizacion de delitos de alta connotacién social,
segun los registros de la unidad policial en relacién al sector del persa Biobio.

En tanto los dirigentes comerciales realizaron su evaluacién al comparar la cantidad de
visitantes al sector, particularmente su incremento. También se contdé con la
participacién de los dirigentes vecinales en Mesas de trabajo Vecinales donde se
evalud la iniciativa.

Los instrumentos utilizados fueron los disponibles en el marco de la gestidn propia de
Carabineros, fundamentalmente estadisticas de denuncias registradas en la Unidad
Policial del sector y georeferenciacion de las mismas.

Los registros con lo que se contd para la evaluacién son de frecuencia diaria, semanal y
mensual, por lo que fue posible medir en el tiempo el impacto de la iniciativa.

En una dimensién cualitativa, se dividié el analisis de la iniciativa en cuatro categorias
(seguridad, economia, espacio publico y participacidon), lo que a su vez se dividié en

subcategorias y luego en indicadores. 18

Las Estadisticas de las denuncias registradas en la unidad policial del sector constituyen
datos que permiten verificar la magnitud y caracteristicas de los cambios obtenidos
con la intervencién. Estos registros son diarios, semanales, mensuales, por lo que
permiten medir su impacto en el tiempo.
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Las denuncias por delitos de mayor connotacidn social disminuyeron en un porcentaje
considerable durante los meses posteriores a la implementacién de la estrategia
comentada.

No obstante ello, cabe sefialar que en el lugar existia un problema de “No denuncia”,
por lo tanto los efectos del proyecto se midieron indirectamente, a través de hot spots
(puntos calientes) de la actividad de comercio ilegal del lugar, el cual sufre una
disminucién y desplazamiento.

Asimismo, otra forma de verificar los resultados, se tradujo a partir de la difusidn por la
prensa de dicho cambio, lo que los dirigentes comerciales estiman incidié en el
incremento de visitas al sector. Para lo anterior, se realizd entrevistas a los dirigentes
comerciales del lugar y analisis desde una perspectiva del paradigma cualitativo. Se
dividié el andlisis de la iniciativa en cuatro categorias (seguridad, economia, espacio
publico y participacion), lo que a su vez se dividid en subcategorias y luego en
indicadores.

Cabe sefialar, que una vez implementado el proyecto, y recuperado el espacio publico 19
se instald una caseta, la que ha permitido mantener las condiciones de seguridad y
orden en el lugar.

La comunidad en torno al sector se vio fortalecida. El Comisario y Subcomisario de la
unidad policial se constituyeron como lideres nitidos, asi como también los dirigentes
del comercio directamente involucrados y mds comprometidos. Ademas las
organizaciones sociales que participaron percibieron que el beneficio de sus
actuaciones podia ir mas alld que sus objetivos especificos. Se logré establecer entre
los comerciantes del sector que era mas efectivo a la larga una solucién orientada al
problema, que un control policial caso a caso.
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Tabla 1: Analisis bajo el Paradigma Cualitativo.

‘ Categorias Subcategorias Indicador

Instalacién de Garitas

B e ik .Bln OPEN SOCIETY
Universidad de Chile ‘ FOUNDATIONS

Infraestructura en seguridad - — —
Presencia policial eficiente

Seguridad Participacion efectiva de una mesa técnica

Coproduccién de seguridad Reuniones informales con carabineros

Identificacién en conjunto del problema

Aumentar la permanencia de locatarios y

Estabilidad laboral .
arrendatarios

Mayor nivel de inversion

Economia Reactivacién de la economia Aumentan las ventas

Aumenta el publico

Comercio y actividades L, . .
Disminucidn en el sector intervenido

ilegales
) ; Orden
Renovaa.on y rec.uperaaon Limpieza
de espacios publicos = =
Espacio Generacion de proyectos de renovacién urbana
publico Reconocimiento del mall abierto mas grande
Apropiacion e identidad Valoracién del barrio tradicional

Comercio orientado a la familia

Numero de actores sociales involucrados

Resolucién conjunta de Procedimiento policial expedito

Participacion — - -
problemas Incorporacion de érganos privados

Desarrollo de campafias

Fuente: Presentacion “Reduccion del Mercado llegal en el Persa Biobio, mediante la estrategia de solucién de
problemas”, documento adjunto a Formulario de Postulacion al 2° Concurso de Buenas Practicas en Prevencion
del Delito en América Latina y El Caribe, 2011.
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Aprendizaje de la experiencia

En la etapa de la investigacidn se aprendid lo fundamental de obtener informacion de
diversas fuentes.

El aporte que significa la mirada profesional de la policia para buscar informacioén, ya
que perciben aspectos de la realidad que resultan invisibles para el comun de las

personas.

En el andlisis e implementacion de la solucion quedé relevada la importancia de
manejar conocimientos técnicos especificos, pues permite y facilita disefiar e
implementar una solucién no tradicional pero mas efectiva.

Fotos de Campafia Comunicacional
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