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Es un programa de prevencién que aborda los niveles primario, secundario y terciario,
focalizado en nifias, niflos y jovenes de un sector altamente afectado por condiciones de
vulnerabilidad y exclusién social, también incorpora usuarios adolescentes en conflicto con la

ley.

Es ejecutado por la Secretaria de Nifiez y Adolescencia del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, en Ciudad de la Plata, especificamente en el Barrio Altos de San Lorenzo.

Su marco tedrico fundamental deriva de la Convencién de los Derechos del Nifio. Las lineas de
trabajo de la iniciativa se traducen en cinco dimensiones: institucional, comunitaria, grupal,
familiar e individual.

Desarrolla evaluacién de Proceso y Resultados.

Ganadora del segundo premio en la Categoria Innovacién en el 2° Concurso de
Buenas Practicas en Prevencion del Delito en América Latina y El Caribe

- El Programa resulta innovador tanto por su metodologia, como por desarrollar un cuerpo
conceptual que lleva a la practica el nuevo paradigma de las politicas de infancia en
Argentina.

- Su metodologia se basa en dispositivos flexibles y en la adopcidn de la territorialidad como
principios de la intervencién.

- La flexibilidad de los formatos permite rescatar las necesidades de los sujetos,
respondiendo con propuestas pertinentes y generando una oferta publica alejada de las
formulas estatales tradicionales frente a las cuales la poblacion se muestra distante y
reticente.

- En este sentido, el programa propicia una creciente instalacién y legitimacién del Estado
como ente regulador valido en un contexto social y cultural que legitima la informalidad e
ilegalidad.

- La territorialidad se adopta como modalidad que garantiza la accesibilidad y permite
intervenir desde otros niveles de prevencion. Asimismo, posibilita la integracion de los
referentes sociales locales, instituciones y organizaciones, vecinos, nifios, nifias, jovenes y
sus familias.
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- En esta misma linea, las actividades socioculturales y artisticas se constituyen en vehiculo
para potenciar, desarrollar, revalorizar e integrar aspectos vinculados a la heterogeneidad
cultura de las familias, dotandola de un significado positivo, contribuyendo con ello a la
disminucion de su potencial como factor de conflictos.

- En el ambito de la asociatividad destaca la l6gica del trabajo interinstitucional a través de la
articulacién con los dmbitos provincial, municipal y de la sociedad civil.
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Datos Generales

Pais

Argentina

Nombre del proyecto

Ambito Tematico
principal

Entidad ejecutora

Estado de Ejecucion

Objetivo General

Grupo/s Objetivo/s

Cobertura de
Beneficiarios

Cobertura Territorial

Fuente de Financiamiento

Evaluacion y Resultados

Programa Barrio Adentro, Altos de San Lorenzo

Prevencién de conductas problematicas relacionadas con delitos o
violencia en nifios y adolescentes en el contexto escolar, familiar, barrial
u otros espacios sociales o institucionales.

Programa Barrio Adentro — Instituciéon publica del nivel central del
Estado
barriosadentro@gmail.com

Ejecutada desde Febrero de 2008

Instalarse en territorio como Programa Estatal con el fin de formar
parte de una red comunitaria que opere en la construcciéon de
estrategias e intervenciones que favorezcan la inclusion social de
nifias/nifios y/o jovenes menores de 18 afios, en situacion
vulnerabilidad social y/o en conflicto con la ley y sus grupos de
pertenencia, contemplando los distintos niveles de prevencion,
promocidn, restitucion de derechos y procesos de responsabilizacion.

Nifias/nifios y/o jovenes de 0 a 29 afios en situacidon vulnerabilidad
social y/o en conflicto con la ley y sus grupos de pertenencia, con
escolaridad incompleta en algunos casos.

Beneficiarios directos: 95 nifios/as y adolescentes (0 a 17 afios), 17
jovenes (18 a 29 afios) y 25 adultos.
Beneficiarios indirectos: 355, 45 hombres y 310 mujeres.

Barrial. Argentina, Ciudad de la Plata, Barrio Altos de San Lorenzo.

Instituciones del Estado

El disefio de evaluacién aborda el nivel de Proceso.

- Se monitorea el avance de cada beneficiario (nifilo o joven), a través
de una matriz de informacién cualitativa y cuantitativa, cruzando los
datos de acuerdo al objetivo a evaluar, con cortes son anuales.

- Los referentes barriales e institucionales también son participes de la
evaluacion, especialmente en el andlisis del impacto de la dimension
Comunitaria del Programa.

En cuanto a Resultados, se identifica:

- El Programa logré instalarse en el territorio, tanto para los
beneficiarios directos (nifios, jévenes y familias) como para las
instituciones del barrio, constituyéndose como un “recurso a mano”
para la comunidad y para instituciones pubicas (Poder Judicial,
Municipalidad, Subsecretaria de Adicciones, Hospital, entre otros),
cuando se requiere intervenir con alguin nifio o joven del barrio.
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Contexto de Implementacion

Articulacién con planes, politicas o estrategias de envergadura mayor

La iniciativa surge como una propuesta de intervencion en el marco del nuevo
paradigma que se normativiza a partir de la sanciéon de la Ley Provincial 13.298 de
Promocién y Proteccion Integral de Derechos de Nifios y Adolescentes y de la Ley
complementaria 13.634 de Responsabilidad Penal Juvenil y Fueros de Familia.

La experiencia se desarrolla desde el afio 2008 en el barrio Altos de San Lorenzo,
designado por efectores del poder judicial y del poder ejecutivo como el de mas alto
indice de problemadticas vinculadas al delito.

El espiritu del modelo estd centrado en los cambios de paradigma que plantea la nueva
legislacién (pasaje del patronato a la promociéon y restitucion de derechos y a los
procesos de responsabilizacién) donde se hace necesario un abordaje territorial
sostenido por la légica de las redes.
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Diagnostico de la situacion problema

Problema, caracteristicas y magnitud

La vulneracién de derechos, el delito y el consumo de drogas aparecen como escenario
comun donde transita la nifiez, adolescencia y juventud de muchos chicos del barrio.
La poblacion con la que se trabaja se encuentra en un alto porcentaje en franjas de
vulnerabilidad y desafiliacidn social. Los nifios y jovenes suelen no terminar su escuela
primaria y fracasan en la secundaria, muchos de ellos son analfabetos funcionales.

En el barrio, los nuevos asentamientos datan del afio 2000, fecha de las peores crisis
gue padecio el pais, hay inmigrantes de las provincias del norte y de paises limitrofes
(en su mayoria paraguayos y bolivianos). Los asentamientos se construyeron sin
ninguna planificacién urbana, carecen de servicio bdsicos (agua potable), para la
electricidad estan “enganchados” en la red, cuando llueve se dificulta el acceso.

Los hombres trabajan en actividades relacionadas a la construcciéon aunque en tareas
de baja calificacion y en negro (sin aportes previsionales ni cobertura social). Las
mujeres en general no trabajan, son madres de muchos hijos y beneficiarias de
politicas publicas. Las familias suelen estar vinculadas a los Comedores, ya sea por
cuestiones alimentarias o actividades sociales.

Factores de riesgo asociados al problema

Entre los factores asociados a la vulnerabilidad de la poblacién focalizada, estan:

Sujetos en riesgo constante, sin marcos regulatorios ni reconocimiento hacia las
instituciones de control social (Policia y Sistema de Justicia).

Los jovenes que habitan estos territorios suelen estar fuera del sistema escolar, no
trabajan y estan mucho tiempo ociosos.

En su mayoria son hijos que no han visto trabajar a sus padres, y padres que estan
vulnerables en su rol.

Escuelas e instituciones en general, que no saben cémo darles un espacio.

Las zonas del barrio en las que se trabaja estdn caracterizadas, de modo general,
por la presencia de familias numerosas (una gran mayoria con madres solas a
cargo), muchas personas inmigrantes de paises limitrofes y otras de provincias. Si
bien se delimitan sectores heterogéneos dentro del mismo lugar, las personas, y en
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especial los jévenes que habitan estos espacios, estdn atravesados por situaciones
de delito, pobreza, consumo de drogas, etc.

- Se trata de décadas con ausencia de politicas publicas que se hagan cargo de los
problemas sociales que se presentan en el sector, con familias que han padecido
procesos de exclusién social, con pérdida de la cultura del trabajo (mas de 3
generaciones de familias en las que el trabajo ha estado ausente).

- Estos factores han afectado la subjetividad. Los nifios y jovenes actuales no
reconocen al Estado como articulador simbdlico de la ley. La problematica de la
transgresion a la norma donde “todo vale” y “nada regula” esta cotidianamente
presente en la vida de las personas que habitan el barrio.

Factores protectores asociados a la solucion

Como factores protectores que ayudan a la solucién del problema se identifica la red
de organizaciones presentes en la comunidad que contribuyen a avanzar en las mejora
de las condiciones de vida de quienes habitan el barrio.

Metodologias, instrumentos y fuentes del diagndstico 6

El diagndstico territorial se realiza con referentes barriales, entre ellos se cuentan los
integrantes de instituciones publicas como Escuelas, Delegaciénl, Centros de Salud,
entre otros, y de lideres barriales, tales como referentes de Comedores, agrupaciones,
clubes, iglesias, asambleas, etc.

Se realizaron entrevistas previo a la implementacion del Programa, elaborando un
diagndstico inicial que se revisa trimestralmente.

! Nota del editor: Delegacién es un destacamento de la Policia Federal Argentina.
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Fundamentos conceptuales o enfoque para explicar e intervenir

Entendemos a la ley como la instancia simbdlica reguladora de cualquier organizacién
humana y marco de las relaciones entre las personas. En nuestro pais las sucesivas
crisis vividas, la ausencia durante afios de politicas publicas y el desmantelamiento del
Estado, no posibilitaron que éste se constituya en articulador simbdlico de la ley.

Este fendmeno generd “vacios” y estados de anomia directamente vinculados a la
vulneracién de derechos de los sectores mas desprotegidos. La “ley general” —como
marco regulador de las conductas humanas— no siempre llegd a todos los sectores
sociales y suele ser vivida por muchas personas como “ajena”, “de y para otros”,
habiéndose gestado practicas sociales que construyen sus “propias leyes”, sea como
mecanismo reactivo de supervivencia en un contexto del que no se sienten parte, o
sea para transgredir.

Los niflos y jovenes de los sectores mas desprotegidos quedan asi entrampados en un
complejo dilema: el de ser jovenes, el de ser pobres, y el de desconocer la necesidad
de esa ley reguladora.

Esta alienacidon respecto a la ley interpela al Estado y lo desafia a recuperar su rol de
restitucion de derechos y organizador social.

La Ley 13.298 de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios y
Adolescentes y su complementaria Ley 13.634 de Responsabilidad Penal Juvenil y de
Fueros de Familia estdn inspiradas y estructuradas alrededor de la normativa
intencional relacionada con los Derechos Humanos. La superacion de las ldgicas
sostenidas en el patronato y el pasaje a paradigmas de Promocién y Proteccion
recupera la concepcion de “sujeto de derecho” —antes “objeto de intervencién”— de
los nifos y adolescentes.

Este pasaje de objeto a sujeto exige una profunda revisién de las practicas, debiendo
sobre todo resguardar las garantias constitucionales y los tratados internacionales
(Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio). Tanto el trabajo en la restitucion
de derechos vulnerados como el trabajo de responsabilidad ante la ley son los ejes del
programa que atraviesa todas las dimensiones en el marco de los Derechos Humanos.

La propuesta de trabajo del Programa esta sostenida en la hipdtesis de que el barrio es
el contexto en el que se construyen verdaderos espacios de aprendizaje social. Se
considera que desde alli se pueden identificar las necesidades, los derechos
vulnerados de los jévenes y grupos de pertenencia como asi también sus
potencialidades.
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Como abordaje se propone un dispositivo territorial para la co-construcciéon de
estrategias y alternativas —en todos los niveles de prevencién— que comprometan
reciprocamente al Estado, al barrio y al propio joven.

El Programa se disefia en un intento de explorar una modalidad alternativa a las
ofertas institucionales tradicionales, en vistas de que gran parte de los nifos, jovenes y
familias no logran acceder y/o integrarse a esos dispositivos.

Se recoge como dato significativo la necesidad de comenzar a gestar presencia
institucional (institucionalidad simbdlica) frente a problematicas que desde el Estado
carecen de respuestas y recursos especificos, basandose en el principio de integralidad
de los sujetos.
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Objetivos

Objetivo General

Instalarse en territorio como Programa Estatal con el fin de formar parte de una red
comunitaria que opere en la construccion de estrategias e intervenciones que
favorezcan la inclusién social de nifias, nifios y/o jovenes, menores de 18 afios, en
situacion vulnerabilidad social y/o en conflicto con la ley y sus grupos de pertenencia,
contemplando los distintos niveles de prevencidn, promocidn, restituciéon de derechos
y procesos de responsabilizacion.

Objetivos Especificos

Integrar y favorecer la activacion de redes sociales comunitarias.

Favorecer la generacion y acceso a espacios de integracién social que respeten la
cultura de origen, propias de la familia y comunidad de pertenencia de los jovenes.

Desarrollar modalidades de trabajo especificas para jévenes punibles (en
cumplimiento de medidas) que aborden su condicidon de sujeto, la alteridad y la
responsabilizacién.

Acompanar a las familias en la busqueda de alternativas frente los problemas que
atraviesan.

Realizar un trabajo de acompafiamiento con aquellos nifios y jévenes que no estén
en condiciones subjetivas de acceder a las ofertas institucionales existentes,
haciendo de ese acompafiamiento un espacio de implicacién que posibilite abordar
las situaciones que padecen.

Desarrollar actividades de taller que viabilicen la construccion de espacios grupales
a través de los cuales se nos referencie dentro del barrio.

Participar de actividades grupales orientadas a la prevencion de la violencia y
busqueda de acciones alternativas no violentas para la resolucion de conflictos.

Valorizar la importancia de los lazos fraternos (hermanos, amigos, grupo de la
esquina, etc.) en la construccion de la subjetividad y las diversas formas de
sociabilidad.

Construir vinculos de proximidad con los jévenes que posibiliten la generacién de
espacios reflexivos.

Compartir la experiencia realizada con equipos interdisciplinarios interesados en
trabajar esta la problematica, con el objetivo de construir colectivamente, légicas
de intervencidn territoriales.
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Metodologia

Componentes del disefio de intervencion

Barrio Adentro se inicia como un proyecto piloto de insercién territorial, pensando la
intervencion en el contexto donde los nifios y jovenes habitan, construyendo
dispositivos flexibles —como talleres de musica, pldstica, mural, cuentos, teatro,
recreacién y deporte—, acompafiamientos individuales y/o familiares, entrevistas,
entre otros.

El objetivo es establecer puentes, espacios de transicidn entre esa necesidad y el
recurso institucional, en el marco de la Restitucion de Derechos.

Barrio Adentro se encuentra enmarcado en el ambito de la Secretaria de Nifiez y
Adolescencia del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires desde el afio 2008. Surge
como una propuesta de intervencion en el marco del nuevo paradigma que se
normativiza a partir de la sancién de la Ley 13.298 de Promocién y Proteccién Integral
de los Derechos de los Nifios y Adolescentes y de la Ley 13.634 de Proteccion Integral.

Cabe sefalar que desde hace décadas se debate en Argentina la adecuacion de las
politicas de infancia a los compromisos que el Estado asumid al suscribir la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio. Este cambio de paradigma significé dejar atras
las politicas relacionadas a la tutela de los derechos de los nifios para avanzar hacia un
sistema de proteccién y promocion de derechos que aun no se encuentra consolidado.

Las lineas principales de trabajo de la iniciativa se traducen en las actividades que cada
dimensién del Programa desarrolla, a saber: Institucional; Comunitaria; Grupal;
Familiar; Individual.

a. Institucional

En lo relativo al aspecto Institucional el Programa se instala dentro de la estructura de
la Secretaria de Nifiez y Adolescencia e interacciona fuertemente con otras areas,
basicamente a través de la Mesa Técnica, lo que ha permitido evitar la
sobreintervencion.

Se posee una buena articulacidn con otras instituciones para el abordaje compartido
de tematicas asociadas a la prevencion, la violencia, el delito y/o vulneracién de
derechos, como por ejemplo, con el Centro de Referencia, con el cual realiza un
seguimiento en conjunto, de los jovenes derivados desde este Centro, o también con
organismos del Poder Judicial, como Defensorias.

10
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b. Comunitaria

La dimension Comunitaria se basa en el trabajo barrial/territorial, que es el vector que
atraviesa los otros ejes del programa, impulsa su desarrollo y le da especificidad.

Es un pilar fundamental del Programa y su mayor logro es la conformacién vy
sostenimiento, desde hace mas de 3 afios, de la Mesa Técnica.

Entre sus actividades se cuenta la realizacién de un relevamiento barrial de
instituciones oficiales, organizaciones civiles, lideres y referentes barriales.

También se realizan talleres que estan vinculados fuertemente a actividades de alta
visibilidad comunitaria a través de murales o de musica.

c. Grupal

La dimensién Grupal se desarrolla a través de talleres, basicamente desde el arte
(murales, musica, teatro).

Si bien es un eje fundamental de intervencidn se observa que es el canal de acceso
para el abordaje individual de cada joven del programa.

Las actividades se desarrollan a través de talleres coordinados por un tallerista del
equipo (orientacidn artistica) en un lugar fisico de la comunidad, a través una bateria
de actividades y dindmicas grupales, que permiten otro contacto del equipo con los
integrantes del grupo, y la edicién del material de produccion de cada grupo.

d. Familiar

En la dimensién Familiar se maneja una logica de abordaje en red en todo sentido, lo
que también implica el armado de la red personal de los beneficiarios.

Se tiene conocimiento del sostén de cada beneficiario, producto, entre otras
cuestiones, de la importante insercion comunitaria del programa. Se basa en el
reconocimiento de la familia como grupo primario privilegiado, acompafiando a
integrantes a transitar a una organizacién contenedora para nifios y jovenes.

Se trabaja con los grupos de pertenencia de nifios y jovenes para posibilitar la reflexion
acerca de la historia y los roles familiares, analizando conjuntamente la dindmica
familiar y co-construyendo alternativas saludables para sus integrantes.

11
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e. Individual

En la dimensién Individual el trabajo parte de la historia de vida de los jévenes en
situaciones en conflicto con la ley y/o vulnerabilidad social. Se constituye un espacio
de consulta, orientacion y acompanamiento para los jévenes que lo requieran.

El dispositivo de acompafiamiento de los beneficiarios se hace a través de actividades
y no de entrevistas pautadas de seguimiento.

Innovaciones metodoldgicas

Enfoque de trabajo en terreno

Un aspecto importante de la metodologia del Programa es que este “va al barrio” y su
trabajo es “en terreno sin sede fisica especifica”. Esto es una decisién previa del
equipo, que caracteriza la metodologia de intervencién adoptada, y no una
imposibilidad de gestion de un espacio. No se quiere tener una sede fija en el
territorio.

El Programa se caracteriza por el principio de “flexibilidad” de los formatos, invirtiendo

la ecuacidn tradicional por otra donde “las propuestas deben construirse a partir de las
necesidades de los sujetos” y no a la inversa. El estar en su territorio no sélo garantiza 12
la accesibilidad, sino que permite intervenir desde otros niveles de prevencién.

Generar dispositivos flexibles y la adopcion de la territorialidad como principio de la
intervencion permite adecuar la politica a la practica, fortaleciendo los principios de
promocién y proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

El principio de flexibilidad se aplica plenamente a la gestion del equipo. Los encargados
tienen “una agenda movil” que consiste en remarcar continuamente en forma oral, en
el barrio, las acciones que van a desarrollar cotidianamente con los beneficiarios.

La metodologia para determinar grupos es también flexible y se adecua a las
necesidades de los beneficiarios y de la actividad particular.
Se pueden desarrollar actividades con grupos heterogéneos, pero generalmente se
decide agrupar de acuerdo a edades, sexo y zona.
Actualmente los talleres estan agrupados de la siguiente forma:

- Taller de Mdsica, Batucada y Construccién de instrumentos: nifios varones entre 9

y 14 afos.
- Taller del Mural: jovenes de 14 afios en mas, varones y mujeres.

- Taller de Teatro con la tematica de sexualidad: nifias de 9 a 17 afios
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- Taller de Musica, Composicion de letras y musica: jovenes de 15 a 18 afios,
varones y mujeres

- Taller de Musica, Composicion de letras y musica: nifios de 9 a 13 anos.

Participacién Comunitaria

La particularidad de la intervencion “en” el territorio requiere necesariamente de
gestion comunitaria. Es la “dimensidon comunitaria” la que da especificidad a la
propuesta y ello no seria posible sin la participaciéon de la comunidad. Todas las
actividades se desarrollan en el barrio (reuniones, entrevistas, talleres, capacitacion,
etc.) y ello integra naturalmente a referentes, vecinos, instituciones, chicos.

Desde el afio 2008 algunos encargados del Programa comienzan a detectar diferentes
organizaciones que trabajan en el barrio y logran conformar la Mesa Técnica,
acercando a las organizaciones de la sociedad civil que ya participaban de actividades
en el sector.

La Mesa Técnica Barrial es un espacio autogestivo al que concurren semanalmente
representantes de las instituciones que estdn en el territorio (Escuelas, Centro de
Salud, Subsecretaria de Atencién a las Adicciones SADA2, Organizaciones no
Gubernamentales, Programas, Universidad, Servicio Local, etc.). Este es el espacio
técnico en el que se trabajan los casos individuales, se historizan intervenciones, se
discuten estrategias y se articula entre instituciones.

Los talleres realizados por los beneficiarios se monitorean y evallan colectivamente.
Junto con lo anterior esta instancia contribuye a que la comunidad se aproxime al
Estado sirviendo como un puente de accesibilidad a sus derechos y a lo que el Estado
debe asegurarles.

A través del desarrollo de la Dimensidén Comunitaria se estimula en todas las
actividades la participacion de la comunidad. Se participa de eventos comunitarios
(diferentes festejos como dias patrios, Dia del Nifio) como asi también se realizan
muestras en las que se expone la produccion de los talleres y se “invitan” distintas
personas con cierta popularidad (jugadores de futbol, miembros de la justicia, de la
Universidad, grupos musicales).

En este sentido entendemos que asi como es importante realizar actividades dentro
del barrio, también lo es sobre todo con los mas excluidos, tender puentes fuera del
territorio. Con este Ultimo objetivo se participa en espacios culturales y recreativos con
los nifos y jovenes fuera del barrio.

% Nota del editor: Subsecretaria de Atencién a las Adicciones (SADA), dependiente del Ministerio de Salud del
Gobierno Argentino. Es la red publica y gratuita de atencién a las adicciones de la Provincia de Buenos Aires.
Desarrolla tareas de prevencion y asistencia de las adicciones y control de la comercializacion de bebidas
alcohdlicas.
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Inclusion laboral

Se trabaja con adolescentes y familias en la promocién e inclusién en el mundo del
trabajo. Con este fin se dispone de un recursero de las ofertas existentes desde el area
de Formacion Profesional del Ministerio de Educacion de la Provincia de Buenos Aires
y de instituciones no formales.

La inclusion en el mundo del trabajo no se limita a la obtenciéon del recurso, es
necesario trabajar y acompafiar a los jovenes teniendo en cuenta que hablamos de
sujetos que carecen totalmente de experiencias vinculadas a las rutinas y la regulacion
que supone la cultura del trabajo.

Derechos Humanos

Todo el programa fue elaborado con las bases de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio y las nuevas leyes nacionales y Provinciales. Tanto el trabajo en la
restitucion de derechos vulnerados como el trabajo de responsabilidad ante la ley son
los ejes del programa que atraviesa todas las dimensiones en el marco de los Derechos
Humanos.

'] Instituto de Asuntos Piblcos ' Bln OPEN SOCIETY
Universidad de Chile /| FOUNDATIONS
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El equipo estd compuesto por una licenciada en sociologia, Directora del Programa;
una Licenciada en Trabajo Social, encargada de diversas funciones profesionales; una
Disefiadora Grafica y Maestra de Plastica que realiza talleres; y un Musico profesional
que también realiza talleres; un grupo de Teatro Espontdneo compuesto por once
integrantes; y una Psicéloga con orientacién comunitaria de la Subsecretaria de
Atencion a las Adicciones (SADA).

Los integrantes del equipo ejecutor tienen en promedio 7,8 afos de experiencia en la
tematica.

Esquema 1: Diagrama Organizacidén Programa Barrio Adentro, Altos de San Lorenzo.

Director
Lic. en Sociologia.
Antigiliedad: 29 .

d Equipo profesional s

Trabajadora Social (Ant. 10 afios). i Equipos

P51cologa con orientacién Comunitaria y ’ contingentes
en psicodrama (Ant. 5 afios) Conformados

Talleristas
Musico (Ant.3)
Equipo de Teatro espontaneo <> |i

(Ant. 10) | acordes a cada caso
_" y/o situacién
PP D——r >
N A by
A N
N vy S — '
Colaboradores.

Pasantes

Trabajo Social y Psicologia Ve pretitonaliss gue s

integran al trabajo acorde a
necesidades emergentes

Fuente: Anexo Formulario de Postulacidn 22 Concurso de Buenas Practicas en Prevencion del Delito en
América Latina y El Caribe 2011.
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En relacién al cuidado del equipo, se tiene incorporado en lo individual la realizacion
de una post tarea luego de cada intervencidn que les permite “no llevarse el barrio a la
casa”.

Se realiza una reunion semanal de 5 horas entre los integrantes del equipo.

Considerando que se trabaja en los contextos donde transcurren las vidas de los
beneficiarios, uno de los temas que se prioriza es la “tramitacién de la emergencia”. Es
inevitable en el territorio intervenir sobre la emergencia, pero se entiende que esta
intervencion debe estar enmarcada en un proceso.

Las realidades a las que se ven enfrentados son complejas, a veces descarnadas, y el
riesgo del burn out aparece. Si bien existe entre los encargados un fuerte
convencimiento de que ésta es la orientacién que se debe dar al Programa, el equipo
utiliza las reuniones para pensar en conjunto estrategias de cuidado grupal. El
dispositivo del teatro espontdneo (Intervenciones psicodramaticas y espontaneas del
grupo “La Zafada”) también es usado para el equipo que trabaja en el Programa, les
resulta muy util poder “verse en situacién” y repensar tanto sus practicas como el
impacto que provoca el trabajo en territorio.

Como factor facilitador de la gestién de la iniciativa debe mencionarse el cambio
legislativo que exigio revisar, reformular y disefar propuestas concordantes con el
espiritu de la Ley Provincial 13.298 de Promocién y Proteccién Integral de Derechos de
Nifios y Adolescentes.

Como dificultades puede mencionarse la inexistencia de experiencias similares para
cotejar, intercambiar e interpelar criterios. Si bien los cambios legislativos estan desde
hace algunos afios, esto no se traduce en practicas y experiencias novedosas.

También podria agregarse la condicion de “experiencia piloto” vigente hasta junio de
2011, situacidén que restaba formalidad. Ello significd carencia total de recursos
econdmicos (caja chica para gastos).
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Un presupuesto reducido y especialmente en los inicios del programa representé una
importante limitacién para la gestién y la asignacion de recursos a las actividades del
Programa.

Otro aspecto que dificulté la gestidon de la iniciativa tiene relacién con el nimero de
profesionales, estos resultan escasos para la cantidad de actividades y casos de los que
debian encargarse. Esto fue subsanado, en parte, con la articulacién con otros
organismos y organizaciones.

Se ha trabajado en ambitos comunitarios con Comedores, Programa de apoyo escolar
de la Unién de Cartoneros, espacios publicos, club. La relaciéon que se construye con
estos espacios es siempre de acompafiamiento y complementariedad, la actividad no
podria realizarse sin alguno de los actores. En ese sentido, con la particularidad de
cada caso, se gesta institucionalidad y se facilita el acceso a diferentes cuestiones, por
ejemplo, tramitacion de documentos.
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Evaluacidn

El programa desarrolla evaluaciéon de Proceso, se realiza a nivel de casos (nifio o
joven), monitoreando el avance de cada beneficiario.

Se completa una matriz de datos (de cada uno de lo nifios y jovenes ingresados),
donde se cruzan los datos de acuerdo al objetivo a evaluar. Esta matriz de datos
cualitativos y cuantitativos sirve para evaluar todos los casos que han transitado un
proceso en el Programa. Las variables consideradas son:

- Filiatorias: Edad y domicilio
- Inclusién social: Escolaridad, trabajo, vinculacién con otras instituciones

- Especificas de la problematica con la ley: Reincidencia, nivel subjetivo de
internalizacion de la ley, grupos de pares, procesos judiciales.

Tratandose de un programa territorial, el mapeo de estos datos también permite
identificar zonas en las que el delito es mas comun, disputas territoriales,
delimitaciones, asociaciones entre jévenes, etc.

Los cortes para la evaluacion se realizan a fin de afo. 18

Participacién comunidad en la evaluacién

Los referentes barriales e institucionales también son participes de la evaluacion,
especialmente en el analisis del impacto de la Dimension Comunitaria del Programa.

Un elemento importante para la evaluacion del proceso es la realizacidon de crénicas
individuales diarias post-tarea. Esto resulta un elemento valioso para revisar acciones
ya que ademads de ser compartidas en equipo permite tener diferentes miradas de una
misma intervencion.

Por otra parte, se realiza una continua interpelacion sobre los resultados del trabajo a
través de los encuentros con organizaciones y referentes comunitarios.
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Se identifican los siguientes resultados:

El Programa logré instalarse en el territorio, tanto para los beneficiarios directos
(nifos, jévenes y familias) como para las instituciones del barrio. En ese sentido se
constituye como un “recurso a mano”, de accesibilidad para los vecinos.

Es considerado como un recurso para otras instancias, como el Poder Judicial,
Municipalidad, Subsecretaria de Adicciones, Hospital, etc., a la hora de intervenir
con algun nifio/joven del barrio, y también es reconocido en otros ambitos en que
se trabaja con nifos y jévenes.

En este sentido, el éxito de Barrio Adentro es que se ha instalado en diferentes
espacios: dentro del propio barrio, en la Universidad local, en diferentes programas
de la provincia, en el Poder Judicial, Colegios Profesionales, entre otros.

El equipo es convocado con frecuencia para exponer la experiencia, la que es
definida como original, eficaz e innovadora.

Representa un modelo efectivo de adecuacion de las politicas de infancia a los
compromisos del Estado derivados de la suscripcion de la Convencidn Internacional
de los Derechos del Nifo.

Un resultado importante de la implementacién de la iniciativa, ya en el mediano
plazo, es la dindmica de acceso al Programa. El primer afio se trabajé con 104 nifios
y jovenes, siendo el 40,6% conectado por los referentes comunitarios. En el afo
2010 el trabajo fue sobre 90 nifios y jovenes, y comienza a modificarse la dinamica
de acceso: el 30% realizd el contacto por si mismos y en un 18,8% fueron sus
familias quienes se acercaron.

Lo anterior puede indicar que tanto a nivel individual de cada nifo o joven, como
también en su espacio familiar, el programa empieza a representar una alternativa
viable de mejorar su situacién de vulnerabilidad social y también representa una
oportunidad para un desarrollo mas integral como personas.

Se considera que en el ejercicio y la aplicacidn de una “légica de articulacién”, de la
confluencia interinstitucional se desprende una practica profesional que al
considerar la necesidad de operar e integrar “al otro” no sélo rescata la
historicidad de los sujetos con los que se trabaja, sino que recupera la nocion de
integralidad. En ese sentido, se ha contribuido al desempefio basado en la mutua
colaboracién.

En evaluacion de resultados, aparece como un dato significativo (corte afio 2010)
que un alto porcentaje de los jévenes se acercan por si mismos solicitando la
intervenciéon del programa.
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- Con respecto a la evaluacidn de impacto pueden mencionarse las propuestas
crecientes que reciben los encargados de Barrio Adentro invitdndolos a transmitir

la experiencia.
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Aprendizaje de la experiencia

El aprendizaje que mds se destaca es el convencimiento de que en estas poblaciones
excluidas, la oferta institucional tiene que estructurarse en dispositivos que no estén
sélo sostenidos por la palabra, que es a través de ellos que podremos, en algunos
casos, hacer que circule la palabra y entonces pensar otras propuestas.

Todo lo que se haga debe estar inmerso en la idea de “procesos”, ya sea del propio
barrio, de cada taller, del trabajo con las instituciones, con cada familia, con cada nifio
o joven.

Necesidad de trabajar en el marco de un equipo, cualquier operador solitario, mas alla
de sus intenciones o formacion, esta condenado al fracaso si no integra un equipo de
trabajo.

El contacto constante con la pobreza, la miseria, el abandono, violencia, delito,
consumo (e drogas), destruccién, muerte, es imposible de sostener si no se opera en
red, desde el propio equipo, entre equipos, entre instituciones, entre compafieros. Es
el trabajo entre todos el que da sustentabilidad y trascendencia a los proyectos.
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