Sistema de Alerta Temprana de la desercidon escolar en Peialolén
(SAT), Chile

Resefa general

La iniciativa se encuentra en calidad de disefio, ha sido presentada por la Municipalidad de Penalolén
de la ciudad de Santiago. La Metodologia de intervencién se basa en la conformacion vy
funcionamiento de un Sistema de Alerta Temprana (SAT) destinado a detectar y entregar atencion
integral a nifios/as y adolescentes que se encuentran en riesgo de desertar del sistema escolar y en
situaciones que constituyan vulneracion de sus derechos. Se focalizara en su etapa de pilotaje en dos
sectores de la comuna. Su enfoque tedrico se funda en el paradigma de proteccion integral de los
derechos de nifos y nifas. Sobresale la construccidon participativa del diagndstico y disefio del
proyecto.

Datos generales

Organismo

R Municipalidad de Pefalolén
ejecutor

Prevencion de conductas problemdticas relacionadas con

Ambito tematico . . . o
delitos o violencia en nifios y adolescentes

Lograr que todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la
comuna de Pefialolén asistan regularmente al sistema

Objetivo general . . .
educacional, entendido como uno de los principales factores

protectores.

Nifios, niflas y adolescentes, entre 0 y 18 afos, que presenten
Grupo/s sefiales de alerta en desercién escolar, y sus familias,
objetivos/s pertenecientes a los sectores focalizados, Lo Hermida y San

Luis, de la comuna de Pefialolén.

Cobertura de

. 400 nifios, nifias y adolescentes
beneficiarios

Pais, ciudad Chile, Santiago
Cobertura

. Comuna de Pefialolén
territorial
Fuente de

financiamiento

El sistema de evaluacién propuesto incluye los Procesos,
Resultados e Impacto, incorporando la satisfaccion de los
usuarios como elemento relevante.

Evaluaciény
Resultados



Origen de la iniciativa

La llustre Municipalidad de Pefalolén en los ultimos seis afios ha generado compromisos claves para
lograr el dptimo desarrollo de cada nifio y nifia penalolino. Estos acuerdos se encuentran plasmados
en politicas y planes comunales que orientan y establecen prioridades para la gestion del municipio y
las acciones del conjunto de la comunidad.

La Politica de Infancia y Adolescencia es en parte respuesta al diagndstico de los principales factores
de vulneracién de derechos de la infancia en Pefialolén, del cual se desprende la necesidad de contar
con un sistema de alerta temprana capaz de detectar situaciones que constituyen riesgo para el
desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes y por tanto, deben abordarse a tiempo.

Articulacidén en plan, politica o estrategia

Se destaca el proceso participativo iniciado el afno 2006 de reflexién conjunta, de aprendizajes y
compromisos intersectoriales a partir del cual surge la Politica y Plan de Infancia y Adolescencia, la
cual es un hito y ejemplo que marca pautas para nuevos modelos de desarrollo de sistemas de
bienestar y proteccion de la infancia y adolescencia en Chile.

La Politica busca producir un impacto positivo realmente efectivo en las condiciones de vida y
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de Peialolén, favoreciendo un cambio cultural
progresivo, estructurado desde las unidades sociales mas basicas y que requiere reflexion,
adaptacion y apropiacién. Entendida de esta manera, desde su disefio la Politica Comunal pretende
implementarse con un caracter dindmico y de evaluacion constante, donde se asegure un monitoreo
de cumplimiento que al mismo tiempo sea flexible a los cambios sociales, pero riguroso en cuanto a
los compromisos adquiridos.

En reconocimiento a la situacién de la infancia y adolescencia la Politica y Plan Comunal se ha
disefiado para implementarse a cuatro afnos, tiempo en el cual se pretende generar condiciones
efectivas para sustentar un cambio cultural hacia el enfoque de derechos.

Es en este contexto de implementacién del Plan de Accidn de Infancia y Adolescencia que se inserta
la necesidad de contar con un Sistema de Alerta Temprana, como mecanismo que permita consolidar
la articulacion intersectorial y el compromiso de los actores comunales para detectar y abordar a
tiempo situaciones que podrian constituirse en vulneraciones de derechos. De esta forma, el Sistema
de Alerta Temprana debe, por esencia, permitir avanzar y medir el cumplimiento de los compromisos
adquiridos publicamente en la Politica de Infancia y Adolescencia de Pefialolén, y en consecuencia,
ayudar a reducir el alto costo social y econémico que las vulneraciones grave de derechos implica
para el desarrollo de la comuna.

A nivel de planes y propuestas municipales y complementario a los objetivos de la Politica y Plan de
Infancia y Adolescencia, el disefio y la implementacion del SAT busca avanzar objetivos estratégicos
para el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de la comuna contenidos en el Plan Anual de
Salud Municipal, el Plan de Educacién Municipal y el Plan de Desarrollo Comunitario.

Diagndstico

La construccién del diagnéstico responde a un proceso dinamico, reflexivo y participativo que
consider¢ diferentes instancias que aseguraron su representatividad y pertinencia. En esta linea, se
planificaron diversos hitos que permitieron la participacion, articulacion y compromiso de actores



comunales, no sélo para su elaboracion, sino también para sustentar su implementacion. Estos hitos
permitieron dilucidar en conjunto las prioridades comunales y llegar a la conclusion de la necesidad
del sistema de alerta temprana.

Dentro de estas instancias es importante rescatar dos niveles, el primero, relacionado con la creacion
de organismos asesores directos y con regularidad de funcionamiento; y el segundo, orientado a
generar instancias que no se repetian en el tiempo pero que servian para producir insumos
especificos de diagndstico, validacidon y compromiso.

En el primer nivel se encuentran dos hitos.

- Creacion del Comité Asesor de Infancia y Adolescencia, que surge como un equipo de

expertos en temas de infancia, vinculados directamente a la comuna. Su finalidad fue
asesorar técnicamente la elaboracion de la Politica Comunal y velar por su cumplimiento en
el tiempo.
Creaciéon del Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes como un espacio de ejercicio del
Derecho a la participacidn infanto juvenil. El Consejo esta conformado por nifios/as y jovenes
de distintas realidades socioculturales que viven o estudian en Pefalolén, quienes se relinen
periédicamente para generar opinidén y posturas desde los mundos infantiles y juveniles. Al
igual que el Comité de expertos, pretende ser una instancia de asesoria al Alcalde en la
elaboracion, implementacion y evaluacién de la Politica.

En el segundo nivel se integran cuatro hitos relevantes:

- Cabildo de Infancia comunal “Mi derecho es ahora”, convocado por el Alcalde de Pefialolén
Claudio Orrego a través de la Oficina de Proteccion de Derechos de Pefialolén, que en la
convocatoria de todos los nifios, nifias, adolescentes y jévenes de la comuna, ademas de
adultos vinculados al tema de infancia, busca recoger la diversidad de representaciones
colectivas en torno a temas de infancia local.

Primer Foro Social de Infancia y Juventud realizado por la Red Infanto juvenil de Penalolén,
gue reunid a distintos nifios, nifas y jévenes de la comuna con el fin de promover espacios
de protagonismo y participacién infanto juvenil.

Estudio diagndstico de la Situacion de Infancia y Adolescencia de la Comuna de Pefalolén.
Este instrumento contiene una descripcion de la situacion de infancia y adolescencia, a través
de un diagndstico integral que identifica sus principales caracteristicas, problematicas,
instituciones y redes existentes en la comuna.

Primer Encuentro Comunal: “Yo Construyo una Cultura de Derechos”, concretado a través
del trabajo conjunto entre el Municipio y la Red Infanto Juvenil, su objetivo fue socializar
ante la comunidad adulta, los resultados obtenidos de los otros hitos, ademas de generar
propuestas y compromisos de accién territorial, que mejoren la situacién de la infancia en
Pefialolén.

Desde estos hitos, surge el Diagndstico y la Politica de Infancia y en ellos se fundamenta la necesidad
de contar con un sistema de alerta temprana. El disefio de este sistema también fue un proceso
dinamico y participativo, liderado por una consultora externa, que en conjunto con la Municipalidad
y la comunidad, definié prioridades.

La propuesta para implementar un sistema de alerta temprana se organizé de la siguiente forma:

— Se realizaron numerosas consultas con representantes municipales y lideres vecinales,
incluyendo sesiones de trabajo, talleres y jornadas para recoger insumos que informaran el
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disefio del sistema y para establecer el primer nivel de consenso en torno a las sefales de alerta
tempranay los indicadores para evaluar los resultados de la gestion.

— Posteriormente se identificaron las condiciones minimas de bienestar deseadas para los nifios,
nifas y adolescentes de Penalolén, para lo cual se consultaron herramientas del Programa
Puente y Programa Abriendo Caminos, ambos programas publicos que forman parte del Sistema
de Proteccidn Social.

— Las matrices se organizaron de acuerdo a los ciclos de desarrollo vital —gestacion, lactancia, pre
escolar, escolar y adolescencia—. Estas indican la sefial de alerta temprana; la condicidon de
bienestar que se desea para todos los nifios/as segln etapa del ciclo vital; los indicadores y
fuentes de verificacidon que permitiran medir cualitativa y cuantitativamente los avances desde el
guehacer municipal.

La revision de esta matriz permitid precisar mejor tanto las prioridades en cuanto a las sefiales de

alerta como también los indicadores y sus fuentes de verificacion. Una vez consensuada, se utilizara
para levantar las lineas de base territoriales, durante la etapa de instalacién del SAT.

Marco Tedrico

Paradigma de Proteccidn Integral: Derechos de los/as nifios/as

En coherencia con los procesos histdricos, los nifios y las niflas ya sea desde su invisibilidad,
inocencia, peligro, mano de obra barata, sujeto de socializacion, irregularidad o sujetos de derechos,
se integran a este devenir histérico que va produciendo formas de acceder a la sociedad y en ello a
los/as nifios/as.

La nifiez es una construccién social relativamente moderna y contiene una significaciéon social y
politica, lo que implica una diversidad de formas de interpretacién de acuerdo al contexto vy
momento histdrico vivido. “El concepto nifiez posee la capacidad de estructurar la realidad, por tanto
representa para la sociologia una construccion social, en cuanto ella es producto de la interaccién de
tradiciones, instituciones y hechos sociales”*. En ello entonces es fundamental reconocer la forma en
que los distintos procesos de cambio han impactado en la actoria social de los/as nifios/as.

Uno de los puntos centrales de cambio social experimentado por los/as nifios/as, tiene que ver con la
Convencién de los Derechos del Nifo y la Nifia (CDN), esta implica un cambio de paradigma en torno
a la concepcién de nifiez, hay un transito de las necesidades a los derechos y una reivindicacién de la
identidad y el presente de nifios y nifias, igualandolos en la escala valorativa de sujetos/as. El
reconocimiento de los/as nifios/as como actores sociales y por ende su capacidad de intervenir en la
sociedad en igualdad de condiciones y derechos, sitian al actor/actriz nifio/a en este escenario
social, y le otorgan un nuevo sentido, para el que se necesitan nuevas formas de comprensién—
construccién—accion.

La Convencion profundiza la doctrina de los Derechos Humanos contenida en los instrumentos
internacionales que en lugar de buscar diferenciar sujetos sefiala estrictamente los atributos
positivos comunes de todas las personas, declarando los derechos fundamentales que le deben ser
reconocidos por el solo hecho de existir, sin considerar su edad, su sexo u otra condicion®.

La historia cronoldgica de la aparicién de estos derechos coincide con la evolucién que han tenido en
cuanto a su implantacién concreta en la realidad. Los derechos de la primera generacién son los que

! Contreras, 2007, p 4.
? Cillero: 1999.



mas adeptos tienen y los que mas masivamente se han reconocido constitucionalmente posibilitando
su concrecion en la realidad. No ocurre lo mismo con los de la segunda y sobre todo tercera
generacion, ellos aun estan muy relativizados y sélo son reconocidos como voluntad politica y no
como derechos universales como tales. En el caso de los derechos del nifio, ain cuando obedecen a
esta relativizacion, el proceso interno de ratificacion ha sido contrario a los demas, esto es, primero
se reconocen los derechos relacionados con la sobrevivencia, el cuidado y la educacion y mas tarde
se ampliard a derechos como libertad de expresidon o autonomia.

Es importante destacar que la aplicacién de la Convencidon se vincula directamente con la
construccion de un orden social democratico y participativo, en este sentido responde, en general, al
nuevo orden social predominante en América Latina y especificamente a las nuevas necesidades y
visiones de infancia que han venido surgiendo. Esto se refiere a que la infancia como constructo
social ha ido modificandose, tanto en el imaginario, como en las condiciones materiales, desde aqui
se concluye que la Convencion es una respuesta al nuevo concepto de infancia y mas ampliamente
de ser humano que se ha venido dando desde hace algunas décadas.

Desde la visidn idealizada, invisible u objetivada que marcan las distintas visiones histdricas de la
infancia, o desde las antiguas concepciones de proteccion reflejadas en sistemas de control y
discriminacion provenientes de una cultura adultista y excluyente, llegamos a una donde se ve a los
nifios/as como personas humanas, completas y particulares, dando paso a un nuevo sujeto, a un nifio
como sujeto de derechos (principio fundamental de la Convencidn), es decir, titular y portador de
derechos y atributos fundamentales que le son inherentes por su condicién de persona humana vy
especialmente de nifio/a. También es un sujeto social, particularmente activo y directo de la realidad
social en que vive, por lo tanto portador de una vision de mundo y realidad, portador de un mensaje
determinado, producto de la lectura que hace de su propia realidad y también portador de una
historia de vida, de un conjunto de experiencias vitales, y conocimientos que ha incorporado vy
elaborado en un proceso de aprendizaje con su medio. Es un ser humano completo y por lo tanto
visto desde lo que es, lo que sabe, lo que tiene, de lo que es capaz, ya no mas un ser carente e
inmaduro, sino una persona humana poseedora de un conjunto de recursos y potencialidades®.

Comienza a surgir un reconocimiento explicito que la infancia conforma un estamento o grupo social
gue participa activamente en las realidades sociales, y que no habia sido reconocida, o mas bien, esa
participacién como un hecho real habia sido negada en un intento absurdo por sustraer a los
nifios/as y adolescentes de la realidad en que viven cotidianamente.

Otro elemento innovador y director de la Convencién es la consideracion de las necesidades como
derechos. Siendo necesidades reales, el conjunto de potencialidades de existencia y desarrollo de la
vida de los individuos, los grupos y los pueblos, posibles de satisfacer de acuerdo al desarrollo del
saber social y de las fuerzas productivas de la sociedad en que habitan. Las necesidades dejan de ser
carencias y pasan a constituirse en derechos exigibles o ejercibles®. Aqui hay un reemplazo de la
caridad y asistencia por derechos concretos ejercibles y exigibles, que ya no dependen de la buena
voluntad, sino de la capacidad legislativa de una sociedad.

La ratificacion de la Convencién implica la reformulacion de la politica social dirigida a la infanciay a
la familia. La adaptacién practica de lo que se ha venido llamando el nuevo paradigma, que podria
traducirse en todos los derechos para todos los nifios/as, obliga a los Estados a abandonar el enfoque
tradicional de necesidades basicas, utilizado como instrumento de control de la infancia pobre, para
establecer modelos de desarrollo universal basados en la proteccion integral de todas las personas
menores de 18 afios.

* Contreras: 1998.
* Op. Cit.



Objetivos generales y especificos

Objetivo general
Lograr que todos los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de la comuna de Pefialolén asistan
regularmente al sistema educacional, entendido como uno de los principales factores protectores.

Objetivos especificos

Identificar sefales de alerta temprana de la desercion escolar en NNA, de acuerdo a su nivel de
desarrollo.

Establecer protocolos entre las instancias involucradas (intra y extra municipales), con el fin de
abordar las causas que propician la desercidn escolar de los NNA de la Comuna de Pefialolén.
Fortalecer a los actores relevantes de la comunidad en la deteccidén y prevencién de las causas de
desercién escolar.

Generar instancias de fortalecimiento y corresponsabilidad con las familias para proteger y
garantizar la asistencia a la escuela como una condicién de bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes.

Metodologia de intervencion

Definicidn territorial: Instalacion SAT piloto en territorios Lo Hermida y San Luis
Identificacion de actores locales: Gerencia Comunidad y Familia (Mesas Territoriales Infancia,
Mesas Barriales), Redpreescolar, Red de Educacion, Consultorios de Salud, Carabineros (policia
uniformada), programas municipales (Cultura, Deporte, Seguridad Ciudadana, Direccién de
Desarrollo Comunitario DIDECO).
Plan de accién:

~ Instalacion Comision Operativa SAT (Gerencia Comunidad y Familia, Seguridad Ciudadana,

Salud, Educacion, Dideco)

~ Socializacion sefiales de alerta

~ Establecimiento de formas de registro, procedimientos internos

~ Protocolos de intervencién de acuerdo a nivel de complejidad

~ Estrategia comunicacional

~ Acto de compromiso por territorio

~ Seguimiento y evaluacion

- Levantamiento primera linea base (en seis meses)

Esquema 1. Flujograma



Fase 1:
Procedimientos
estandarizados
por ambito

Fase 2:
Derivacion
comision
operativa,
activacion de
protocolos
acordados.
Registro
estandarizado

Fase 3:
Derivacion a
Programas
Especializados,
Activacion
segundo
protocolo,
Registro
estandarizado.

Etapa del
ciclo vital

Comunidad
Carabineros
Salud
Educacién
Familia

ONGs
Municipalidad

Activacion de la
alerta

DIDECO

Se soluciona el
problema

Red de
Salud

Red Programas
especializados

Se soluciona el
problema

Activacion Protocolos

internos

No se soluciona el
problema o se detectan
factores secundarios

CAF

Seguridad
Ciudadana

No se soluciona el
problema o se detectan
factores secundarios

Levantamiento linea base: primeros 6 meses de funcionamiento

Tabla 1. Matriz de sefiales de Alerta

Senales de alerta

(causas)

Inasistencia a

Controles Médicos
(mas de 2 citaciones)

Nifos solos sin el

Pre-
escolares

cuidado de un adulto

Inasistencia reiterada a
sala cuna y jardin
infantil (definir con
red el N° de dias)

Escolares

Ni

N

Inasistencia reiterada

fios en la calle en
horario escolar

ifos con retraso
escolar

Indicadores de
gestion

N° de nifios que
ingresan al sistema
por inasistencia
reiterada

N° de nifios que
ingresan al sistema
detectados por la
comunidad

N° de nifios que
ingresan al sistema
por inasistencia
reiterada

N° de nifios que
ingresan al sistema
por inasistencia
reiterada

N° de nifios que
ingresan al sistema
detectados por la
comunidad

N° de nifios con
retraso escolar

Condicion de
bienestar

Todos los nifos
acceden
regularmente a
Control médico

Todos los nifios

cuentan con el

cuidado de un
adulto

Todo nifos que
accede a educacion
preescolar asiste
regularmente

Asistencia regular a
clases

En horario escolar
los nifios y nifias se
encuentran en la
escuela

Nifios asisten a la
escuela de acuerdo
asu edad

Actores de
deteccion

Salud

Comunidad

y
Carabineros

(policias)

Red Pre
escolar

Educacion

Comunidad

y
Carabineros
(policias)

Educacién




Nifios con sintomas de N° de nifos Nifios y nifias son

. . . Educacion
maltrato (ind. Tristeza, detectados. N° de bien tratados en salud !
agresion, cambio ninos en sus hogares y comuniciad
rendimiento) reparacion entornos
N° de adolescentes
. . . ue ingresan al . .
Inasistencia reiterada q . & Asistencia regular a .,
- sistema por Educacién
al colegio o . la escuela
inasistencia
reiterada
En horario escolar .
o Comunidad
N° de adolescentes losy las
Adolescentes en la d y
. etectados por la adolescentes se 8
calle en horario escolar . Carabineros
comunidad encuentran en la lse s
Adolescentes asauclE p
Adolescentes
N° de adolescentes . .
Adolescentes que se reportados bor los insertos en el Comunidad
encuentran trabajando P . P sistema y Educacién
vecinos .
educacional
N° de adolescentes Adolescentes
reportados por el embarazadas Salud y
Embarazo adolescente . . e
Consultorio de contindian con sus Educacion
Salud estudios

Gestion de la iniciativa

El Sistema de Alerta Temprana esta a cargo de la Gerencia de Comunidad y Familia, quien articula y
coordina las acciones. La responsable principal es la Gerenta, asesorada por un equipo profesional
multidisciplinario, representativo de las distintas unidades que componen la gerencia. Este equipo en
conjunto con la Gerenta forma la Comisién Operativa SAT, que esta a cargo de articular la
implementacion del SAT, hacer el seguimiento y evaluar.

A esta comision se integran también miembros de Educacion, Salud y la Direccion de Desarrollo
Comunitario (Dideco). En coordinacién permanente con este equipo se relaciona la comunidad, otras
Instituciones comunales, Programas municipales, familias, ya sea como ente detector, de
seguimiento o de reparacion.

Esquema 2. Organigrama

Gerencia de Comunidad y Familia

Comisidn Operativa SAT

Comunidad, Instituciones, Programas
Municipales, Familia




Evaluacion y resultados

Tabla 2. Disefio de Evaluacién
Plan de Trabajo e Instrumentos Periodicidad Responsable

— Informe de Avance y seguimiento de

Evaluacion de o —  Semestral

indicadores
Proceso
Dara cuenta del . Comisién

— Informes de avance y seguimiento de . .

proceso de L —  Trimestral Operativa
. L, indicadores
instalacién de SAT
proyecto

—  Instrumentos metodoldgicos

- L —  Semestral
creados, que apoyen la intervencidn
Evaluacién de
Resultados L .
] . —  Evaluacién de Indicadores
Mide la cantidad L . L
. —  Evaluacion sobre la coherencia y Comision
y calidad de los . . —  Semestral .
. pertinencia de los gastos efectuados, Operativa
servicios ., —  Semestral
comparacion gastos Alerta Temprana SAT
prestados en un L
y Reparacién
plazo
determinado
Evaluacion de los
usuarios/as —  Encuesta de los usuarios: factores y —  Acada usuario
Se requiere actores derivantes luego de _
. . Comision
determinar el terminada la .
L Operativa
grado de prestacion SAT
satisfaccion —  Focus Group con usuarios y actores —  Semestral
percibida por los involucrados en la intervencion
usuarios
Evaluacién de
Impacto
Permite —  Levantamiento de linea de base —  Semestral Comision
determinarsise -  Sistematizacion de la experiencia —  Semestral Operativa
produjo un —  Comparacién con linea de base - Anual SAT

cambio debido a
la intervencién

Participacion de los beneficiarios y la comunidad

Participacion de los beneficiarios

En este sistema los beneficiarios y la comunidad tienen un rol protagdnico. En cuanto a los
beneficiarios, como parte de la comunidad, pueden detectar situaciones en sus propias familias,
tomando conciencia y revirtiendo procesos de vulneraciéon. También se propone generar con los
usuarios Planes de Intervencidon co-construidos, en este sentido la intervencién para restituir la
condicion de bienestar parte desde el propio sujeto y su familia, atendiendo a las fortalezas con que
ellos cuentan para neutralizar las debilidades. Las familias son las que concientemente, y desde sus
propios recursos, toman acciones para contrarrestar las sefiales de alerta y obtener la condicion de
bienestar. Por lo tanto no hay planes homogéneos ni predisenados, porque seran construidos por
cada familia de acuerdo a su especificidad, éste es su rol y responsabilidad.



Participacion de la comunidad

La comunidad actiia como actor relevante en la deteccion de alertas y la gestion de acciones que den
respuesta a esas alertas, tanto para la derivacién como el seguimiento de la situacidn. Esto significa
gue en una primera instancia se deben traspasar herramientas educativas que internalicen en la
comunidad sefiales de alerta y acciones para reaccionar, esto implica capacitar y sensibilizar a la
comunidad respecto al tema. En cuanto a este paso hay avanzado un gran camino, gracias a los
procesos participativos de construccion de la Politica de Infancia y a la alta presencia de Programas
municipales e instituciones privadas que permanentemente realizan un trabajo comunitario, de
difusion y promocién de los derechos de los nifios y nifias. Esto ha contribuido, ademas, a la
generacion de agentes comunitarios responsables y comprometidos con el bienestar de su
comunidad. Teniendo esta base se facilita el camino para cumplir el rol de deteccién y derivacién de
casos que presenten senales de alerta.

Datos de contacto

Nombre de la Sistema de Alerta Temprana de la desercion escolar en
iniciativa Peiialolén (SAT)

Pais Chile

Correo

electronico scampos@penalolen.cl

institucional

Portal web

C www.penalolen.cl
institucional
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