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l. Resumen

El Instituto para la Seguridad y la Democracia A.C (INSYDE) — una organizacion de la sociedad
civil que concentra su trabajo en la consultoria y apoyo técnico para fomentar la reforma
democratica en las policias en México — fue la institucién encargada de planificar y coordinar la
ejecucién de la Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia 2011. La convocatoria,
seguimiento y organizaciéon de este ejercicio estuvo a cargo de dos de sus investigadores: uno de
ellos fungié como coordinador local del evento y el otro apoyd en la ejecucién de las diferentes
actividades logisticas.

Este afio se concertaron 32 visitas en 13 estados de la Republica Mexicana: Aguascalientes, Baja
California, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal, Durango, Estado de México, Guerrero,
Jalisco, Oaxaca, Querétaro y Veracruz. El objetivo planteado fue incrementar de manera
sustantiva el nimero de instituciones policiales visitadas —primordialmente policias preventivas—
y el nimero de entidades federativas participantes. Dicha meta se cumplié al aumentar en 33%
el numero de estaciones de policia visitadas y en 85% el numero de estados en los cuales se
realizaron las visitas.

En total se visitaron 18 policias preventivas: Policia Municipal de Aguascalientes
(Aguascalientes); Policia Municipal de Mexicali (Baja California); Policia Municipal de Tijuana
(Baja California); Policia Municipal de Rosarito (Baja California); Policia Municipal de Ensenada
(Baja California); Policia Municipal de Torredn (Coahuila); Policia Municipal de San Cristébal de
las Casas (Chiapas); Policia Municipal de Cd. Juarez, Estacion Delicia (Chihuahua); Policia
Municipal de Ciudad Judrez, Estacion Aldama (Chihuahua); Policia Municipal de Gdmez Palacio
(Durango); Policia Municipal de Naucalpan (Estado de México); Policia Municipal de Alcozauca
(Guerrero); Policia Municipal de Guadalajara (Jalisco); Policia Municipal de Tlajomulco (Jalisco);
Policia Estatal de Oaxaca (Oaxaca); Policia Municipal de Querétaro (Querétaro); Policia Estatal de
Querétaro (Querétaro) y Policia Estatal de Xalapa (Veracruz) .

Asimismo, se visitaron 14 policias ministeriales, de las cuales 10 son Coordinaciones Territoriales
pertenecientes a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Las 4 restantes son las
adscritas a la Fiscalia de Justicia Indigena/Fiscalia Region Altos (Chiapas); a la Procuraduria
General de Justicia de Oaxaca, y a la Procuraduria General de Justicia de Querétaro
(especificamente a la Agencia del Ministerio Publico de Tequisquiapan y a la Agencia del
Ministerio Publico especializada en Delitos Sexuales contra el Menor y Violencia Intrafamiliar).

Para este ejercicio, el equipo de INSYDE — por medio de siete de sus investigadores— fungié
como jefe de equipo en las visitas a las 10 Coordinaciones Territoriales del Distrito Federal y 2 en
el estado de Querétaro. Ademas, se tuvo contacto con 11 organizaciones de la sociedad civil en
todo el pais, mismas que realizaron las funciones de jefes de equipo en sus localidades, logrando
una participacién de 109 ciudadanos en total para esta actividad.

La estacion de policia que obtuvo el puntaje mas alto fue la Coordinacion Territorial Iztapalapa-
3, de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF). El segundo lugar lo obtuvo
la Agencia del Ministerio Publico de Tequisquiapan, la cual depende de la Procuraduria General
de Justicia del estado de Querétaro (PGJQ). El tercer lugar lo obtuvo la Fiscalia Central de
Investigacion para Homicidios (PGJDF).



Il. Introduccion.

Una de las herramientas principales de todo buen gobierno es el correcto funcionamiento de
las policias, la cual se mide a través de la entrega de servicios efectivos y respetuosos. A nivel
mundial los ciudadanos tienen acceso al orden publico primordialmente por medio de las
estaciones de policia. Sin embargo, muchas recintos policiales son lugares tenebrosos de visitar
gue despiertan miedo en los ciudadanos locales a ser detenidos, fisicamente atacados —
especialmente en el caso de mujeres- insultados, amenazados, obligados a pagar un soborno o
simplemente ignorados.

Si estos miedos tienen justificacion o no, lo cierto es que conducen a que no se denuncien
delitos —especialmente los relacionados con violencia de género-, a la aplicacidon de una justicia
vigilante y a un desdén por la policia. Estas condiciones frustran y amenazan los esfuerzos por
promover tanto el desarrollo econédmico como la seguridad publica de una comunidad.

La Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia tiene el potencial para cambiar
gradualmente esas dinamicas. El principal beneficio de que personas ordinarias visiten y evaltien
sus estaciones de policia local no es el resultado en puntajes que obtiene cada estacién, sino la
relacion que se establece entre la ciudadania y la policia. Una verdadera rendicién de cuentas y
la mejoria de los servicios que otorga la policia son posibles a través de esta relacion. Mejores
servicios aumentan los niveles de confianza y fomentan que los ciudadanos denuncien delitos a
la vez que incita a que los funcionarios del orden publico sean mas receptivos y estén mas
comprometidos con la comunidad.

La Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia plasma el principio de que el buen
gobierno trata acerca de cdmo los ciudadanos, lideres e instituciones publicas se relacionan
entre ellos para lograr cambios'. Este evento da a los ciudadanos la oportunidad de participar en
la posibilidad de mejorar el orden publico, les da acceso a las estaciones de policia y al trabajo
que éstas llevan a cabo. Asimismo les otorga la informacidon necesaria para que soliciten
reformas y para monitorear el progreso de dichas reformas. Para los oficiales de policia, la
Semana ofrece las oportunidades de un compromiso positivo con el publico asi como un
incentivo para mejorar los servicios debido a que la comunidad los esta observando.

Altus se enorgullece de haber ejecutado la Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia
por cuarta vez. En octubre del 2010 miles de ciudadanos en 20 paises visitaron las estaciones de
policia local. Para muchos de ellos fue su primera visita a una estacién. Desde octubre del 2006,
cuando Altus organizé la primera Semana de Visitas a Estaciones de Policia, el evento se ha
expandido a nuevos paises y se han incorporado diversas organizaciones no gubernamentales,
miembros del publico y organizaciones policiales. Se han adoptado varias reformas como
resultado de la Semana de Visitas a Estaciones de Policia a la vez que una serie de buenas
practicas se han diseminado de lugar a lugar.

! DFID (2006) Eliminating World Poverty Making Governance Work for the Poor: 2.3. London: DFID.



Ill. éQué es la Semana de Visitas a Estaciones de Policia?

La Semana de Visitas a Estaciones de Policia es un evento en el cual miles de ciudadanos de
todo el mundo visitan y evaluan las estaciones de policia local a través de una herramienta de
evaluacion simple. Al desarrollar esta herramienta y al llevar a cabo un evento global, Altus
facilita un rol activo para que los ciudadanos ordinarios supervisen y mejoren los servicios
policiales.

Para muchos de estos visitantes —particularmente las mujeres, los que son pobres o marginados
por cualquier otra razén — la experiencia les otorga su primer acceso real al orden publico local
asi como una plataforma para expresar sus puntos de vista respecto a cdmo la policia sirve a los
miembros de la comunidad.

IV. La Alianza Global Altus.

Altus es una alianza global cuyo objetivo es mejorar la seguridad ciudadana y la justicia en todos
los continentes. En abril del afio 2004 seis organizaciones no gubernamentales y diversos
centros académicos se reunieron para crear una alianza Unica: ALTUS.

Altus cuenta con miembros procedentes de los cinco continentes: el Instituto Vera de Justicia
localizado en Nueva York, Estados Unidos; el Centro de Estudios en Seguridad y Ciudadania con
sede en Rio de Janeiro, Brasil; el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana establecido en
Santiago de Chile; la Fundacién INDEM en Moscu, Rusia; el Instituto para el Desarrollo y la
Comunicacion localizado en Chandigarh, India y la Fundacion CLEEN en Lagos, Nigeria.

La experiencia de los seis miembros de Altus permite que la alianza ofrezca una perspectiva
global en cuestiones de seguridad y justicia asi como una mayor capacidad para trabajar a
través de los continentes logrando un mejor avance en la justicia.

Uno de los sellos distintivos de Altus es que sus miembros trabajan con los gobiernos en el
estudio de problemas sociales y en la busqueda de nuevas formas de administrar la justicia. Los
resultados son por una parte, la ayuda a funcionarios publicos en la identificacidn y el desarrollo
de modelos que han sido probados empiricamente tales como sistemas policiales respetuosos,
servicios legales de calidad para los mas necesitados y otras practicas propicias que se adecuan a
las necesidades locales. Por otra parte, la consecucion de reformas practicas que benefician a la
ciudadania.

Altus ayuda a las organizaciones no gubernamentales alrededor del planeta a trabajar con el
gobierno con mayor eficacia y a desempenar un papel mas importante en la implementacion de
soluciones basadas en los derechos frente a los problemas de injusticia.

V. Historia de la Semana de Visitas a Estaciones de Policia.

Hace una década un grupo internacional de investigadores decidié desarrollar una herramienta
simple para que fuera utilizada por gente ordinaria para evaluar hasta qué punto las estaciones
de policia locales cuentan con las facilidades y el personal necesarios para servir adecuadamente
a la comunidad. Imaginaron una herramienta que fuera valida en diferentes paises y culturas, en
lugares grandes y pequeios, urbanos y rurales. Comenzaron experimentando con un prototipo
de herramienta en el afno 2002 y por dos afios llevaron a cabo pruebas en siete ciudades



alrededor del mundo: Chandigarh, Johannesburgo, Moscu, Nueva York, Pretoria, Rio de Janeiro
y Santiago.

En 2004, cuando la Alianza Global Altus fue fundada, se puso a disposicion un kit de Visitas a
Estaciones de Policia en la pagina web de la Alianza. El kit y las principales ideas del mismo
generaron un interés subito a nivel internacional por lo que Altus decidid implementar la
evaluacion de las estaciones a gran escala. La evaluacién a gran escala requirié de una serie de
modificaciones al primer kit que incluyeron reducir el nimero de puntos evaluados a veinte.

En octubre del 2006, veintitrés paises participaron en la primera Semana de Visitas a Estaciones
de Policia. Para la preparacion de este evento global los miembros de Altus organizaron visitas
en sus paises respectivos y formaron convenios con 76 organizaciones no gubernamentales en
otros paises con el objeto de entrenar a jefes de equipos locales, de conducir las visitas y de
reportar los puntajes. Alrededor de 2000 personas visitaron 471 estaciones de policia en paises
que incluyeron Benin, Brasil, Gana, India, Latvia, Liberia, Malasia, México, Niger, Nigeria, Peru,
Sri Lanka y Sudafrica.

En cada pais Altus y sus contrapartes aseguraron la cooperacion de los oficiales de policia
haciendo énfasis en el hecho que las visitas y el proceso de evaluacién identificarian buenas
practicas asi como aquellas dreas en las que se necesitarian mejoras. Altus otorgd premios a los
comandantes de las estaciones de policia que obtuvieron los puntajes mds altos a la vez que
promovieron sus practicas ejemplares en foros internacionales.

En octubre del 2007 Altus llevd a cabo la Il Semana de Visitas a Estaciones de Policia. Se
reclutaron 181 organizaciones no gubernamentales en 22 paises vy a lo largo de la semana 3,603
personas visitaron 182 estaciones doblando la participacidén ciudadana de la | Semana de Visitas
a Estaciones de Policia. Cada miembro de Altus organizé una premiacion regional y la estacién
de policia que obtuvo el puntaje mas alto de cada regién fue invitada a una premiacién mundial.

El desarrollo y puesta a prueba del proceso de evaluacién asi como las dos primeras Semanas de
Visitas a Estaciones de Policia fueron posibles por el apoyo de la Fundaciéon Ford, de la
Fundacidon de John D. y Catherine McArthur, el Open Society Institute y el Ministerio de
Relaciones Internacionales del gobierno holandés. En el afio 2009, el Departamento britanico
para el Desarrollo Internacional otorgd un financiamiento para que la Semana de Visitas a
Estaciones de Policia se desarrollase por tres o mas afios.

VI. El Procedimiento.

En el transcurso de una visita a una estacién de policia los visitantes observan y posteriormente
evaluan cinco dimensiones de la estacion y servicios que proveen. Estas areas de observacion
son:

e Orientacién a la comunidad

e Condiciones Fisicas

e Tratamiento igualitario al publico

e Transparencia y rendicion de cuentas

e Condiciones de detencién



Cada 4rea es definida por cuatro condiciones especificas o servicios provistos sumando un total
de 20 puntos evaluados. Las condiciones y servicios que los visitantes observan y después
califican son facticos por naturaleza — por ejemplo la visibilidad de la estacién y que tan facil es
de localizar, la suficiencia de los cuartos u otros establecimientos para victimas de delitos y para
gue los testigos identifiquen a los agresores sin que los primeros sean vistos, la capacidad de
identificar facilmente al personal de policia y al civil tanto por uniforme o placas con nombre.
Por esta razdén es poco probable que la evaluacién sea influenciada por la recepcion o la forma
en como respondan los policias a los visitantes.

Adicionalmente muchos de los puntos que se evallan con respecto al tratamiento igualitario
indican hasta qué medida la estacion sirve a todos los miembros de la comunidad —mujeres,
minorias y otros grupos que tradicionalmente tienen menos acceso a la justicia-.

Las cinco areas de observacidon y muchos de los puntos evaluados en cada una de ellas reflejan
estandares internacionales establecidos por las Naciones Unidas, especificamente los
relacionados a derechos humanos y a la rendicién de cuentas de la policia (accountability). Asi,
el proceso de evaluacién vincula realidades locales de policiamiento con estdndares
internacionales a los que las policias de todo el mundo deben aspirar.

VII. Organizando un evento de bases a escala global.

Para operar la Semana de Visitas a Estaciones de Policia a escala global los seis miembros de
Altus establecen alianzas con organizaciones no gubernamentales en sus paises y regiones
respectivas que operan como productores locales o nacionales. Estas organizaciones no
gubernamentales enlistan la participacidén de las policias locales, reclutan a residentes locales
gue visitaran y evaluaran las estaciones e identifican y entrenan a los individuos para que
realicen la labor de jefes de equipo. Cada jefe de equipo coordina a tres o cuatro personas que
estaran a cargo de visitar una estacion.

Algunas de las organizaciones no gubernamentales se constituyen como contraparte con los que
Altus establece acuerdos formales para coordinar las visitas a las estaciones de policia.
Generalmente estas organizaciones proveen aportes financieros modestos. Otras organizaciones
participantes proveen recursos humanos y materiales asi como relaciones publicas para llevar a
cabo la Semana de Visitas a Estaciones de Policia en sus paises.

Altus trabaja para enlistar la participaciéon de organizaciones no gubernamentales dedicadas a
empoderar y mejorar las oportunidades de aquellos -que son pobres y con desventajas, tales
como las mujeres, los jovenes, minorias étnicas y religiosas, ciudadanos de la tercera edad e
individuos con discapacidades- individuos que tienen menos acceso a los servicios que otorga la
policia o que perciben que tienen menos acceso.

La herramienta de evaluacion capta informacidon demografica clave sobre los visitantes: género,
edad y nivel de educacién, de manera tal que los organizadores locales puedan saber si la
Semana de Visitas a Estaciones de Policia estd alcanzado el objetivo de incluir a miembros de
grupos tradicionalmente marginados. Aunado a esta informacion los visitantes contestan tres
preguntas acerca de si mismos que son indicadores de su nivel de acceso a la justicia: 1) ¢Es su
primera visita a una estacion de policia? 2) ¢ Usted o alguien que usted conozca, ha reportado un
delito a la policia en los ultimos 12 meses? 3) ¢Usted ha participado en la Semana de Visitas a
Estaciones de Policia en afios anteriores?



El papel que juega una organizacidon no gubernamental en la Semana de Visitas a Estaciones de
Policia es clave para que se eleve el perfil y la credibilidad de la Semana ante los ojos de los
comandantes de las policias. En un sinnimero de ciudades el evento en si y los preparativos del
mismo han sido el punto de partida para el establecimiento de relaciones de trabajo entre
organizaciones de la sociedad civil y las policias. Esta relaciéon se caracteriza porque la policia
recibe las preocupaciones y sugerencias de las organizaciones no gubernamentales mientras que
éstas aprenden sobre los retos y dificultades que enfrenta el orden publico local.

VIIl. Observando y evaluando la estacion.

Los visitantes reciben una copia del Kit de la Semana de Visitas a las Estaciones de Policia en su
idioma local. Hasta el dia de hoy el Kit ha sido traducido a una docena de idiomas y dialectos:
albanés, bulgaro, aleman, inglés, francés, hindi, hungaro, espafiol, khasi, coreano, latvio, malayo,
portugués, punjabi, ruso, espafiol, telugu y urdu. El kit describe el proceso e incluye una forma
para evaluar la estacion en cada uno de los 20 puntos que conforman la evaluacién. Los jefes de
equipo animan a los visitantes a familiarizarse con las dreas de observacién dias antes de la
visita puesto que no llenaran la forma durante la visita. La visita a las estaciones incluye un tour
a la estacion asi como conversaciones informales con los oficiales y personal.

Al dejar la estaciéon el jefe de equipo convoca a los visitantes a una discusién acerca de las
impresiones de la estacién y a que las formas de evaluacidn sean llenadas. Los puntos clave de la
discusidn son resumidos en un reporte narrativo que el jefe de equipo redacta. Si bien el jefe de
equipo promueve una discusion grupal el consenso del grupo no es el objetivo principal. Cada
visitante debe decidir de manera independiente la puntuacién que le asignard a cada uno de los
temas que son evaluados. La puntuacién deberd estar basada en lo que cada visitante observd
en la estacidn asi como en la informacion y opinién expresada por el grupo en general.

Usando la escala de Likert los visitantes asignan valores que van de 1 a 5 a cada uno de los 20
puntos evaluados:

1 -Totalmente inadecuado

2 —Inadecuado

3 — Adecuado

4 — Mas que adecuado

5 —Excelente

Como producto de esta visita, la evaluacion de los visitantes es ponderada a través de un
promedio simple, entregando a las estaciones puntajes de 20 a 100, de acuerdo a la siguiente
escala:

Puntaje \ Tramo Escala
100 100 Excelente
80 80-99 Mas que adecuado
60 60-79 Adecuado
40 40-59 Inadecuado
20 20-39 Totalmente inadecuado




IX. Contexto.

México se constituye como una Republica Federal integrada por 31 estados y un Distrito Federal
(la capital del pais). A su vez, cada Estado se divide en unidades territoriales mas pequefias
(municipios), mismas que poseen una administraciéon auténoma. En el caso del Distrito Federal,
éste se divide en delegaciones. En total, los municipios de México suman 2,441. Cada uno de
estos tres niveles de gobierno cuenta con instituciones policiales divididas en tres tipos
principalmente: policia preventiva, policia de reaccion y policia de investigaciéon (denominada en
algunos casos policia judicial y, en otros, policia ministerial).

Se reconoce que actualmente en Meéxico existen mds de 2,000 instituciones policiales
diferentes. Las policias preventivas forman parte de la estructura organica de las Secretarias de
Seguridad Publica (ya sea Federal o estatales) mientras que las investigadoras se encuentran
adscritas a las Procuradurias Generales ya sea de la Republica (federal) o de Justicia (a nivel
estatal).

El estado de fuerza en México (mayo de 2010) es el siguiente:

Institucion Estado de fuerza

Policia Federal 32, 264
Procuraduria General de la Republica 8,021

Policias Estatales 198,897
Procuradurias Generales de Justicia 49,703
Policias Municipales 160, 967
TOTAL 449, 852

Fuente: CIDE y EGAP (ITESM), Fortalecimiento Institucional para la Seguridad

Pudblica: Opciones para la Reforma Policial, Documento de discusion para el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, Mayo 2010

En el afio 2000, el Gobierno Federal creé la Secretaria de Seguridad Publica (SSPF) con la
finalidad de coordinar las labores de la policia en los tres dmbitos de gobierno y encargarse de la
organizacidn, administracién y supervision de la Policia Federal Preventiva (hoy Policia Federal),
misma que fue creada el 13 de diciembre de 1998. Ya en 1997 habia sido creado el Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SNSP) con el mismo fin: coordinar los esfuerzos en materia de
seguridad publica en los tres érdenes de gobierno, pero sin mucho éxito. Por su parte, la Agencia
Federal de Investigacion (AFI) fue creada el 1 de noviembre de 2001 como parte del esquema
general de evolucién de la Policia Judicial Federal pero dejé de existir el 29 de mayo de 2009 con
la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de las reformas a la Ley Organica de la
Procuraduria General de la Republica, dando lugar a la Policia Federal Ministerial (PFM).

El siguiente cuadro muestra algunos de los actores del Estado mexicano en el sector seguridad:



Institucion Descripcion

Comandante supremo de las fuerzas armadas, figuras clave en la actual
Presidente de la Republica | ‘Estrategia Nacional de Seguridad’. El presidente es uno de los
principales actores en el disefio y ejecucidon de la politica federal de
seguridad.

Dependencia de la Administracién Publica Federal que tiene por objeto
preservar la libertad, el orden y la paz publicos; asi como salvaguardar la
Secretaria de Seguridad integridad y derechos de las personas a través de la prevencion en la
Piiblica Federal (SSPF) com|§|on de delitos. Esta Secretaria de esta'do es la encargada de la
Policia Federal, alberga programas preventivos y se hace cargo del
sistema penitenciario. También ha sido la encargada de proponer
reformas al Modelo Policial y al sistema de seguridad en general.

Procuraduria General de Es el Organo del Poder Ejecutivo Federal que se encarga de perseguir e
la Republica (PGR) investigar los delitos de fuero federal. La Policia Federal Ministerial
depende de la PGR, junto con el Ministerio Publico de la Federacion.

Secretaria de la Defensa A través de la SEDENA se opera el proceso de militarizacion de la

Nacional (SEDENA) seguridad publica, en particular bajo el contexto de la Estrategia
Nacional de Seguridad.

Secretaria de Marina Tiene entre sus funciones: organizar, administrar y preparar la Armada

(SEMAR) de México; manejar el activo y las reservas de la Armada en todos sus

aspectos; y organizar y administrar el servicio de policia maritima.

Instancia que sienta las bases de coordinacidn, asi como la distribucion
Sistema Nacional de de competencias, en materia de seguridad publica entre la Federacion,
Seguridad Publica los Estados, el Distrito Federal y los municipios bajo la directriz del
Consejo Nacional de Seguridad Publica, siendo este ultimo la instancia
superior de coordinacion y definicidn de politicas publicas

Integrado por el Presidente de la Republica (quien lo preside), los
Consejo Nacional de secretarios de: Gobernacién, Seguridad Publica Federal, Defensa
Seguridad Publica Nacional, Marina y de Comunicaciones, ademas del Procurador General
de la Republica. También lo conforman los gobernadores de los estados,
el jefe de Gobierno del Distrito Federal y el Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Cada Estado de la Republica cuenta con una Secretaria de Seguridad
Secretarias de Seguridad Publica y por lo tanto con su propia Policia estatal. Son las encargadas
Publica Estatales (SSPE) de desarrollar e implementar las estrategias y politicas publicas
necesarias para garantizar la seguridad en su territorio.

Las Procuradurias de Justicia de cada estado se ocupan de perseguir e

Procuradurias Generales investigar los delitos de fuero comin y por lo tanto se encuentran a
de Justicia cargo del Ministerio Publico y los cuerpos de Policia Ministerial o
Judicial.

Existen alrededor de 2020 policias municipales en el pais. A pesar de ser
Policias Municipales las que mayor contacto tienen con la sociedad y por lo tanto las
encargadas de realizar mayores tareas de prevencidn, en general
carecen de los estdndares minimos necesarios para un adecuado
funcionamiento.

Actor clave en cuanto a la promulgacidn de legislacion en materia de
seguridad publica y justicia penal; por ejemplo, la nueva Ley de la Policia
Federal, del Sistema Nacional de Seguridad Publica y de la PGR asi como
de la Reforma al Sistema de Justicia Penal.

Congreso de la Unién
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X. ¢éQué Estaciones de Policia participaron?

A fin de fortalecer la Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia en México, INSYDE
decidié poner en marcha una metodologia de ejecucién distinta a la que habia seguido en afios
anteriores. Dicha metodologia tuvo como base dos pilares fundamentales:

1. Llevar a cabo alianzas con otras organizaciones de la sociedad civil a fin de descentralizar el
esfuerzo, ampliar los alcances del ejercicio y asegurar mayores posibilidades de darle
seguimiento a las estaciones visitadas.

2. Reconocer las diferencias que hay entre distintos tipos de ciudades y regiones, dependiendo
de sus particularidades y problematicas locales. Para dicho fin se identificaron y categorizaron
diversas ciudades de acuerdo a las siguientes caracteristicas prioritarias:

e Ciudades con conflictividad alta: ciudades que reportan una presencia considerable del
crimen organizado y que, a partir de ello, presentan un nivel de conflictividad alto.
Asimismo, ciudades que presentan tendencias delictivas elevadas y procesos de
descomposicion del tejido social de alta complejidad. Por ejemplo: Durango, Durango
y Torredn, Coahuila.

e Ciudades con conflictividad intermedia y baja: ciudades que han mantenido niveles
relativamente controlados de conflictividad, que tienen una cohesion social que
contribuye a su relativa estabilidad y que sirve como contrapeso para propiciar procesos
participativos. Por ejemplo, Querétaro, Querétaro; Mexicali, Baja California; vy
Ensenada, Baja California.

e Zonas metropolitanas: en México existen alrededor de 56 zonas metropolitanas,
aunque sélo 10 aglutinan los porcentajes mas altos de poblacidn. El problema central de
las zonas metropolitanas es el crecimiento de las zonas periféricas, en las cuales se
reproducen y proliferan asentamientos irregulares junto con unidades habitacionales de
interés social, industrias y establecimientos mercantiles que aumentan la presion
urbana. La mayor parte de las 10 zonas metropolitanas mas grandes crecieron de
manera desordenada a partir de la concentracion de la poblaciéon y la actividad
econdmica, con una planeacion urbana y territorial tardia y precaria, asi como medidas y
mecanismos institucionales incipientes de coordinaciéon entre municipios y entidades
federativas. Ello ha traido problemas serios para garantizar los diversos servicios
publicos que los municipios deben brindar, asi como hacer frente a las situaciones de
coyuntura y crisis que el desorden urbano ha traido consigo. Por ejemplo: Zonas
Metropolitanas del Valle de México (Distrito Federal y Estado de México); y Zona
Metropolitana de Guadalajara.

e Zonas turisticas: en ellas, ha sido comun la proliferacién de establecimientos conocidos
como de “giro rojo”, que van desde cantinas, centros nocturnos, discotecas, bares, sitios
de striptease, table dance. Y es justo en estos sitios donde es posible acceder a los
servicios sexuales de menores de edad y adolescentes. Se sabe que el turismo sexual es
un segmento de captacidén de divisas y generador de empleos muy grande, que se
mueven permanentemente en los margenes de la ilegalidad y en torno al cual giran otra
variedad amplia de practicas ilegales e impunes. Por ejemplo: Xalapa, Veracruz vy
Oaxaca, Oaxaca.
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e Region fronteriza norte: la frontera norte en las dos ultimas décadas ha experimentado
una importante transformacién econdémica, asi como un crecimiento explosivo de la
poblaciéon. Pese a ser una zona “préspera”, los beneficios econédmicos no han llegado a
los sectores mas empobrecidos de las ciudades. Esto es, con la crisis de la violencia y la
inseguridad en diversas ciudades del norte, la marginalidad urbana se ha acentuado; se
ha erosionado el tejido social y los indices de jovenes que ni estudian ni trabajan ha
venido aumentando vertiginosamente. Por ejemplo: Ciudad Juarez, Chihuahua vy
Tijuana Baja California.

e Region fronteriza sur: mas de la mitad de su poblacion es indigena, tiene una poblacion
mayoritariamente joven, con necesidades de atencién por los altos indices de
desnutricién, morbilidad y mortalidad. Se trata de una zona con serios problemas de
infraestructura hospitalaria y médica; problemas de analfabetismo; municipios en
situacion de pobreza extrema; importante flujo migratorio por motivos comerciales y de
empleo, pero también por actividades ilegales: trafico de personas, armas, drogas, etc.,
qgue hace de esta franja un espacio de alto riesgo e inseguridad. Por ejemplo: San
Cristdbal de las Casas, Chiapas.

Con base en la anterior categorizacion se buscd realizar la Semana Mundial de Visitas a
Estaciones de Policia 2011 en ciudades con caracteristicas y problematicas disimiles, a fin de
contar con una perspectiva diversa del clima delictivo y ciudadano del pais.

El objetivo planteado fue aumentar de manera sustantiva el nimero de instituciones policiales
participantes —primordialmente policias preventivas— y el nimero de entidades federativas
donde éstas se ubican. Este afo se visitaron 32 estaciones de policia en 13 estados, por lo que
se logré aumentar en un 33% la primera cifra y en un 85% la segunda, respecto al afio anterior
(24 estaciones visitadas en 7 entidades federativas en el 2010). Adicionalmente, el nimero de
estaciones de policias preventivas visitadas aumenté de 10 a 18, es decir un 80%, y el de
ciudadanos visitantes de 74 a 109 (47%).

Al igual que en el 2010, este afio se visitaron policias estatales y municipales (con funciones
preventivas, reactivas y de investigacion):

Instituciones Policiales Funciones Generales

e Prevencion del delito.

e Gestidn social.

e Respuesta a llamados de emergencia.

Policia Preventiva y de Reaccién e Contencion de actos de violencia y manejo

(Policias Estatales y Municipales) de crisis.

e Llamado y coordinacidn con las fuerzas
armadas en seguridad interior.

e Proteccién de victimas y posibles afectados.

Policia de Investigacion e Procesos integrales de investigacién
(Coordinaciones territoriales y Policias criminal.
estatales) e Escena del delito.
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Ademas, este afio se aumentd el nimero total de estaciones visitadas, logrando fomentar un
mayor acercamiento de los ciudadanos locales con las instituciones policiales encargadas de
brindarles los servicios y buscando propiciar asi un clima de confianza y cordialidad entre ambas
partes.

A continuacion se enlistan las Estaciones de Policia que participaron en la realizacion de la

Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia en México 2011:

Estacion de Policia

Entidad
Federativa

Institucion de la

cual depende
Secretaria de Seguridad

1. Policia Municipal A li A lient
olicia Municipal de Aguascalientes guascalientes Publica
2. | Policia Municipal de Mexicali Baja California Se'cr(.etarla QSRR
Publica
3. | Policia Municipal de Tijuana® Baja California Se’cr.etarla de Seguridad
Publica
., - . . . . Secretaria de Seguridad
4. | Policia Municipal de Rosarito Baja California L I eufl
Publica
5. | Policia Municipal de Ensenada Baja California Se’cr.etarla de Seguridad
Publica
; ; i
6. | Policia Municipal de Torredn Coahuila Se,c ?ta”a de Seguridad
Publica
Policia Municipal de San Cristébal de . Secretaria de Seguridad
7. Chiapas L
las Casas Publica
Policia Ministerial adscrita a la
3 Fiscalia de Justicia Indigena/ Policia Chiapas Procuraduria General de
" | Ministerial adscrita a la Fiscalia P Justicia de Chiapas
Region Altos
Policia Municioal U3 _ p .
9 o ICI?’ uanl!oa de Cd. Judrez, Chihuahua Se’cr?tarla de Seguridad
Estacién Delicias Publica
10. Policia Municipal de Ciudad Juarez, Chihuahua Se,crgtarla de Seguridad
Aldama Publica
Coordinacion Territorial Procuraduria General de
11. , Distrito Federal Justicia del Distrito
Cuauhtémoc- 4
Federal
., . Procuraduria General de
12. RIS TET R ETHENE Distrito Federal Justicia del Distrito
Madero-3
Federal
., o Procuraduria General de
13. Coordinacion Territorial Gustavo A. Distrito Federal Justicia del Distrito
Madero -6
Federal
Procuraduria General de
14. | Coordinacidn Territorial Iztapalapa-2 Distrito Federal Justicia del Distrito
Federal
Procuraduria General de
15. | Coordinacion Territorial Iztapalapa-3 Distrito Federal Justicia del Distrito

Federal

2 . . .y . .y .y
Hubo un error cuando se subid la informacidn a la plataforma de Altus. La informacién de la estacién de

Tijuana estd en la seccidon de la estacion de Rosarito y viceversa.
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Coordinacion Territorial Venustiano

Procuraduria General de

16. Distrito Federal Justicia del Distrito
Carranza-2
Federal
Procuraduria General de
17. | Coordinacidén Territorial Iztacalco-1 Distrito Federal Justicia del Distrito
Federal
Procuraduria General de
inacion Territorial Miguel .. L
18. CgordlnaC|on erritorial Migue Distrito Federal Justicia del Distrito
Hidalgo-2
Federal
L o Procuraduria General de
19. Coordinacion Territorial Magdalena Distrito Federal Justicia del Distrito
Contreras-1
Federal
Procuraduria General de
iscali. | del igacio . .. L
20. F|sca‘|a‘ C.entra LB IVEEEEEEm Ca Distrito Federal Justicia del Distrito
Homicidios
Federal
., .. , . Secretaria de Seguridad
21. | Policia Municipal de Gémez Palacio Durango . 8
Publica
., .. L. Secretaria de Seguridad
22. | Policia Municipal de Naucalpan Estado de México S &
Publica
., .. Secretaria de Seguridad
23. | Policia Municipal de Alcozauca Guerrero L 8
Publica
., .. . . Secretaria de Seguridad
24. | Policia Municipal de Guadalajara Jalisco e e
Publica
., .. . . Secretaria de Seguridad
25. | Policia Municipal de Tlajomulco Jalisco . 8
Publica
., Secretaria de Seguridad
26. | Policia Estatal de Oaxaca Oaxaca S &
Publica
, .. Procuraduria General de
27. | Procuraduria General de Justicia Oaxaca <?u' ur r
Justicia de Oaxaca
., .. , , Secretaria de Seguridad
28. | Policia Municipal de Querétaro Querétaro L e
Publica
., , , Secretaria de Seguridad
29. | Policia Estatal de Querétaro Querétaro L g
Publica
Policia Ministerial de Querétaro: ,
. . i , Procuraduria General de
30. | Agencia del Ministerio Publico de Querétaro . ,
. Justicia de Querétaro
Tequisquiapan
Policia Ministerial de Querétaro:
Agencia del Ministerio Publico Procuraduria General de
31. | especializada en delitos sexuales Querétaro Justicia de Querétaro
contra el menor y violencia
intrafamiliar
, Secretaria de Seguridad
32. | Policia Estatal de Xalapa Veracruz &

Publica
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Xl. éQuiénes fueron los visitantes?

El nimero total de ciudadanos que participaron en el ejercicio fue de 109. A diferencia del 2010,
que tuvo la mitad exacta de participantes hombres y mujeres, este afio fue mucho mayor la
participacién de mujeres en las visitas (66%). En términos de nivel educativo, el porcentaje mds
alto (57.79%) correspondid a personas con estudios universitarios completos, mientras que el
mas bajo (3.66%) fue para aquellos con estudios técnicos profesionales incompletos. Respecto al
rango de edad, el 26.6% de las personas tenian entre 36 a 45 afios de edad y menos del 1% eran
personas menores de 18 afos. Del universo de participantes, solamente 6 (.06%) habian
formado parte de una equipo de visitantes en alguna edicién anterior de la Semana de la Policia.

Vale la pena resaltar que todas las personas que participaron en la Semana de Visitas eran
ciudadanos. En todos los casos hubo certeza de que no contaban con algun tipo de relaciéon
laboral o personal con las estaciones de policia o con algun partido politico.

En su gran mayoria, los ciudadanos fueron contactados e invitados por las organizaciones civiles
en los estados de la Republica, lo cual permitiéd contar con redes amplias y certeras para que
este ejercicio se realizara de manera eficaz y transparente. No obstante, también hubo casos en
los que se pidié la colaboracién de personas que se encontraban en las inmediaciones de las
estaciones de policia haciendo algln tipo de denuncia, acompafiando a alguien, trabajando en
areas cercanas o inclusive relajdndose en los alrededores.

La ventaja del primer método consiste en hacer uso de los contactos que tienen las
organizaciones civiles a fin de convocar a ciudadanos relacionados con los temas de seguridad v,
por lo tanto, contar con la posibilidad de conseguir observaciones mas contundentes (que
provengan de la experiencia y conocimientos previos sobre servicios y practicas policiales), asi
como la oportunidad de identificar visitantes capaces e interesados en darle seguimiento a las
estaciones afio con afio. No obstante, la desventaja es que, al no necesariamente ser de la
localidad, dichos visitantes poseen menos entendimiento de la realidad en la que se
desenvuelve la estacién y por lo tanto se pierde objetividad. Por su parte, invitar a ciudadanos
en las inmediaciones de las estaciones a que participen en el ejercicio le da mayor objetividad
respecto a las expectativas que puede tener la localidad, aunque merma la oportunidad de darle
seguimiento en los siguientes afos.

Lo cierto es que, al final del dia, sin importar cual se utilizara, ambas estrategias tuvieron como
denominador comun hacerles ver a los ciudadanos la relevancia de este tipo de ejercicios
democraticos y su impacto positivo sobre la relacién entre sociedad y policia.

A continuacién se presentan algunas estadisticas de las personas que fungieron como visitantes
a las estaciones de policia:

Visitantes por sexo

Numero de Visitantes Porcentaje
Mujer 72 66.0%
Hombre 37 33.9%
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Como se menciond lineas atras, la mayoria de las personas que visitaron las estaciones de
policia fueron mujeres. En uno de las estaciones, las visitantes se encontraron con una
particularidad que vale la pena resaltar por el simbolismo que demuestra la vision cultural de los
diferentes sexos: los bafios de los varones se identificaban por la figura de un tolete mientras
que el de las mujeres era con unas esposas. Las ciudadanas que asistieron a dicha estacién
consideraron esta distincion una forma denigrante de los roles ejercidos por cada sexo. Otra
cosa que llamé la atencién a los jefes de equipo es que, en general, a las mujeres les causo
mayor preocupacioén la situacion de poca higiene de las galeras sobre otros servicios, como la
comida.

Visitantes por nivel educacional

Numero de Visitantes Porcentaje

Bdsica o elemental completa 9 8.25%
Bdsica o elemental 10 9.17%
Incompleta

Educac.lon Técnico 9 8.25%
Profesional

Educac'lon Tfecnlco 4 3.66%
Profesional incompleta

Universitaria Incompleta 14 12.84%
Universitaria Completa 63 57.79%

Total 109 100%

Visitantes por edad
Numero de Visitantes Porcentaje
Menos de 18 afios 1 .92%
18 a 25 afos 23 21.10%
26 a 35 afios 24 22%
36 a 45 afios 29 26.60%
46 a 55 afios 19 17.43
Mayor de 55 afios 13 11.92%
Total 109 100%

Con los datos presentados en los cuadros es evidente la variedad de personas que asistieron a
las visitas. Un elemento importante de recalcar es que la mayoria de las personas que asistieron
a la Semana de Visitas 2011 en México no habian hecho ninguna denuncia en el ultimo afio
(58%)y muchos inclusive nunca habian pisado una estacidon de policia. Ademas, este afo se
contd con 103 ciudadanos que nunca antes habian participado en una evaluacidn a la policia, de
tal manera que fue la primera vez para el 94.5% de ellos. Respecto al origen de los visitantes,
este fue practicamente homogéneo: mestizos. La Unica distincion ocurrid en la estacidon
Alcozauca (Guerrero) donde dos de los visitantes eran jovenes del area linglistica Nahua
(Municipio de Tlapa de Comonfort), lo cual dio un giro importante a la visita, ya que la estacidn
se encuentra en una zona indigena en donde la cultura y tradiciones juegan un rol fundamental
(para policias y visitantes).



Xil.

a) Evaluaciones por puntaje promedio

¢Queé estaciones de Policias fueron las mejor evaluadas?

Estaciones de Policia mejor evaluadas en México.

Institucion

V*

n* n* \A

1. Coordinacion Territorial 100 100 99 08 100 99.4
Iztapalapa-3

2, | Agenciadel Ministerio Publico | gg 33 | 9333 | 9167 | 61.67 | 1200%%* | sg**
de Tequisquiapan

3, |FiscaliaCentralde 81 98 72 82 89 84.4
Investigacion para Homicidios

4, | Coordinacion Territorial 8833 | 8333 | 7833 | 8167 85 83.33
Cuauhtémoc- 4

5. | Policia Municipal de Querétaro 81.67 88.33 71.67 83.33 o** 81.25
Agencia del Ministerio Publico

6. | especializada en delitos 75 90 93.33 60 86.67 81
sexuales

7. | Procuraduria General de 81.25 | 8125 | 81.25 | 75 78.75 79.5
Justicia de Oaxaca
Coordinacién Territorial

8. 81.67 80 45 68.33 81.67 71.33
Iztapalapa- 2

9 C90rdlnac10n Territorial Miguel 68.33 83.33 70 58.33 70 70
Hidalgo- 2

10. | Policia Municipal de Ensenada 76.67 73.33 65 65 0** 70
Coordinacién Territorial

11. Gustavo A. Madero- 6 71.67 78.33 65 60 73.33 69.67

12. | Policia Municipal de Tlajomulco | 73.33 75 70 60 0** 69.58

13. | Policia Estatal Xalapa 66.67 81.67 65 51.67 0** 66.25

14, Policia M'un|C|paI de 65 95 60 4333 ok
Aguascalientes

15. | Policia Estatal de Querétaro 76.67 63.33 50 58.33 0** 62.08

16, | Coordinacion Territorial 56.67 | 71.67 | 56.67 | 63.33 | 58.33 61.33
Venustiano Carranza-2

17. | Policia Municipal de Tijuana 65 57 46 70 o** 59.5
Coordinacién Territorial

18. Gustavo A. Madero - 3 56.67 78.33 38.33 56.67 60 58

19, | FiscaliadeRegion Altoy Fiscalia | ¢ o7 | 2667 | 5667 | 3333 | 5333 55.33
Indigena

20, | Policia Municipal de Gomez 65 | 6125 | 3875 | 51.25 | O** 54.06
Palacio

21, | Coordinacion Territorial 5833 | 66.67 40 48.33 55 53.67
Iztacalco- 1

22. | Policia Municipal de Torredn 55 71.25 37.5 42.5 0** 51.56

23. | Policia Municipal Delicias 65 56.67 46.67 33.33 0** 50.42

24, | Policia Municipal de 61.67 | 5167 | 3833 | 45 0%+ 49.17
Guadalajara
Coordinacién Territorial

25. 46.67 58.33 46.67 36.67 50 47.67
Magdalena Contreras-1
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26. | Policia Municipal de Rosarito 56.25 58.75 40 31.25 0** 46.56

27. | Policia Municipal Aldama 45 48.33 48.33 35 0** 44.17

28. | Policia Municipal de Naucalpan 55 38 35 44 0** 43

29, | Policia Municipal de San 50 | 525 | 3375 | 35 0** 42.81

Cristobal de las Casas

30. | Policia Municipal de Mexicali 51.67 36.67 46.67 35 0** 42.5

31. | Policia Estatal de Oaxaca 48.33 38.33 28.33 50 0** 41.25

32. | Policia Municipal de Alcozauca 23.33 28.33 20 25 0** 24.17

* I. Orientacién a la comunidad; Il. Condiciones fisicas; Ill. Tratamiento igualitario al publico; IV.

Transparencia y Rendicién de Cuentas; V. Condiciones de detencion.

**|as policias preventivas no recibieron puntajes en este rubro (V. Condiciones de detencidn), ya que no
tienen facultades para realizar detenciones (sélo arrestos administrativos) y por lo tanto, no cuentan con
las instalaciones correspondientes para ser evaluadas por estos criterios.

*** La visita la Agencia del Ministerio Publico de Tequisquiapan, Querétaro tuvo un error en plataformay

la informacién sobre el apartado V. Condiciones de detencién, no pudo ser colocada en la parte indicada.
Sin embargo, el jefe de equipo envio la informacién directamente a la Coordinacion local.

b) Mejores puntajes por area de evaluacién

Orientacion a la comunidad

Institucion Puntaje
L - 100
1. Coordinacién Territorial Iztapalapa-3
5 AgenFla c!el Ministerio Publico de 8833
Tequisquiapan
3. Coordinacién Territorial Cuauhtémoc-4 88.33
4. Coordinacién Territorial Iztapalapa-2 81.67
5. Policia Municipal de Querétaro 81.67
6. Procuraduria General de Justicia de 8125
Oaxaca
Fiscalia Central de Investigacion para
7. . 81
Homicidios
8. Policia Municipal de Ensenada 76.67
9. Policia Estatal de Querétaro 76.67
Agencia del Ministerio Publico
10. . . 75
especializada en delitos sexuales

La estacion de policia mejor evaluada en esta drea fue la Coordinacion Territorial Iztapalapa-3 de
la PGJ del Distrito Federal. Esta agencia se encuentra dentro de la Central de Abasto del Distrito
Federal (considerada la mas grande América Latina) por lo que sus actividades se centran en la
atencién a comerciantes y compradores de este espacio comercial. Aunque no hay
sefalizaciones abundantes, el acceso es sencillo ya que se puede entrar a ella por una de las
avenidas circundantes a la Central de Abasto (Canal de Churubusco). Ademas, hay transporte
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publico en dicha avenida, por lo que su acceso no es complicado. En la estacidn hay folletos y
carteles con bastante informacion sobre prevencién de la violencia y acerca de las dareas
especializadas a las cuales se canalizan las denuncias. También se explica claramente la manera
en que se debe realizar una denuncia, ya sea a través de un mddulo o por internet. Es
importante mencionar que el personal, ademas de estar bien identificado a través de placas
personalizadas, parece estar muy atento a las necesidades de la poblacién; de hecho, varios de
los usuarios le comentaron al jefe de quipo que una de las fortalezas de la estacién es
justamente la orientacién y el trato brindado por el personal.

Il. Condiciones fisicas

Institucion Puntaje
1. Coordinacién Territorial Iztapalapa-3 100
5 AgenFla C%el Ministerio Publico de 98.33
Tequisquiapan
Fiscalia Central de Investigacion para
3. - 98
Homicidios
4, Policia Municipal de Aguascalientes 95
Agencia del Ministerio Publico
5. . . 90
especializada en delitos sexuales
6. . . .
Policia Municipal de Querétaro 88.33
7 Coordinacién Territorial Cuauhtémoc-4 83.33
Coordinacién Territorial Miguel
. 83.33
Hidalgo-2
9. , ..
Procuraduria General de Justicia de
81.25
Oaxaca
10. .
Policia Estatal Xalapa 81.67

La estacidon de policia mejor evaluada en esta area es nuevamente la Coordinacién Territorial
Iztapalapa-3, adscrita a la PGJ del Distrito Federal. En este caso, las instalaciones se encuentran
en buen estado, limpias, rotuladas y divididas de manera clara para ofrecer sus servicios a la
poblacién. Si bien la estacidon no es nueva, si cuenta con limpieza, orden y espacios suficientes
para realizar su trabajo. En el drea de Ministerio Publico hay cubiculos con vidrio y pared para
que exista mayor transparencia durante el proceso de las denuncias. Los espacios son
adecuados para las victimas, detenidos y familiares. La identificacion se realiza por medio de
Camara Hessel para salvaguardar la seguridad de las victimas.
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Ill. Tratamiento igualitario al publico

Institucion Puntaje

1. Coordinacién Territorial Iztapalapa-3 99

5 Age'nua del MP especializada en 93.33
Delitos Sexuales

3. Agen.cla d'el Ministerio Publico de 91.67
Tequisquiapan

4 Procuraduria General de Justicia de 8125
Oaxaca

5. Coordinacién Territorial Cuauhtémoc-4 78.33
Fiscalia Central de Investigacion para

6. — 72
Homicidios

7. Policia Municipal de Querétaro 71.67
Coordinacién Territorial Miguel

8. ) 70
Hidalgo-2

9. Policia Municipal de Tlajomulco 70

10. Coordinacién Territorial Gustavo A. 65
Madero-6

El puntaje mas alto en el area de tratamiento igualitario al publico lo obtuvo la Coordinacion
Territorial Iztapalapa-3. Es importante mencionar que esta Coordinacion se encuentra en la
planta baja, por lo que permite el acceso de personas con discapacidad motriz o de edad
avanzada. También cuentan con areas de detencién para mujeres y hombres, lo cual dota de
cierta privacidad a los detenidos y de respeto hacia las mujeres que se encuentran ahi. Otra
caracteristica importante es contar con dos personas que vigilan el drea de detencion: una
mujer se encarga de las detenidas y un hombre de los detenidos, brindandoles asi mayor
confianza a los detenidos. En el area de denuncias también hay bafos para hombres y para
mujeres. No se observé el trato hacia poblacion vulnerable pero se sabe que no cuentan con
personal que hable lenguas indigenas, aunque de ser necesario pueden ser canalizadas a areas
especializadas.
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IV. Transparencia y rendicion de cuentas

Institucion Puntaje
1. Coordinacién Territorial Iztapalapa-3 98
2. Policia Municipal de Querétaro 83.33*
Fiscalia Central de Investigacion para
3. s 82
Homicidios
4, Coordinacién Territorial Cuauhtémoc-4 81.67
Procuraduria General de Justicia de
5 75
Oaxaca
6. Policia Municipal de Rosarito* 70
7. Coordinacién Territorial Iztapalapa-2 68.33
8. Policia Municipal de Ensenada 65
9 Coordinacién Territorial Venustiano 63.33
Carranza-2
Agencia del Ministerio Publico
10. . . 60
especializada en delitos sexuales.

*Como se explicd anteriormente, la informacién de Tijuana se
subid por error en la seccidn de Rosarito, asi que en la casilla 6 se
refiere a la informacidn obtenida de la visita a la Policia Municipal
de Rosarito, aunque en el portal aparezca bajo el nombre de
Tijuana.

El puntaje promedio de esta drea muestra que la Coordinacion Territorial lztapalapa-3 se
encuentra en el primer sitio debido a la informacion presente en la estacidn, al contar con
posters y folletos sobre el proceso para realizar denuncias. Esta estacidon cuenta con la
certificacion de calidad, lo cual se muestra en carteles dentro de la estacién. Como se comento,
hay una pantalla donde se presenta el proceso de las denuncias y detenidos para que el publico
esté al tanto de las investigaciones. En la estacién hay un “teléfono rojo” para comunicar a los
denunciantes con la contraloria en caso de ser victima de abuso o negligencia por parte de los
funcionarios. También cuenta con un mapa con la incidencia delictiva de la Central de Abasto (el
cual fue explicado durante la visita). El personal cuenta con placas de identificacion, las cuales
traen colgadas y los identifica ante la ciudadania que asiste a la estacion.
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V. Condiciones de detencion**

Institucion Puntaje
1. Coordinacién Territorial Iztapalapa-3 100
) Agencia del Ministerio Publico de 100%**
" | Tequisquiapan

Fiscalia Central de Investigacion para

3 o 89
Homicidios

4 Agenc_la_del MInISterIO Publico 36.67
especializada en delitos sexuales

5. Coordinacidn Territorial Cuauhtémoc-4 85

6. Coordinacidn Territorial Iztapalapa-2 81.67

7 Procuraduria General de Justicia de 78.75
Oaxaca

3. Coordinacién Territorial Gustavo A. 7333
Madero-6
Coordinacién Territorial Miguel

9. . 70
Hidalgo-2

10. Coordinacién Territorial Gustavo A. 60
Madero-3

**| as policias preventivas no recibieron puntajes en este rubro, ya que no tienen facultades para
realizar detenciones (sélo arrestos administrativos) y por lo tanto, no cuentan con las
instalaciones correspondientes para ser evaluadas por estos criterios.

*** La visita la Agencia del Ministerio Publico de Tequisquiapan, Querétaro tuvo un error en
plataforma y la informacidn sobre el apartado V. Condiciones de detencidn, no pudo ser colocada
en la parte indicada. Sin embargo, el jefe de equipo envio la informacién directamente a la
Coordinacién local.

La Coordinacién Territorial Iztapalapa-3 recibio la calificacion mas alta, junto con la Agencia del
Ministerio Publico de Tequisquiapan. El area de detencién de la Coordinacidn cuenta con
iluminacion, espacios relativamente amplios, limpios y divididos para hombres y mujeres. No se
observaron elementos que pudieran poner el riesgo la integridad de los detenidos. Tienen los
servicios minimos para cubrir las necesidades basicas de alimentacidon, descanso e higiene de los
detenidos. La estacidon estd monitoreada por cdmaras de seguridad controladas para evitar
abusos de autoridad o conflictos entre detenidos, victimas y personal. La Agencia del Ministerio
Publico de Tequisquiapan cuenta con dareas de detencién limpias e iluminadas, custodios y
colchones para que puedan descansar los detenidos, lo cual Ilamd positivamente la atencién de
los visitantes.
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c) Descripcion de la Estacion de Policia mejor evaluada.

Los puntajes anteriores muestran de manera evidente que la estacion mejor evaluada, con un
puntaje promedio de 99.4, es la estacién de policia de la Coordinacidn Territorial Iztapalapa-3, la
cual pertenece a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGIJDF). Reunir a las
personas necesarias para realizar la evaluacidén no fue tarea dificil, ya que dicha Coordinacidn se
encuentra dentro de la Central de Abasto del Distrito Federal (mercado que distribuye frutas,
verduras y todo tipo de productos de distintas partes del pais al Distrito Federal). La Central de
Abasto se encuentra en una de las zonas consideradas mas peligrosas de la ciudad: Iztapalapa.

“El modelo de esta estacién debe seguirse en otras zonas de la ciudad: es funcional y aunque
parece un modelo ideal, ves que si esta funcionando... La misma Procuraduria la cataloga como
una agencia modelo”. (Jefe de equipo en la visita a la Coordinacién Territorial Iztapalapa-3)

El equipo de personas que visitd la estacion estuvo conformado por cinco personas (de las
cuales, cuatro eran comerciantes de la Central de Abasto). La visita fue guiada por el
Comandante de la Coordinacion, quien se mostré atento a los cuestionamientos de |la
ciudadania, fue gentil y amable durante el recorrido. Es importante mencionar que durante la
visita también se contd con el apoyo del Coordinador de Seguridad Publica, quien estuvo
presente durante una parte del recorrido. Ambos funcionarios comentaron tener juntas
periddicas sobre la calidad de los servicios otorgados a la ciudadania (tanto comerciantes como
visitantes), lo cual muestra el compromiso que se tiene con la seguridad de la ciudadania.
Respecto al drea en la cual se encuentra la Coordinacién Territorial, es importante mencionar
gue se cuenta con un mecanismo de coordinacién con locatarios y seguridad publica del Distrito
Federal en la que ademads participa un representante del Gobierno del Distrito Federal.

Las instalaciones de la Coordinacidn Territorial Iztapalapa-3 se encuentran rotuladas, las galeras
cuentan con areas para hombres y mujeres (separados). El drea de entrevista para detenidos
tiene las caracteristicas necesarias para que los detenidos puedan hablar con su abogado y
familia sin poner el riesgo su seguridad. Cuenta con area de atencidn a victimas, cdmara Hessel,
informacidn suficiente en folletos y posters, teléfono rojo para quejas y sugerencias del servicio
(el cual se encuentra en todas las agencias del pais). Aunque en el momento de la visita no habia
muchas personas haciendo denuncias, si habia una persona detenida en las galeras. En general,
las instalaciones se encontraban limpias, en una sola planta, lo cual facilita el acceso de personas
con capacidades diferentes (motriz). En la Coordinacion se puede tener informacién precisa
sobre el proceso de los detenidos, ya que hay una pantalla de plasma donde se explica la
situacién de los mismos. Dicha informacion esta junto a la sala de espera y es visible para todo
publico, lo cual muestra la transparencia de la informacion, tanto para las victimas como para
los familiares de los detenidos. En dicha area también hay camaras monitoreando todas las
actividades realizadas por los detenidos.

Respecto al sistema de investigacion, se cuenta con sistema de huellas dactilares, el cual es
necesario para poder tener informacién sobre los detenidos y/o sospechosos de algun delito,
dicho sistema se encuentra en esta Coordinacion, pero a ésta es enviada la informacidon de otras
Coordinaciones para que se realice el analisis pertinente. Otro punto importante, sobre
inteligencia y sistemas empleados en esta Coordinacidn territorial es que en frente de ella hay
un pequefio espacio que funge como C4 (Centro de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo) de esta zona, caracteristica peculiar, ya que en su mayoria, el resto de las
Coordinaciones del Distrito Federal no cuenta con C4 para cada zona de la ciudad. El contar con
el Centro de Control facilita la comunicacién con el drea de investigacién, por lo tanto, existe
mayor coordinacion y eficacia en sus operativos.
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La Coordinacién Territorial lztapalapa-3 cuenta con sistemas avanzados para proveer a la
ciudadania de servicios de calidad (lo cual se refleja al tener la certificacion 1SO), eficientes y
rapidos, por ejemplo, el sistema de denuncias por internet e informacidon bien organizada, lo
cual facilita el trabajo de investigacion.

Se pudo detectar que el problema mds grave es no contar con personas que realicen traduccion
a lengua indigena; sin embargo, si es necesario, son canalizados a las Oficinas Centrales de
Atencidn a Victimas.

d) Breve descripcion segunda y tercera estaciones de policias mejor
evaluadas.

La estacidon que obtuvo el segundo puntaje mas alto (88)*** corresponde a la Agencia del
Ministerio Publico de Tequisquiapan de la PGJ del estado de Querétaro. El grupo de visitantes
gue asistié6 a esta agencia fue homogéneo, en caracteristicas socioeducativas y culturales
relacionados con temas policiales por cuestiones laborales. Los participantes coincidieron en
gue son instalaciones de calidad y buen servicio al publico. La visita en la estaciéon la dirigid
Benjamin Vargas (Director de Derechos Humanos de la PGJ Querétaro). Las instalaciones son
nuevas y es evidente el esfuerzo de la institucién policial para mejorar el servicio al publico, asi
como transparentar sus operaciones; de hecho, la mayoria de las oficinas estan ubicadas con
vista hacia el publico y con vidrios para permitir visibilidad del personal y sus actividades. A los
visitantes les llamé la atencién que las instalaciones fueran nuevas y que las condiciones fueran
tan buenas. Todo estaba rotulado claramente, con rampas de acceso para personas con
capacidades diferentes. El servicio que ofrece es en una zona marginada (municipio pequefio
con poblacién flotante de turistas), el mobiliario y equipo de trabajo es de calidad, con el cual se
puede brindar un mejor servicio a los usuarios. Sin embargo, hubo algunas cuestiones que
llamaron la atencién negativamente de la estacién, una de ellas es la dificultad para encontrar la
Agencia y que no se presente informacion al publico sobre la incidencia delictiva, ni sobre
medidas y recomendaciones para los habitantes. Ademas, las instalaciones son demasiado
grandes para el personal que labora en ella, por lo que el espacio se ve desatendido.

Finalmente, el tercer puntaje mas alto lo obtuvo la Fiscalia Central de Investigacion para
Homicidios (84.4), la cual depende la de la PGJ del Distrito Federal. Los visitantes eran mujeres,
de diversas edades, con diversos grados académicos e interesadas por la problematica de
violencia vivida por las mujeres en la actualidad. La visita estuvo dirigida por el suplente del
Comandante, la persona encargada del drea de género y cinco agentes mas. Para acceder a la
fiscalia hay dos puertas que fungen como filtros, debido al tipo de informacién que se maneja en
ella. Por el tipo de investigacion que se realiza, la seguridad es parte crucial. En general, las
instalaciones son amplias. En esta Fiscalia hay otros edificios para investigacidn de secuestro y
fraude, lo cual muestra la complejidad de este espacio. A los visitantes les llamé la atencidn la
creacion del drea para feminicidios, ya que es una expresion de la violencia vivida por las
mujeres en la actualidad. Durante la visita llamd la atencidn el drea mencionada, asi como la
camara de Hessel (la cual da mayor seguridad a las victimas de delitos). Dicha camara se
encuentra en una zona cercana a las galeras, en donde también esta el médico y los locutorios,
permitiendo que el detenido tenga acceso a estos servicios durante el proceso, pero sin salir de
las dreas de seguridad. El personal es suficiente, la presencia femenina es notable, se supone
que es por la relevancia del area de feminicidio. Hay personas encargadas del Ministerio Publico,
13 coordinaciones (a las cuales no se tuvo acceso), area de inteligencia. Una observacion
mencionada durante la visita fue la falta de folletos para el publico, asi como el no contar con
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instalaciones adecuadas para personas con discapacidad motriz. Sin embargo, el personal esta
atento a las necesidades de la ciudadania, estd compuesto por jévenes de alrededor de 25 afios
de edad. En general, fue una visita complicada, debido a los delitos atendidos en la Fiscalia, asi
como a la sensibilidad de las personas que realizaron la visita

Xlll. Buenas Practicas reveladas

Vale la pena destacar también que son cada vez mas las instituciones que se suman al proyecto
y que los alcances de la Semana de Visitas van amplidndose en términos territoriales (entidades
federativas). Por lo tanto, la posibilidad de que el proyecto tenga un mayor impacto e incidencia
también aumenta. Ademas, este afio las instituciones policiales preventivas superaron a las
ministeriales, que habian prevalecido por la cantidad de Coordinaciones Territoriales adscritas
a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

La oportunidad de que la ciudadania se adentrara en las instalaciones y conociera mas acerca de
las condiciones en las que se desempeiian las policias tiene consecuencias positivas muy
importantes. Por ejemplo, en gran parte de las visitas los ciudadanos mencionaron la necesidad
de que la sociedad en general coadyuve con la policia en el logro y mantenimiento de la
seguridad publica, reconociéndose a si mismos como actores indispensables. El intercambio de
visiones y experiencias resulta relevante para el cambio de percepciones en ambos lados: por
una parte, los policias conocen mas acerca de las expectativas que la sociedad tiene sobre sus
servicios; por la otra, los ciudadanos aprenden mads acerca de las problematicas a las que tienen
gue enfrentarse los policias diariamente.

En términos mas especificos, se pueden identificar diversas buenas practicas.
Desafortunadamente no se puede hablar de ellas en términos generalizados, ya que son sélo
algunas las Estaciones que las poseen y no todas, ni siquiera la gran mayoria. Cabe sefialar que
aunque éstas que se presentan como buenas practicas en algunas estaciones en otras se
identifican como areas a mejorar:

¢ Instalaciones adecuadas. En varias de las estaciones (lztacalco-1, Agencia del Ministerio
de Tequisquiapan, Policia Municipal, GAémez Palacio, Policia Municipal de
Aguascalientes, Coordinacidon Territorial Cuauhtémoc-4, por ejemplo). Se observaron
instalaciones adecuadas, tanto para victimas como para detenidos, ya que existen zonas
de identificacion, como Camara Hessel, que dota de seguridad la identificacion para las
victimas. Dichas cdmaras se encuentran muy cerca de las areas de seguridad de los
detenidos. En la Agencia del Ministerio Publico especializada en delitos sexuales hay
instalaciones especiales, como habitaciones con psicdlogos para que los menores
identifiquen el tipo de delito sufrido (observado a través de ventanas con espejos por
sus padres y psicdlogos), también hay areas especializadas para obtenciéon de muestras
y para que en caso de ser necesario, puedan pernoctar las victimas de delitos.
Elevadores para personas con discapacidad o programas de apoyo para las mismas
(Coordinacidn Territorial Miguel Hidalgo-2 y Policia Municipal de Mexicali). Las areas de
detencion sobresalen por su limpieza (Coordinaciones Territoriales: Cuahtémoc-4 y
Gustavo A. Madero-6, por ejemplo), areas rotuladas e identificadas en la gran mayoria
de las estaciones visitadas (Coordinaciones Territoriales: lztapalapa-3, Venustiano
Carranza-2). En la Policia Municipal de Aguascalientes se procura el desarrollo fisico e
intelectual de los policias, ya que cuentan con gimnasio y lugares adecuados para
realizar andlisis, capacitacién y evaluaciones de sus actividades.
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e Informacién. Una buena practica que se identific6 en algunas estaciones fue la
exposicién de informacidn sobre el proceso de las personas detenidas, por medio de
pantallas en las salas de espera de las estaciones (Coordinaciones Territoriales:
Cuauhtémoc-4, Gustavo A. Madero-6, Agencia del Ministerio Publico especializada en
delitos sexuales). En la Agencia del Ministerio Publico de Tequisquiapan hay televisores
mostrando informacion sobre los servicios otorgados. En la Policia Estatal de Oaxaca hay
carteles motivando las denuncias, se realizan platicas sobre seguridad y valores. En esa
misma entidad, en la PGJ hay traductores a diversos idiomas y lenguas indigenas, para
que la justicia respete y apoye las culturas originarias de la poblacién.

e Atencion al publico y supervisidn. Posiblemente por el conocimiento de la visita a la
estacidn, pero en la gran mayoria de las estaciones (Policia Municipal de Torredn, Policia
Municipal de Guadalajara y Coordinaciones Territoriales de PGJ DF, por ejemplo) hubo
un trato cordial con los visitantes, los Comandantes y/o personas encargadas de las
visitas se mostraron atentos a los cuestionamientos de los visitantes y dispuestos a
mostrar sus labores diarias. El personal, en la gran mayoria de las estaciones de policia
visitadas, cuenta con capacitacion en diferentes dreas ademds de identificaciones
visibles con su nombre y drea, lo cual dota de seguridad y confianza a la ciudadania.
Respecto a la supervision, en la gran mayoria de las estaciones visitadas se encuentra el
teléfono rojo para quejas y sugerencias de la estacidon. Asimismo, en las Coordinaciones
Territoriales de la PGJDF hay equipos de grabacidon controlados para monitorear las
funciones de los servidores publicos.

e Tecnologia. Este afio destaca el uso de tecnologia de punta para la investigacién de
delitos, ya que, en muchas de las estaciones de policia visitadas se observaron
programas que permiten realizar investigaciones con bases de datos nacionales. En el
caso de la Coordinacién Territorial Iztapalapa-3, la Policia Municipal de San Cristobal de
las Casas y la Fiscalia de Regidn Altos e Indigena se cuenta con programas de huellas
dactilares para la identificacion de sospechosos, lo cual genera una red certera para la
seguridad en el pais. La vinculacidén con otras corporaciones policiacas es evidente en el
caso de la Policia Municipal de Rosarito®, en donde cuentan con sistema de computo
conectado con Interpol, FBI y otros estados de México para realizar acciones conjuntas.

e Coordinacidn y participacion ciudadana. Es importante mencionar que en algunas
estaciones de policia se enfatizd la coordinacién con otras areas de gobierno local
dedicadas a la seguridad, como es el caso de las Coordinaciones Territoriales:
Iztapalapa-3 y Cuauhtémoc-4, en las cuales se realizan reuniones diarias y/o semanales
con dependencias locales del Distrito Federal para analizar los indices delictivos y las
estrategias a realizar. En relacién a la participacion ciudadana, en el caso de la Policia
Municipal de Torredn, Policia Municipal de Querétaro, Policia Municipal de Tlajomulco,
Policia Estatal de Oaxaca, Policia Estatal de Veracruz, por ejemplo, se realizan talleres y
platicas periddicas con la ciudadania, sobre valores, seguridad, donde se busca tener
relacidn cercana con la poblacién, hacerla participe de la seguridad y del respeto en la
comunidad (por ejemplo, mediante programas viales).

3 . , . .y . . . . .
En la plataforma esta al revés la informacidn de Rosarito y Tijuana, la informacidn de una debe ir en el
espacio de la otra.
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Fotografias

Uniformes y capacitacion.
Policia Municipal de Aguascalientes

Tecnologia mostrada durante la visita a la estacién de
policia Municipal de San Cristdbal de las Casas

Area de investigacion.
Coordinacion Territorial Cuauhtémoc-4

Folletos informativos.
Coordinacién Territorial Cuauhtémoc-4
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Area de detencidn.
Coordinacion Territorial Gustavo A. Madero-6

Pantallas de informacién de detenidos.
Coordinacion Territorial Gustavo A- Madero-6

Fachada de la Agencia del Ministerio Publico de
Tequisquiapan

Camara Hessel para identificacion de detenidos.
Fiscalia Central de Investigacidén para Homicidios.
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Teléfono (rojo) para quejas y sugerencias con el
Procurador General de Justicia. Fiscalia Central de
Investigacion para homicidios.

Instructivo para el llenado de formato para denuncias.
Coordinacién Territorial Iztapalapa-3

Central de Abasto. Zona de atencién de la
Coordinacién Territorial Iztapalapa-3

Equipo para realizar tareas de seguridad.
Policia Municipal de Guadalajara.
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Mapa de incidencia delictiva.
Policia Municipal de Tlajomulco

Elevador para que las personas con capacidades diferentes puedan realizar
denuncias.
Coordinacién Territorial Miguel Hudalgo-2

Procuraduria General de Justicia de Oaxaca

Comedor de la Estacion de Policia de Xalapa,
Veracruz.

30



XIV. ¢éQué cambios les gustaria ver a los visitantes?

La organizacion politica del pais, la complejidad del sistema de seguridad en México, la
diversidad de problemdticas y necesidades, asi como las diferencias en cuanto a recursos y
capacidades se refiere (entre otros factores) han hecho que la calidad de los servicios y practicas
en las estaciones policiales varien notablemente entre unas y otras. Como se comentaba en el
apartado anterior, lo que en una estacién puede ser vista como una buena préctica en otra
puede ser identificada como una deficiencia significativa.

La percepcién generalizada es que a los ciudadanos les gustaria ver un cambio radical en la
actitud de las policias y en la relacién que la ciudadania sostiene con ellas. En otras palabras, que
se generen nuevos y mayores vinculos de confianza entre ambas partes. Sin embargo, para que
eso suceda es necesario que primero haya una transformacién de la mentalidad, tanto de las
instituciones policiales como de la sociedad misma, respecto a la identidad y funciones del
policia como servidor publico. Asimismo, es necesario realizar cambios en dreas sustantivas del
quehacer policial: desde la capacitaciéon de los agentes (Servicio Profesional de Carrera),
pasando por la mejora de las instalaciones en donde se brindan los servicios, el sistema de
seguridad integral que los respalda (a nivel médico, psicoldgico, material, social, juridico etc.) y
el énfasis en temas transversales de gran importancia como la proteccion a los derechos
humanos, la transparencia y la rendicidn de cuentas.

Algunos temas en donde los visitantes detectaron deficiencias fueron:

e Escaso material de difusion. Aunque en la gran mayoria de las estaciones visitadas
existen folletos, los visitantes consideran que debe haber mayor informacidn sobre la
seguridad publica, programas, prevencién, ayuda para levantar denuncias, etc. En
algunos casos se considera que deberia de haber difusion sobre los programas en
estaciones de radio para que aquellos que no tienen acceso a medios electrénicos,
conozcan lo que realizan las instituciones policiales locales.

« Poca informacion sobre las actividades y resultados de la institucion policial. Muchas
estaciones no presentan informacion sobre incidencia delictiva o mapas
georreferenciados. Tampoco se informa sobre las funciones de la policia o los derechos
de los ciudadanos y detenidos.

e Equipamiento insuficiente. Los ciudadanos constataron las condiciones en las cuales
hacen sus labores los policias y, en algunos casos, llamé mucho la atencion la
precariedad de recursos materiales con la que trabajan. La falta de computadoras,
impresoras, papeleria, etc. es evidente en muchas de las estaciones.

e Instalaciones inadecuadas. Poca ventilacion, falta de agua corriente y letrinas son
algunas deficiencias mencionadas en las visitas a estaciones de policia, asi como la falta
de instalaciones para personas con discapacidades (motrices). En algunos casos, ademas
de que no hay salidas de emergencia, la ubicacion de la estacién no es visible para los
ciudadanos.

e Area de detencion. La gran mayoria de las estaciones visitadas no cuentan con &reas
separadas para la detenciéon de hombres y mujeres. Labora poco personal femenino y
las victimas del sexo femenino tienen que ser atendidas por varones. Faltan ademas
programas de género y equidad.
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e Falta de personal o capacitacion del mismo. Si bien, en algunos casos las instalaciones
fueron adecuadas, un aspecto recurrente fue la falta de personal, pues parece no ser
suficiente para las demandas de seguridad de la localidad. En algunos casos, las victimas
tienen que ir a otras estaciones para ser atendidos por un médico, lo cual hace mas
lento el proceso legal y psicoldgico de victimas y detenidos. En los casos donde si parece
haber suficiente personal, la peticidon de los propios policias es que se les capacite en
temas como prevencion, uso de la fuerza, derechos humanos y género, como ejes
conductores de sus tareas de seguridad.

e Incapacidad para atender a grupos indigenas. De las estaciones visitadas, en tres
estados es visible la presencia de grupos indigenas: Chiapas, Guerrero y Oaxaca. En la
Procuraduria de Justicia de Oaxaca y la Policia Municipal de Alcozauca cuentan con
traductores y/o hablantes de la lengua indigena local. Sin embargo, en el resto de las
estaciones no se cuenta con herramientas necesarias para ejercer el derecho a juicio
justo y con respeto a la cultura.

XV. Resultados concretos y seguimiento

Respecto al seguimiento de instituciones y/o estaciones que participaron en la edicién 2010 de
la Semana de Visitas a Estaciones de Policia, Unicamente 9 (de 32) fueron visitadas nuevamente,
algunas de ellas mostrando cambios sustanciales en su puntuacién. Las 23 estaciones restantes
fueron incluidas por primera vez en este ejercicio.

Las estaciones a las cuales se dio seguimiento fueron las siguientes:

Estacién de Policia Entidad Institucion de la Puntuacion Puntuacion
Federativa cual dependen 2010 2011
Coordinacion Territorial Distrito PGJ del Distrito
= Gustavo A. Madero -6 Federal Federal 82.33 69.67
5 Coordinacion Territorial Distrito PGJ del Distrito 76.5 99.4
Iztapalapa-3 Federal Federal
Coordinacion Territorial Distrito PGJ del Distrito
. . 47.67
3 Magdalena Contreras-1 Federal Federal 60.33 6

eezle Caniel e Distrito PGJ del Distrito

4, Inves.tl.ga.\uon de Federal Federal 82.33 84.4
Homicidios
Policia Municipal de Estado de | Secretaria de
5. .. . L 30 43
Naucalpan México Seguridad Publica
6. | Policia Estatal de Oaxaca Oaxaca Secre'Farla de,: . 57.75 41.25
Seguridad Publica
Policia Municipal de ! Secretaria de
. , . Sl . 1.2
/ Querétaro Queretaro Seguridad Publica >4.58 81.25
Policia Estatal de , Secretaria de
8. Querétaro Queretaro Seguridad Publica 70.42 62.08

Policia Ministerial de
Querétaro: Agencia del ,
. . Procuraduria
Ministerio Publico , . 94.33
9. L . Querétaro | General de Justicia 81
especializada en delitos .
de Querétaro
sexuales contra el menory

violencia intrafamiliar

32



Desafortunadamente, debido a factores como la rotacién de jefes de equipo y en si a la
metodologia que se ha utilizado para la conformacién de los equipos ciudadanos, el trabajo para
dar seguimiento puntual a los resultados del ejercicio ha sido complicado. No obstante, las
puntuaciones presentadas dan muestra de que algunas estaciones han mejorado
sustancialmente, por el salto cuantitativo de sus evaluaciones. Tal es el caso de la Policia
Municipal de Querétaro y la Coordinacién Territorial Iztapalapa — 3. Como lo mencioné el jefe de
equipo de la visita a esta ultima estacién: “Al parecer este afio estd mejor la estacion. El orden
interno, por medio de la rotulacion y la actitud parecen haber cambiado para bien.” Cabe
mencionar que la Coordinacién Territorial Iztapalapa-3 fue visitada en el afio 2010, ocupando el
séptimo lugar en el ranking (76.5) y este afo, la evaluacién la coloca como la primera a nivel
nacional, con 99.4.

También vale la pena destacar que este afio no se anuld ninguna evaluacién, ya que el nimero
de visitantes para cada estacion se cubrié cabalmente. Sin embargo, si hubo visitas que, a pesar
de haberse planteado en un principio, no se pudieron llevar a cabo debido principalmente a
ciertas coyunturas politicas y de seguridad en las entidades. Tal es el caso de Nuevo Ledn vy
Sinaloa.

No cabe duda de que el aumento en el nimero de estaciones visitadas (que fue una de las
metas de este afio), se debid en gran medida a una mayor apertura y colaboracidn por parte de
las instituciones policiales, pero particularmente a la labor que las distintas organizaciones de la
sociedad civil llevaron a cabo en sus respectivas localidades, ya que fungieron como jefes de
equipo, organizaron los equipos de trabajo, informes y seguimiento de las Vvisitas.
Adicionalmente, el éxito de las visitas se vio reflejado en la creciente participacion de los
ciudadanos; su involucramiento y colaboracion durante las mismas fue vital para el resultado
obtenido. Este afio, a diferencia del afio anterior, se contd con minimo tres ciudadanos en todas
las visitas a estaciones de policia, con lo cual se logré aumentar el nimero de visitantes y la
validez de todas ellas.

XVI. Compromiso con la comunidad

Como se ha comentado a lo largo del presente informe, INSYDE redisefié la metodologia para la
Semana Mundial de Visita a Estaciones de Policia 2011, lo cual se refleja en la diversidad e
incremento en el nimero de visitantes, de estaciones de policia y de entidades federativas
participantes. La vinculacién con 11 organizaciones de la sociedad civil en 13 estados del pais,
permitié tener contacto con visitantes y contar con la posibilidad de dar seguimiento a los
resultados en futuros ejercicios de evaluacién. Por el momento, tanto INSYDE como las
organizaciones con las cuales se tuvo comunicaciéon para llevar a cabo esta Semana de visitas se
encuentran satisfechos con el ejercicio, retroalimentaciéon y vinculacidn establecida entre
ciudadania y corporaciones policiales en el pais.

De hecho, las organizaciones de la sociedad civil reportaron que la SVEP fue un ejercicio
enriquecedor para fortalecer los lazos con la policia y que los ciudadanos que invitaron a
participar en ella se mostraron entusiastas con la actividad. Previo a la SVEP se realizaron
talleres para ensefiar la metodologia a seguir, platicar sobre el objetivo del ejercicio y reflexionar
sobre el rol de los ciudadanos en el mismo. De igual manera, posterior a las visitas se hicieron
pequefios grupos de discusidon para redactar el informe narrativo y conocer las opiniones y
experiencias de los participantes, mismos que en su mayoria pertenecian a las propias
organizaciones. Tanto el compromiso mostrado como lo expuesto por las mismas organizaciones
nos permite asumir que fue un ejercicio benéfico para ellas, en la medida que les permitid tener
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un contacto con instituciones policiales con las que no lo tenian anteriormente y adentrarse en
el mundo de la actividad policial. Adicionalmente, abrié puertas para generar nuevas reflexiones
respecto al perfil y los objetivos que persiguen asi como proponer nuevos proyectos y conocer
organizaciones con las que comparten intereses e ideales.

Si bien, no hay OSC que hayan realizado estas visitas en afios anteriores, se espera contar con su
apoyo para la siguiente evaluacion, debido al compromiso e interés mostrado en la SVEP 2011.

Por su parte, los ciudadanos también encontraron positivo el ejercicio. Se tuvo la fortuna de
sumar a ciudadanos interesados, comprometidos con su derecho a evaluar, exigir cuentas y
conocer las practicas de las instituciones policiales de su comunidad. La mayoria de los
visitantes se encontraron ante lo desconocido, ya que algunos nunca habian ido a una
estacion de policia, ni participado en la SVEP, por lo que les resulté un ejercicio sumamente
enriguecedor; un acercamiento completamente diferente al acostumbrado en una estacion
de policia. Los ciudadanos estdn receptivos ante la importancia de la seguridad y justicia en
nuestro pais, por lo tanto, se mostraron interesados en participar en las visitas asi como en
el proceso posterior a ellas, ya que algunos han preguntado cuando se daran los resultados
de estas visitas, comentan que quieren tener fotos de las estaciones o agradecen haber
participado en la SVEP. Las visitas significaron un primer acercamiento para muchos
ciudadanos, pero puede ser el vinculo necesario para la reflexion y acciéon sobre la
importancia de su participacidon en evaluaciones de otras instancias y en generar conciencia
sobre su derecho a hacerlo.

Insyde se compromete a seguir apoyando el trabajo de la Semana de Visitas, asi como hacer
extensiva la invitacién a otras organizaciones de la sociedad civil y ciudadanos de todo el pais,
los cuales muestren interés para generar didlogos productivos con las personas encargadas de
las estaciones de policia en su localidad.

XVII. Atencion mediatica

Al igual que en afos anteriores, INSYDE ha hecho difusidn institucional constante sobre el
evento, tanto en el boletin externo de la organizacidn, como en la presentacién de una resefia
de la pagina de internet de la misma. La cobertura del proyecto, a nivel nacional, se realizara
cuando se lleve a cabo la ceremonia de reconocimiento a las instituciones policiales y
organizaciones civiles participantes. La fecha exacta del evento de entrega de resultados sera el
27 de febrero del afio en curso. Después de esa fecha serd posible contar con informacién sobre
la cobertura mediatica de dicho evento.
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Anexo: Informe de coordinacion

I. Descripcidn general de la coordinacion

La organizacién del evento estuvo a cargo del Instituto para la Seguridad y la Democracia
(INSYDE) en su totalidad. Esta organizacidn fungié como coordinador de 11 organizaciones de la
sociedad civil, las cuales tuvieron actividades como jefes de equipo en 13 entidades federativas.

Il. Contacto con las Policias

La coordinacion del evento inicié con la redaccidon de un documento en el que se analizaron los
resultados de las visitas anteriores. Asimismo, se realizé una propuesta para ampliar las metas
de cantidad y calidad de visitas para 2011.

Para la realizacién de la V Semana de Visitas a Estaciones de Policia en México, el INSYDE utilizé
una metodologia de ejecucién distinta a la que habia seguido en afios anteriores. Dicha
metodologia se basd en dos pilares fundamentales:

1. Llevar a cabo alianzas con otras organizaciones de la sociedad civil a fin de descentralizar
el esfuerzo, ampliar los alcances del ejercicio y asegurar mayores posibilidades de darle
seguimiento a las estaciones visitadas.

2. Reconocer las diferencias que hay entre diferentes tipos de ciudades y regiones
dependiendo de sus particularidades y problemdticas locales. Para dicho fin, se
identificaron y categorizaron distintas ciudades de acuerdo a las siguientes
caracteristicas prioritarias (como de desarrolld en el presente informe):

= Ciudades con conflictividad alta

= Ciudades con conflictividad intermedia y baja
= Zonas metropolitanas

= Zonas turisticas

= Regidn fronteriza norte

=  Regidn fronteriza sur

Para el 2011, el objetivo planteado fue aumentar de manera sustantiva el nimero de
instituciones policiales participantes — primordialmente policias preventivas — y el nimero de
entidades federativas donde éstas se ubican. Este afio se visitaron 32 estaciones de policia en
13 estados, por lo que se logré aumentar en un 33% la primera cifra y en un 85% la segunda
respecto al afio anterior (24 estaciones visitadas en 7 entidades federativas en el 2010).
Adicionalmente, el nimero de estaciones de policias preventivas visitadas aumenté de 10 a 18,
es decir un 80%, y el de ciudadanos visitantes de 74 a 109 (47%).

Posteriormente, se tuvo contacto con las instituciones policiales, en tres etapas:

1. Con el conocimiento previo de las ciudades a estudiar, se realizé la primera llamada de
acercamiento, a través de la cual se buscaba hablar con el titular de la Policia/ Secretaria
para presentarle la Semana de Visitas, invitarlos a participar y poder contar con los
datos de la persona que fungiria como gestor para realizar las visitas. Posteriormente,
se enviaron comunicaciones formales e informacién a cada una de las instituciones, para
resolver cualquier duda y consolidar la posibilidad de la visita.
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2. Se realizaron llamadas de seguimiento para saber el interés de la estacion para
participar en el evento, brindar mayor informacién sobre metodologia, visitantes, etc.,
en caso de que aceptaran, agendar la fecha de la visita.

3. A cada jefe de equipo se le otorgd la informacion de las estaciones a las cuales visitarian,
para que pudieran confirmar la cita o cambio de fecha, en caso de ser necesario.

Ill. Coordinacion de los visitantes

Las visitas fueron dirigidas en el Distrito Federal y Querétaro (dos estaciones) por INSYDE:
e Chloe Campero. Investigadora.
e Ernesto Cardenas. Investigador.
e Alejandro Espril. Investigador.
e Jorge Estrada. Investigador Asociado.
e Alejandro Fontecilla. Investigador.
e Zulia Orozco. Investigadora Asociada.
e Ginna Zabre. Investigadora Asociada.

Este afio, por primera vez, se establecieron alianzas con 11 organizaciones de la sociedad civil en
13 entidades federativas del pais. Las asociaciones fueron las siguientes:

1. Mujeres Generando Cambios.

Asociacidén sin fines de lucro. Surge en 2007, comienzan el trabajo con mujeres y la salud
holistica, con enfoque feminista. Disefian y aplican formas alternativas y creativas de educacion
a favor de la equidad de género y el empoderamiento de las mujeres, para favorecer su
participacién como agentes de cambio social. Busca incidir en el empoderamiento de las
mujeres de la regidn, con propuestas que se concretan en acciones para el cambio social (a favor
de la equidad de género).

2. Monitor Civil de la policia y las fuerzas de seguridad de la montaia (de Guerrero).

El Monitor Civil es una organizaciéon de la sociedad civil que se constituyd como un vigia
ciudadano interesado en promover frente a las corporaciones policiales, que su actuar debe
cefiirse a cuatro principios basicos: Atencidn prioritaria al ciudadano, respeto a la ley; respeto a
los derechos humanos y; transparencia. El Monitor nacié como una entidad auténoma a partir
del esfuerzo de tres instituciones de la sociedad civil el Instituto para la Seguridad y la
Democracia (Insyde), Fundar-Centro de Analisis e Investigacién y TLACHINOLLAN, y por ello no
asume ninguna bandera politica, ni se pronuncia a favor o en contra de intereses partidistas,
sino que contrario a ello propone un aporte técnico y cientifico dirigido a las corporaciones
policiales desde la vision de los derechos humanos.

3. Mujer Contempordnea.

Da atencién a la violencia familiar en Aguascalientes desde 1996. Nace a fin de brindar apoyo
moral, emocional, juridico, médico y psicoldgico a personas que padecen de la violencia
intrafamiliar. Entre otras cosas, brinda un espacio de estancia a las mujeres y sus hijos que
padecen la violencia intrafamiliar y brinda ademas servicios de apoyo a sus usuarias. En él, se
cuenta con personal voluntario quienes colaboran en diferentes areas de servicio
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4. Observatorio Ciudadano de Seguridad y Convivencia de Naucalpan

Cumple la funcidn de integrar y sistematizar informacién validada y ubicada en un contexto
municipal, hacerla accesible y compartida entre instituciones, organizaciones y comunidad. Es
asi como el Observatorio Naucalpan busca ser un referente de insumos para la seguridad y
convivencia ciudadanas, un espacio de consulta que crezca su acervo en la continuidad que le da
el proyectarse desde y para la ciudadania.

5. El Centro de Apoyo para el Movimiento Popular de Occidente (CAMPO)

Es una asociacion civil que trabaja desde 1989 con un equipo interdisciplinario con presencia al
interior del estado de Jalisco, ademds de que forma parte de diferentes redes a nivel nacional e
internacional que trabajan con una agenda conjunta en materia de derechos de las mujeres.
Centra sus esfuerzos en contribuir en la construccién de la equidad en las relaciones de género a
través de la promocién de proyectos productivos y sociales, procesos educativos y de incidencia
en politicas publicas para el ejercicio de una ciudadania plena y una mayor justicia econdmica de
las mujeres rurales pobres y semiurbanas siendo una instancia de interlocucién con diferentes
actores sociales para lograr sinergias y entornos que faciliten el cambio en la vida de las
mujeres.

6. Observatorio de Oaxaca

Tiene como objetivo contribuir con las autoridades locales a mejorar la seguridad y la
convivencia ciudadanas, promoviendo que ciudadanos y autoridades aporten su perspectiva,
opiniones, informacién y prioridades para que, mediante un didlogo positivo, constructivo y
propositivo ambas partes analicen las mejores opciones plenamente fundamentadas, con
informacidn oportuna, para la construccién de politicas publicas para el bienestar y el desarrollo
de la comunidad.

7. Colegio de Veracruz

Es una institucion publica educativa que ofrece educacién superior en los niveles de
licenciatura, maestria y doctorado y que fue creada mediante decreto publicado en la Gaceta
Oficial el 22 de julio de 2002. Cuenta con una planta de profesores-investigadores con grado de
doctores, mismos que en su mayoria forman parte del Sistema Nacional de Investigadores.
Desde su fundacion, El Colegio de Veracruz edita la revista Con-ciencia Politica. Es un érgano de
difusién permanente que le permite publicar trabajos de sus investigadores y de autores
invitados que laboran en universidades y centros de investigacion de todas partes del mundo.

8. Juarenses por la Paz

Es una asociacion civil de reciente creacion, sin fines de lucro, integrada por juarenses
preocupados por contribuir a la Seguridad Ciudadana y Legalidad en Ciudad Juarez Chihuahua,
México; el establecimiento de esta asociacién obedece a la reciente problematica inédita de
inseguridad en la ciudad. La unién de asociados tiene el firme propdsito de trabajar en conjunto
con la sociedad y las autoridades para lograr la paz social en la localidad.

9. Alianza Civica Chiapas
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Es un organismo ciudadano plural e independiente que se forma en 1994, por la iniciativa de un
grupo de ciudadanas y ciudadanos y de organizaciones civiles interesados en participar
activamente en la observacion electoral de las elecciones federales y estatales del 21 de agosto.
Tiene como objetivo la construccidn de una conciencia colectiva a través de la educacion
ciudadana y la participacion social encaminada a la construccidon de ciudadania a través de la
difusiéon de los Derechos Civiles, Politicos, Econdmicos, Sociales, Culturales, Ambientales e
Indigenas; fortaleciendo capacidades que propicien la organizacién y la incidencia en politicas y
la elaboracidn colectiva del Buen Vivir.

10. Gente Diversa A.C.

Es una organizacion de la sociedad civil cuya misidn es coadyuvar en la construccién de un
nuevo modelo civilizatorio con una nueva relacién entre hombres y mujeres y entre éstos y la
naturaleza. Aspiramos a un México democratico, con una ciudadania informada, proactiva, que
combata las desigualdades y promueva los derechos humanos, la equidad de género, el
desarrollo sustentable, y los valores del nuevo milenio, con visidn global desde el espacio local
en el municipio. Buscan la construccion de ciudadania con perspectiva de equidad de género, a
través de investigaciones, estudios, educacion no formal, difusidon y advocacy desde el ambito
local, impulsando liderazgos de jovenes y de mujeres.

11. Fundacion Merced

Fundacion Merced surge en 1962. Es una asociacion filantrdépica, sin fines de lucro, que ayuda a
los mas necesitados del estado de Querétaro, bajo el concepto de Institucién de Segundo Piso.
Lo cual significa, que trabaja en la solucién de las causas, apoyando econémicamente y con
servicios profesionales a Instituciones que estan comprometidas con la solucion de diversos
problemas sociales.

Derivado de la alianza con dichas organizaciones, en el resto del pais, la direccidn de las visitas
fue llevada a cabo por personas de estas asociaciones:

Jefe de equipo Organizacidn civil Estado (s)
Rocio Ascencio. Campo A.C Jalisco.
Abel Ayala. Juarenses por la Paz Chihuahua.
. Mujeres Generando Cambios Coahuila.
Virginia Castro.
A.C. Durango.
Roxana D’Escobar. Fundacion MUJer Aguascalientes.
Contemporanea
Yazmin Gonzalez. Fundacion Merced. Querétaro.
Yazmin Juandiego. Observatorio de Naucalpan Estado de México
Rebeca Maltos Gente Diversa Baja California.
Matilde Pérez. Monitor civil de la policia Guerrero.
Jorge Rebolledo. Colegio de Veracruz Veracruz.
Teresa Zepeda Alianza Civica Chiapas Chiapas.
Guadalupe Zarza. Observatorio de Oaxaca Oaxaca.
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IV. Coordinacién de la prensa

Como se menciond, el contacto con la prensa a nivel nacional se tiene planeado para el evento
de entrega de resultados a nivel nacional (27 de febrero del afio en curso). Durante esta etapa,
el evento fue apoyado colocandolo en boletines externos de INSYDE y pagina principal del
mismo.

V. Recursos financieros y humanos

Los recursos financieros fueron escasos, INSYDE designd a dos investigadores para dar
seguimiento a la Semana Mundial de Visitas. Entre otros intereses, debido a la falta de recursos
se buscd el apoyo de organizaciones civiles en el pais, para que ellas fungieran como jefes de
equipo y organizaran de manera oportuna las visitas y reportes, ya que al no contar con recursos
necesarios para ello, las organizaciones participantes apoyaron en dichas actividades. Debido a
gue el establecimiento de alianzas con las OSC llevd a la reorganizacién de ciudades e
instituciones policiales involucradas en el proyecto, las organizaciones de la sociedad civil que
participaron apoyando este ejercicio lo hicieron desinteresadamente y con recursos propios,
como un ejercicio ciudadano reflexivo.

VI. Organizacion del evento de devolucién de resultados

El evento de reconocimiento y devolucion de resultados se encuentra en etapa de planeacidn,se
llevard a cabo el 27 de febrero de 2012 en la Comisién de Derechos Humanos del Distrito
Federal. Tendra caracter publico, con capacidad suficiente para que asista la ciudadania y la
prensa. Se contempla la participacién de mandos de las distintas instituciones policiales y la
presencia de organizaciones civiles participantes e interesadas en temas de seguridad y reforma
policial. La prensa sera convocada por medio de los canales institucionales correspondientes.
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