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l. Presentacion

El Centro de Estudios en Seguddaiudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile, a través del presente documento entrega los resultados de la V versidiseimdaa
Mundial de Visitas a Estaciones de Polidiesarrollach en 20 paises entre el 3 y el 10 de
novienbre de 2011.El evento es impulsado pda Alianza Gobal ALTUS conformada por
entidades de cuatro continentesl Instituto Vera de Justicide Estados Unidos; la Fundacién
INDEMde Rusia; el Instituto para el Desarrollo y la Comunicad&imdia; la Fundacion CLEE#E
Nigerig el Centro de Estudios en Seguridad y CiudaddaiBrasily el Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadarge Chile.

La misién deALTUSa sido contribuir a mjerar la seguridad ciudadana y la justiciaednmundo,
mediantela busgqiedade modelos de administracion de justigiade gestion policial acordes a las
necesidades de la comunidad y respetuosos de los derechos ciudadanese marcodesde

2006 implementa la Semana de Visitas a Estaciones de P@MBER) herramienta de
responsabilizacion policial y activacion de la Sociedad Civil, que ha significado la movilizaciéon de
miles de ciudadanos en diferentes partes del mundo, que han concurrido a las Estaciones de
Policia de sus territorios, han conocido y observado personadérias dependencias y servicios

gque entregan, y las han evaluado con un instrumento comun.

Por quinto afio, ECentro de Estudios en Seguridad Ciudadao@dind la implementacién de la
SVEP en Chile y en otros cuatro paises, México, Argentina, Perlia; Bstiz quinta versiécontd
conuna participacion activa de los municipios y de dirigentes comunitdraxsendo de la SVEP
una herramienta coherente colos esfuerzogle coordinaion de la prevencién del delito y la
violenciaa nivel local

La SVEPRO011 no habria sido posible sin el compromiso y colaboracién de las policias, Carabineros
de Chile y Policia de Investigaciongsin el interés y liderazgo de muchos municipiasito a

través de sus unidades de seguridddl Programa Barrio en Paz Resitlahy de DIDECn tal
sentido, se agradece a las municipalidadesAdéofagasta, Valdivia, San Fernando, Graneros,
Rengo, Quillota, Valparaiso y Vifia del Mar, Buin, Colina, Conchali, Estacion Central, Huechuraba,
Independencia, La Cisterna, La FloridaPintana, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipa, Melipilla,
Pefaflor, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, Quinta Normal, Renca, San Bernardo, San Miguel, San
Ramon, Santiago y Talaganior otra parte, la participacién de profesionales de la Asociacién
Chilera Pro Naciones Unidas (ACHNU) y de la Fundacion Jesuita de Servicio al Migrante (FISM),
aportaron una perspectiva especializada en la visita a algunas de las Estaciones de Policia.
Finalmente esta Semana de Visitas no tendria el valor que reviste comeoahgenta de la
Sociedad Civil, si no es por la participacion activa de mas@ei@dadanos, que destinaron
tiempo importante para concurrir a las Estaciones de Policia y evaluadatorme los criterios
propuestos porALTUSdemostrando el interés de dacomunidades locales por conocer lo que
hacen las instituciones publicas y aportar con su opinion al mejoramiento del servicio que ésta?@
entregan cotidianamente. =
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. Antecedentes

En 2006 se realiza la primera Semana Mundial de Visitas a Estaciones dgfraticiandose el
desafio de aportar en el desarrollo de instituciones policiales cada vez mas preocupadas de
entregar un servicio de calidad a las comunidades en las que se insentann estricto apego a la
dignidad y derechos de las victimdss detenidosy el publico en generalLla SVEP abarca
realidades muy diversas, con distintos grados de avance en temas relativos a responsabilizacion
policial y respeto a los derechos ciudadanaesde Estaciones de Policia percibidas con
desconfianza y temor, empaises con débil desarrollo institucional y/o con una historia de
trasgresiones a los derechos fundamentales de las personas, hasta Estaciones de Policia que
ademas de estar provistas de condiciones materiales para que las policias realicen su labor,
aparecen como cercanas a la comunidad, validadas ante éstas y apegadas a las normas de un
Estado Democratico de Derechos.

La Semana de Visitas a Estaciones de Pséiataaterializa en que milee ciudadanos ddistintos

lugares del munduwisitan y evallan k estaciones de policia local a través de paata de
observacion estandarizadeEl valor de la actividad no radica Unicamente en la obtencion de una
determinada evaluacion por parte de las Estaciones de Pqligiee en si mismo representa un
insumo immrtante para las instituciones y la comunidgdsino también es importante por la
activacion de la ciudadania en la supervision de las instituciones publicas, y en la generacién de
vinculos colaborativos entre comunidad y policias.

En sus primeros afios BVEP fue posible mediante el financiamiento dé&dadaciéon Ford, la
Fundacién de John D. y Catherine McArthur, el Open Society Institute y el Ministerio de Relaciones
Internacionales del gobierno holandéd.uego, a partir d&2009 ha contado con el apoydel
DepartamentoBritanico para el Desarrollo Internacional.

La SVEP en Chilaparcaa dos instituciones policiales, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones, cada un@n sus propiosolesy caracteristicas, y cuyas unidades operativas
expresanla diversidad de los territorios en que se emplazan, la poblacion que atienden y las
particularidades de los problemas que enfrentan en lo cotidiano. En ese conteiXid)Sse
plantea el desafio de incidir en el proceso de desarrollo de las institucipoksiales,
especificamente aumentando la proporcion Hetaciones de Polictue se acerquen a los mas
altos estandares de servicio a la comunid&d claro que la gestién policial abarca variables y
dimensiones que dificilmente pueden ser abarcadas @eégale un ejercicio ciudadano como el
que implica la SVEPor ejemplo, los indicadores relativos a eficiencia y eficacia de las policias en
el control del delito exceden con creces las expectativas y posibilidadssTdéSsin embargolas

areas de obsemacionincluidas permiten una aproximacion certera sobre como las Estaciones de
Policia cumplemstandares internacionales establecidos por las Naciones Unidas, especificamente
los reldgivosa derechos humanos y a la rendicion de cuentas de la policaudedbility).
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*

a I t u s@ ,,ﬂ INSTITUTO pE ASUNTOS PUBLICOS
L Cen Esn NS D ( A

SLGBAL ALLMANGE

lll.  Metodologia
La Pauta de observacion aplicada en la Semana de Visitas a Estaciones de Policia fue disefiada por

ALTUSpara ser aplicable en las diferentes realidades culturales e institucionales de los paises
abarcaas por el ejercicio. Hhstrumento fue probado primero en sietdudades alrededor del
mundo: Chandigarh, Johannesburgo, Moscu, Nueva YorlgrRreRio de Janeiro y Santiago; en la
medida que se obtuvieron los primeros resultados, y que aumeniatelés internacional por
aplicarlo en distintos paise®LTUSmpulsé su implementacién a gran escat@nsolidando un
instrumento acotado a 20 indicadores.

El Kt de preguntas utilizado en las visitas a Estaciones de Policia, abarca 5 areas o dimensiones:

Orientacion hacia la Comutad
Condiciones Fisicas de la Unidad
Igualdad de Tratamiento al Publico
Transparencia y Rendicion de Cuentas
Condiciones de Detencion

®oo0To

Cada una de las dimensiones incluye cinco indicadores especificos que dan cuenta de la calidad del
servicio entregdo por la Estacién de Policlasque son sintetizadas a continuacion.

a. Orientacion hacia la comunidad

- Ubicacion de la Estacion de Policia.

- Espacio e instalaciones adecuadas para atender al publico.

- Disponibilidad de informacion sobre cémo informarutedelito y/u obtener servicios.
- Personal destinado para atender al publico y/o informar de delitos.

b. Condiciones fisicas

- Orden ylimpieza.

- Condicién del edificio mobiliario.

- Condiciones de trabajo para el personal de la Estacion de Policia.

- Condidones para que victimas o testigos identifiquen a detenidos sin ser vistos

c. Igualdad de tratamientaal publico

- Disponibilidad de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos que requieren privacidad.
- Instalaciones y condiciones especialmente diigples para mujeres.

- Disponibilidad de servicigmralas personas con discapacidad fisica.

- Disponibilidad de servicios y/o derivaciones para grupos vulneralstesaritarios.

d. Transparencia y rendicion de cuentas

- Disponibilidad denformacionpara & publico sobre patrones de delitos en el &rea atendida
por la Estacion de Policia.

- Disponibilidad de informacidpara el publiccsobredesempefio de la Estacion de Policia.

- Disponibilidad denecanismos parplantear quejasobre funcionarios policiales

- ldentificacion del personal de la Estacion de Policia.

Péginas
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e. Condiciones de detencion

- Condiciones de seguridad del area de detencion.

- Identificacién de los detenidos.

- Condiciones para que abogados, familiares wstiisiten a los detenidos.
- Condicionesanitarias de las areas de detencion

Mediante el uso de una escala Likert, cadsitante calificael estado en que se encuentra la
unidad policiala partir de su observacién. La calificaciébn por cada pregunta puede lirad®
donde:

1Sa a¢ 2 iLhyIFYRSAdE R2 ¢ @
284 aLylRSOdz2 R2¢ @

384 a! RSOdzr R2¢ o

453 Gat a ljdzS FRSOdzZ R2¢ @
584 G49EOStSyisSeo

Adicionalmente, la Pauta de observacion captura informacion s@imevisitantes que en el
posterior analisis es correlacionada con la calificacion enteegamermitiendo identificar
tendencias segun el perfil del evaluador. Entre los datos recogidos sobre el/la visitante figuran
género, edadnivel de educaciénexperiencia de haber estado antes en una Estacion de Policia,
participacion previa en la SVEPsobre denuncias realizadas previameri#m la V version se
indagd ademas sobre la participacion de los visitantes en alguna organizacién social.

Para efectos del analisis de los datos, respecto de cada Pauta se suman los puntajes otorgados por
el/la visitante, arrojando un puntaje que puede ir de 20 a 100. El promedio de los puntajes de los
visitantes es lo que determina el puntaje global de la Estacién de Policia. A su vez, dicho puntaje
general es lo que permite situar a cada Estaciéon de Policia aresgalacon las siguientes
categorias

Categoria Puntajes

Excelente De 85a 100

Mas que adecuado De 68 a 84
Adecuado De52a®
Inadecuado De36ah
Totalmente inadecuado De 20 &85

Pégina6
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V. Estaciones de Policia Participantes

La V version de la Semahundial de Visitas a Estaciones Policiales en Chile, contdé con la
participaciéon de 62 Estacionafe Policia correspondientes a las dos instituciones policiales
existentes en Chile, Carabineros de Clijlee ha participado en todas las versiones de ERSMa
Policia de Investigaciones, PDI, que particip6 por cuarta vez.

El alto mando de Carabineros de Chile seleccion6 35 Comisarias, equivalentes a las unidades
policiales incluidas el afio anterior, y la Jefatura Metropolitana de PDI incluyé laggddaBrde
Investigacion Policial de la Regién Metropolitana

En términos territoriales, las visitas abarcaron 41 comunas, 34 de la Region Metropolitana, 4 de la
wS3IAsy RS I fLINIFNaz2z u RS I wS3aAsy R&Y1 [ A0SNII
de la Region de Los Rios.

REGION CIUDAD N° DE ESTACIONES
POLICIALES PARTICIPAN

Vifia del Mar
Quillota
Algarrobo
O'HIGGINS Graneros
Rengo
San Fernando

LOS RIOS Valdivia
METROPOLITANA Gran Santiago

RRR R R R NP

N
w

Buin
Melipilla
Pefaflor
Talagante
Colina
TOTAL

RINEFPINDN

(@]
N

1 Sélo se excluyé la BICRdM la comuna de Cerrillppor tratarse deuna estaciorde reciente creacion, de
caractermovily conradio de acciorenvarias comunas.
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Las visitas se concretaron en las 62 Estaciones Policiales seleccionadas, las que se presentan en los
listados siguientes, organizados pastitucion:

CARABINEROS DE CHILE

REGION COMUNA COMISARIA

ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA 2 Com!sar[a
32 Comisaria
LOS RIOS VALDIVIA 12 Comisaria
GRANEROS 22 Comisaria
O'HIGGINS RENGO 42 Comisaria
SAN FERNANDO 12 Comisaria
ALGARROBO 3 ComisdINI a! £ I NNJ
QUILLOTA 42 Comisaria
VALPARAISO VALPARAISO 82 Comisaria Florida de Valparaisc
VINA DEL MAR Lo Com!sar!a
52 Comisaria
BUIN 152 Comisaria
EL BOSQUE 392 Comisaria
ESTACION CENTRAL 212 Comisaria
HUECHURABA 542 Comisaria
LA FLORIDA 362 Comisaria
LA PINTANA 412 Comisaria
172 Comisaria
LAS CONDES 472 Comisaria
LO PRADO 442 Comisaria
252 Comisaria
MAIPU 522 Comisaria
METROPOLITANA MEIZIP”‘LA 24° Com?saria
NUNOA 332 Comisaria
PENALOLEN 432 Comisaria
PUDAHUEL 262 Comisda
PUENTE ALTO 382 Comisaria
RENCA 72 Comisaria
SAN BERNARDO 142 Comisaria
SAN MIGUEL 122 Comisaria
SAN RAMON 312 Comisaria
22 Comisaria
SANTIAGO 42 Comisaria Santiago Central
TALAGANTE 232 Comisaria
VITACURA 372 Comisaria

Pégin68
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POLIGL DE INVESTIGACIONES DE CHILE (PDI)

REGION COMUNA BICRIM
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BUIN BICRIMBUIN

COLINA BICRIMCOLINA

CONCHALI BICRIMCONCHALI

INDEPENDENCIA BICRIMNDEPENDENCIA

LO ESPEJO BICRIMIOSE MARIA CARO

LA CISTERNA BICRIMLA CISTERNA

LA FLORIDA BICRIMLA FLORIDA

LA PINTANA BICRIMLA PINTANA

LA REINA BICRIMLA REINA

LAS CONDES BICRIMLAS CONDES

LO BARNECHEA BICRIMLO BARNECHEA

MACUL BICRIMMACUL

MAIPU BICRIMVIAIPU
METROPOLITANA MELIPILLA BICRIMVELIPILLA

NUNOA BICRIMNUNOA

PENAFLOR BICRIMPEMFLOR

PENALOLEN BICRIMPENALOLEN

PROVIDENCIA BICRIMPROVIDENCIA

PUDAHUEL BICRIMPUDAHUEL

PUENTE ALTO BICRIMPUENTE ALTO

QUINTA NORMAL BICRIMQUINTA NORMALERRO NAVIA

RENCA BICRIMRENCA

SAN BERNARDO BICRIMSAN BERNARDO

SAN MIGUEL BICRIMSANMIGUEL

SAN RAMON BICRIMSAN RAMON

SANTIAGO BICRIMBANTIAGO

TALAGANTE BICRIMTALAGANTE

V. Organizacion de la Semana de Visitas

La V versién de la Semana de Visitas en Chpeogpeiso enfatizar el valor de la Semana de Visitas
como herramienta de grticipacion ciudadananscrita en los esfuerzos por ampliar y fortalecer la
Sociedad Civil en su vinculacién con las instituciones publicas.

En ese marco, 9§6 como pioridad aumentar la proporcion de visitantes que se correspondieran
con el perfil delas comunas en que se realizaron las visiGmn esa finalidade convocé a los
municipios de la mayoria de las comunas abarcadasl@jercicio, los que, en general, aceptaron
la invitacion y se involucraron activamente en el desarrollo de las viBigaticiparora través de
sus Unidades de Seguridad Ciudaddbmecciones de Desarrollo Comunitayio a través ddas
Coordinaciones Locales del programa BarrioPan Residencialejecutado entre Ministerio del
Interior y municipios de algunas de la@munas abarcadas por las visitas.

Como consecuencia de la participacion municipal, se logr@liaaoncurrencia de visitantese
cauteld que éstopertenecierana la comunay se propendié queepresentaranorganizaciones
socialesde la comuna confimando la Semana deVisites como herramienta de participacion
ciudadana, en la perspectiva de aportar al fortalecimiento de la relacion patioianidad.

Péginag
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En las comunas en que no se logro el concurso de la municipaligaiinentese gestiond la
participacion de vecinos de la comuneontandose con la intermediacion del municipio y con el
apoyo de las propias policfas

En la misma légica deelevar la Semana de Visitas como herramienta para el ejercicio de
ciudadania se buscé convocar a Organizaciods Gubernamentales® catasto e invitd a
participar a instituciones especialmente ligadas a derechos ciudadanos, obteniéndose el aporte de
dos instituciones, la@Asociacion ChilenBro Naciones Unidas (ACHNU) y la Fundacion Jesuita de
Servicio al MigrantéFISM). A ellas se sumoé la gestion con la Embajada Mexjcensi bien nes

parte de la Sociedad Civicilito la participacion de poblacién extranjérd&En ambos casos el rol
asumido por las instituciones fue aportar con funcionarios para confoegaipos de visitantes
especializados, de acuerdo al siguiente detalle: ACHNU conformé equipos de visitantes para 2
unidades policiales, IBICRIMde La Pintana y 1892 Comisaria de El Bosque, ambas unidades
instaladas en territorios en que la instituciéfecuta programas con poblacion infanto juveRibr

su parte laFJSM aportd con voluntarigtranjerasdel Servicio, para visitar la 42 Comisaria de
Carabineros, situada en la comuna de Santiago, en la que tiene domicilio la Fundasiéquipos
estuveron conformados por profesionalede la institucion pero la coordinacién de la visita
recay6 en un profesional destinado pOES@specificamente a esa funcion.

La responsabilidad de ejecutar las visitas en las 62 Estaciones de Policia recayé en 40
Coadinadores de Visita o Jefes de Equipte diversas dependencias institucionales: 20
correspondieron a profesionales a cargo del Programa Barrio en Paz, 10 @ jefdaesionales de
Unidades Municipales de Seguridad, 5 de ebogrofesionales delCESC2 a funcionarias
municipales de las Direcciones de Desarrollo Sogia® voluntarios.La mayoria de los
coordinadores se limitaron a ese rol y no aplicaron la pauta de evaluacién, a fin de cautelar la
representacion ciudadana en los resultados.

% Esta via oper6 en la 42 Comisaria de Santiago, la 332 Comisaria de Nufioa, é4ti€ai@ Los Dominicos,
la 32 Comisaria de Algarrobo, y en la BICRIM de Lo Barnechea, comunas en que no se gestioné&
participacion directa de las municipalidades.

% Esto se dio en dos Estaciones Policiales de la comuna de Las Condes: la 172 CoimiSa€IRIW, que \_‘C°|
contaron con la participacion del Embajador y Coénsul de México en Chile, ademas de ciudadanosl@
colombianos y peruanos. ol
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VI. Perfil delos visitantes

La Semana de Visitas en Chile contd con la participacion de 263 visitantes,dquipse a4,2
personas por Estacion Policiglie representa un 17% mas respecto del promedio de visitantes de
la version anterior.

Del mismo modo, el pél del visitante correspondié esencialmente a vecinos de los barrios y
comunas en que estaban emplazadas las Estaciones de Policia, lo que también fue asegurado por
el rol gue asumieron los municipios en la convocatoria y coordinacion del evento. Laspiosni

como entes articuladores en el territorio, convocaron especialmente dirigentes sociales de diverso
tipo, especialmente de organizaciones territoriales (juntas de vecinos).

La mayor proporcion de los visitantes fueron mujefeergraficon® 1), que equivaileronal 64,3%
del total, mientras el restante 35,7% fueron hombresanteniéndose la relacién registrada en
2010, de un 63% y 37% respectivamente.

Gréfico n° 1.

Distribucion de visitantes por géner

= Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la edad de los visitantes, la mayor proporcién de visisentdsco en el

rango de los 31 a 45 afios de edad, con un 39\286 grafico n°® 2)manteniéndose la tendencia

de la version anterior (en que represento el 42% del totBhr otro lado, un 26,2% de los
visitantes tenia entre 46 y 59 afios de edad, un 24f&espondié a adultos mayores (de 60 o0 mas
afos) y el 10,6% restante fueron personas entre 18 y 30 afios, representando una baja sustantiva
respecto de la version 2010, que registro un 36%. El aumemitedad de los visitantes responde
fundamentalmente ajue la convocatoripusoénfasisen la comunidad organizada, ambito en que

se constata un déficit importante de participacion juvenil y recambio generacional.

Péginall
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Grafico n° 2.

Visitantes por tramo de edad

18a30
H3la45
W 46a59

B 600 mas

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta s caracteristicaeducacionas de los visitantes, tabién se constatan
variaciones imprtantes con relacién al perfil de versiones anteriotas principal es la diminucién

en elnivel de instruccion de los participantes; como se apragartir delgrafico n°® 3,un 50% de
visitantes registra estudiosbasioms o mediosmientras en 2010 sélo alcanzaba W6% de los
visitantes de modo inverso, mientras en 2010 los visitantes con estudios universitarios totalizaba
un 70% de los participantes, en la presente version llegaron al 31,2%. Esta variacion noémporta
si misma, sino en la medida que logra representaromej perfil de los habitantes de las
diferentes comunas en que se encuentran ubicadas las Estaciones de policia.

Grafico n° 3.

Distribucion de visitantes

por nivel educacional
5,3%

Bésica o primaria
incompleta

Bésica o primaria
completa

Secundaria incomplete

W Secundaria complete

Técnico / profesional
incompleta

M Técnico / profesional
completa

Universitaria incompleta

W Universitaria completa

Fuente: Elaboracion propia
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El 4,1% de los visitantes declaré participar en algun tipo de orgaitin socia(Ver grafico n° 4)
lo que refleja el énfasisn la convocatoria de organizaciones de la Sociedad Civil, mientras el
15,6% sefiald no participar en ninguna organizacion

Grafico n° 4.

Proporcion de visitantes
que participan en organizaciones

10,3%

® Participa
No participa

Sin Informacioén

Fuente: Elaboracién propia

Considerando sélo los visitantes que sefialan particgpaalguna organizacion sociak aprecia

que un 68,2% de ellos participa en alguna organizacién de caracter territorial, fundamentalmente
Juntas de Vecinos, y secundariamente Uniones Comunales de Juntas de Vecinos y Comités de
Adelanto (Ver gréafico n® 5)Otro 9,2% de los visitantes registra participacion en organizaciones
relacionadas con derechos ciudadanos, fundamentalmente ONGs, y asociaciones varias (como de
derechos sindicales, de género, y/o derechos humanos en general) un 8,2% correspondié a
persmas asociadas a comités de seguridad ciudadana promovidos desde los municipios, y el resto
se reparte entre organizaciones de tercera edad (5,6%), organizaciones funcionales diversas, como
clubes deportivos o grupos religiosos (5,1&9mercio (1%), y ennu2,6% no fue especificada la
organizacion.

Un poco mas de la mitad de las personas que formaron parte de los equipos de visita declaré
haber estado antes en alguna unidad policial por diversos mofWesgrafico n® §)mientras un

47,5% declara que &si primera visita a una unidad policial. Entre los que habian concurrido antes
a una Estacién de Policia, la mayor proporcién habia ido tan sélo urf@0#%Z seguido potos

gue habian ido de dosa tresveces(18%)y un12% que habia idouatro o mawveces.

* Un 10,3% de los visitantes no declararon si participaban o no en alguna organizacion. Esta pregunta f
incluida por laCoordinacion Local en el KIT como forma de analizar la evaluacion a las Estaciones de Policiac

conforme la pertenencia de los sujetos a una determinada organizacion. ~%
o
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Gréafico n° 5.

Tipo de organizaciones de
pertenencia de los visitantes

5,19 2%
5,6%

H Vecinal

Organizaciones de
Des Ciudadanos

m Seguridad Ciudadans
9,2%

Adultos Mayores
W Organizaciones

funcionales varias

Indeterminada

Comercio

Fuente: Elaboracién propia

Grafico n°6.

Visitantes con idas previas
a una Estacion de Policia

= Ninguna visita

B 1visita

m 2visitas
3visitas

B 4visitas

5visitas

mas deb visitas

Fuente: Elaboracién propia

Del total de visitantes, la mitad habia reportado algin delito o conocia a alguien que lo habia
hechq durante los ultimos doce meses

De igual modo, s6lo el 8,7% de los visitantes habia participado antes de laasdmd/isitas a
Estaciones Policiales (equivalente a 23 personas).

paginal 4
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VIl. Puntajes @nerales

En promedio, las Estaciones Policiales, incluyendo a Carabineros de Chile y PDI, alcanzaron una
evaluacion promedibde 71,6 puntos Eh términos nominaleslas Estacioes de Policia en Chile

son calificadaen promedioO2 y dzy OdzY LX A YA Sy i, B que aigndica judzSesde RS O dzl R
la percepcion de los visitantes cumplirian mas alla del estandar establecido como béasico

H puntaje generaks 2 puntos porcentualesiperior d obtenido durante 2010 y 200¥ér gréafico

n° 7), reafirmando una tendencia a la estabilizacion de las evaluaceunmebabiendo operado
cambios importantes en el perfil del visitante. Los Ultimos tres afios se verifica un puntaje 8 puntos
porcentuales superion la calificacidn registrada en 20Q&ho de la primera version de la SYEBEP

gue podria expresar la progresiva adecuacion de las Estaciones de Policia a los estandares de
servicio propuestos pokLTUS

Gréfico n°7

Puntajes promedio de
Estaciones de Polic006- 2011

71,7

2006 2007 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracion propia

Comparativamente aootros paises que participan la SVEPR/er grafico n®), Chile registra una
evaluacion de las Estaciones Policiales superior al promedio de América La6na593,puntos

respectivamente; lo mismo sucede respecto de la evaluacion promedio a nineliain(todas las
zonas) que registra 68puntos.

® Puntaje que considera la suma @ 120 preguntas incluidas en el KIT del visitantemediado por el n°
de Estaciones participant¢62).

alD

® En la versiér2007, la Policia de Investigaciones no particip6 de la SVEP, lo que explica el comportamiento
del puntaje para ese afio, mientras en 2008 no se realiz6 la Semana de Visitas.

agin
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Grafico n°8

Evaluacion de estaciones de Polici:
por territorio 2011

Fuente: Elaboracién propia

De las 62 Estaciones Policiales (Ver grafic®),n& mayor proporcion3({7,1%) se ubicé en el rango

éMas que! RS Odzt R2¢ OdzYLJX AYASY (2 RS2Fue caffidaddoy Rl NBSa RS
YA RS Odlzr RAE TRIzyt WA 9a0GF OA2ySa ExehN®Y 8 A0FRGA By
el 9,7% restante fuen calificadaSy f I OF 6 S3A2NNI aLYyl RSOdzr R2¢
Gréfico n° 9.
Distribucion de Estaciones Policiales
segun puntajes 2011
0,0%
9,7%
H Excelente
32,3% H Mas que adecuado
Adecuado
Inadecuado
B Totalmente inadecuado
Fuente: Elaboraciéon propia
(o)
La distribucion numérica de las Estaciones de Policia en lastalistiategorias tiende a ser ‘_é
equivalente a la de la version 2010 de la SVEP; es decir, si bien hay movilidad de las Estacionect%a

P
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Policiales entre uno u otro rango, en términos globales la distribucion porcentual entre las
distintas categorias tiende a mantase.

Entre las 10 Unidades Policiales mejor evaluadas, 7 de ellas corresponden a Comisarias de
Carabineros y 3 8ICRIM Cinco de las Estaciones de Policia incluidas en el listado se repiten
respecto de las 10 que destacaron el afio 2@ICRIMBuin, BICRM Pefaflor, 382 Comisaria de
Puente Alto, 8 Comisaria Florida de Valparaiso y la 22 Comisaria de Graneros, lo que podria dar
cuenta de unidades policiales que han consolidado un alto estandar de servicio a través del
tiempo, mas alla de variaciones ponteales menores de una version a otra de la SVEP.

VIIl. Evaluaciorsegun perfil del visitante

El puntaje general obtenido por las Estaciones de Policia en Chile presenta fluctuaciones
dependiendo de variables relacionadas a las caracteristicas de los visit@uaaforme la
informacién aportada por el KIT de Observacion andileaevaluacion de las Estaciones a partir

de:

— Género

- Edad

— Nivel educacional

— Participacién en organizaciones sociales.

— Experiencia previa de visitas a una Estacion de policia.

8.1 Evaluaci® segunGenero del Visitante

Al igual que en la version anterior de la SMiePse constatan diferencias en la calificacion de las
unidades policiales atribuibles al género del visitante, como se aprecé&l grfico n°10, el
puntaje promedio asignadogp los hombres alcanzé los 71,13 puntos y el de las mujeres fue de
71,96 puntos, es decir, no alcanza a habeunto dediferencia entre ambos grupos.

Gréfico n°10.

Evaluacion de Estaciones de Polici.
segun género del visitante

Hombres 71,13

Mujeres 71,96

Fuente: Elaboracién propia

Péginal?
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8.2 Evaluacion segun Edad del Visitante

En la V version de la SVEP se presentaron visgtamttre 18 y 99 afios de edad. El rango etario en

el que seevidencia claramentena mejor evaluacion de las unidades policid\asr grafico n® 11)

es el de los adultos mayores (60 o0 mas afos de edad) que en promedio asignan un puntaje que
alcanza los 81, puntos mas de 10 puntos porcentuales que lo asignado por los otros tramos
etarios.En los siguientes tramos, los puntajes fueron con 69,7 puntos en los visitantes entre 31 a
45 anos de edad, 67,7 en los visitantes con edades entre 46 y 59 afos, p@&n@$ entre los

mas jovenes (entre 18 y 30 afios).

Grafico n°11.

Evaluacion de Estaciones Policiale:
segun rango etareo

600 mas 81,11
46a59 67,72
3la4s 69,69
18a30 67,36

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Evaluacioén segun Nivel Educacional del Visitante

En lo que respecta a la calificaciébn asignada por los visitantes segun su nivel educacional, se
constata que la percepcion sobre lad€sdn Policial estaria correlacionada negativamente al nivel

de instruccion del visitante, a mayor educacion menor calificacién, y viceversaohsl, se
observa en grafico n°2 el puntaje mas alto de las unidades policialeseggstraen el grupo de

los visitantes que informamaber alcanzado hasta ensefianza béasica y/o media (completa o
incompleta) alcanzando los 73 puntos, tres puntos porcentugbes sobre la calificaciéon
promedio obtenida entre los visitantes que informan educacién superior (aimplincompleta),

que llega a 70,3 puntos.

Pégina18
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Gréfico n° 2.

Evaluacion de Estaciones de Polici
segun nivel general de educacion

Superior (técnica
o universitaria) 703

Basica o media 73,0

Fuente: Elaboracién propia

El grafico n°® 3 muestra en detalle las calificaciones promedio al interior de cada uno de los
subgrupos referidos antes, apreciandose que la mejor evaluacién se encuentra entre losegisitant
que declaran haber cursado hasta ensefianza media, sea de forma completa o incompleta,
mientras que la evaluacion mas baja se ubica entre quienes declaran educacién universitaria, sea

completa o incompleta.

Grafico n° B.

Evaluacion de Estaciones Policiales
segun nivel especifico de educacior

Universitaria (completa o incompleta 70,0
Técnico/profesional (completa o
. 70,7
incompleta)
Secundaria (completa o incomplete 732
Bésica (completa o incomplete 72,6

Fuente: Elaboracién propia

paginal 9
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8.4 Evaluacion segun padipacion del visitante en organizaciones sociales

Un aspecto explorado por la V version de la SVEP fue con respecto a la participacion actual de los
visitantes en alguna organizacion social. Al respecto, se ha podido constatar que aquellos que no
registran participacion en alguna organizacion evallan mejor a las Estaciones de Policia que
aquellos que si tienen participaci@ier graficol4). En el primer caso los puntajes llegan a 72, 5
puntos y en el segundo caso a 69,3 puntos, es decir, tres puntosrpoates de diferencia, lo que

a su vez estaria correlacionado con el nivel educacional del visitangerieral, se constata que

los quedeclaran no participar en alguna organizaciéarresponden a visitantes con estudios
universitarios.

Grafico n°14.

Evaluacion de Estaciones Policiales segunr
participacion del visitante en organizaciones

No participa 7254

Participa 69,29

Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, enfocando el analisis exclusivamente en aquellos que declaran participar actualmente
en alguna organizamn social, se observan diferencias segun el tipo de organizacion en la que se
da la participacionLos visitantes que pertenecen gganizaciones vecinales (en general juntas de
vecinos) califican mejor ldsstacionedoliciales, con 72,1 puntos promedio, seguido por los que
declaran participacion en organizaciones relativas a seguridad ciudadana, con 70 puntos
promedio. Mientras que @nde se constatan menor puntaje es en los visitantes que pertenecen a
alguna organizacion relacionada con derechos ciudadanos (en sus multiples dimensiones) con 65,9
puntos promedio y los pertenecientes a organizaciones de comercio, con 62 puntos pr@kedio
gréfico15)’.

" Cabe preciar que la proporcién de visitantes que declaré pertenencia a una organizacion de comercio noe

supera el 1% del universo, lo mismo sucede respecto de los que aparecen con una organizacic')(@
2 L

GAYRSUSNNYAYI RIS 1jdzS 0O2 NNEBa LR Yy Rénizdcionlpgrienediah, peéro diedlzS
no superan eR,6% del universo, lo que pueda explicar los puntajes extremos que muestran. ~%
o
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Grafico n°15.

Evaluacion de Estaciones Policiale:
segun Tipo de Organizacion

Indeterminada 80,2
Vecinal | 72,15
Seguridad Ciudadana_ 70
Adultos Mayores_ 67,91
Organizaciones funcionales varii 66,8
Organizaciones de D°s Ciudadan 65,94

Comercio 62

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Evaluacion segun experiencia previa de visitas a una EstatedPolida

En lo que respecta a la relacion entre la evaluacion del visitante y su experiencia previa de visita a
una Estacion de Policia, se constat qquellos que habia concurrido alguna vez a una Estacion
de Policia muestrauna calificacion levemente superior a aquellos que la visitaban por primera
vez, mientras en el primer caso alza los 72,2 puntgen el segundo caso llega a los 71, 0 sea, un
punto porcentual de diferencia (Ver grafico &®%). Esta tendencia, si bien leve, puede ser
explicada por la mayor familiaridad con el servicio policial, y eventualmente una valoracion de ésta
basada en la experiencia practica; esto explicaria también aguellos que declaran haber
denunciado algun delito durante el afio, 0 que conocen a alguien que lo ha hecho, califican un
punto porcentual mejor (72 puntos) que aquellos que no han tenido la vivencia directa o indirecta
de recurrir al servicio policialdnte a un delito (71,3 puntos).

Gréfico n°16.

Evaluacion de las Estaciones Policiales Segt
experiencia previa de haber estado en algun:

Sin experiencia 71,0

Con experiencie 7272

pagina2 1

Fuente: Elaboracién propia
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Muy relacionado con lo anterior, se constata que aquellos visitantes que habian sido participes de
la SVEP con anterioridad muestran una evaluacion 3 puntos porcenpaalssbre la calificacion
asignada pr los que no habian tenido dicha participaci{®er grafico na7).

Grafico n°17.

Evaluacion de Estaciones de Polici
segun experiencia previa en SVEF

Con experienciaen SVE 7487

Sin experienciaen SVE 71,35

Fuente: Elaboracion propia

IX. Resultados por area de evaluacion

Los cinco items evaluados en la SVEP recibieron una calificacion promedio que los ubica en la

OF GSIA2NNI dat a | dzSlasdisrSioaksregudiadgderigiafedn? 8). CRafo

de los cinco items muestran un incremento del puntaje respecto del afio antgriono, el
NEFSNAR2  ahNASyGl OAsy | [fperosige\Sidmd IR dirkeason Y y i A S
mejor evaluada,con 75,8 puntos. Por el contrario, el item que nuevamente resulta con la

SOl ftdzad OAsy Yta olalzs Sy GSNXYAy2a O2YLI N GAQ2a3
puntos, situandose levemente sobre la lineadectt® f I OF §SIA2NNIF a! RSOdzr R2 ¢

Gréfico 1? 18.

Puntaje por item evaluadc

758 741
I ' 68,7 711 684
I. Orientacién ala Il. Condiciones lll. Igualdad de V. Transparenciay V. Condiciones de
comunidad fisicas tratamiento  rendicién de cuentas  detencion

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién se describe en detalle cada una de las dimensiones y en comparacion con afios
anteriores.

9.1 Orientacion a la Comunidad

[ RAYSY&Asy AGahNASYdGlFOAsy | fF [/ 2YdzyARFRé Sa
versiones anterioregVer grafico n® 9). Los visitantes, en promedio, evaluaron esta dimension
con 75,8 puntos, el mismo puntaje del 2010. Este puntaje es 7 puntos porcentuales superior a lo
obtenido en la primera version de las SVEP (2006), lo que daria cuenta de un mejmramien
significativo en los indicadores que componen esta dimension.

Al interior de estadreala mejor calificacionse relaciona con la existencia de personal dara
atencion del publico que concurre a la Estacion, con una calificacion promedio de 4 pumstos,
doAOF | fFa 9adlFOAz2ySa Sy I OFGSI2NNIF dat &
en todas las Estaciones de Polielluadaslos visitantes han visualizado espacios fisicos y
funcionarios dispuestos especificamente para recepcion déqmjtanto enmesones y cubiculos,

con un numero de efectivos policiales qtieictian segunla envergadura de la Estacion
normalmente entre dos a cinco funcionarios

Respecto de los otros indicadoréss puntajes parciales son de 3,9 pun&sslo que repecta a la
ubicacién de la Estacién de Poljcia 3,6 puntos tanto en lo referido a lealidad de las
instalaciones para atencion de publi@mmo ladisponibilidad de informacion al pablico

Gréafico n® B.

Puntajes Area Orientacién a Comunidad

2006-2011
2010 | 75,8
2009 _ 77,1
2007 | 83,7
2006 | 68,2

Fuente: Elaboracién propia

En términos cualitativos, los reportes de tmrdinadores de visitas dan cuenta de la diversidad
de situaciones en que se encuentran las Estaciones Policiales. En general, salvo excepciones,
visitantes muestran su conformidad con la ubicacién y accesibilidadwtedad policial, y con la
disposicion de las instalaciones y del personal para atender publico.

t1I

li dz8

Péginazg



a Itu s@ g INSTITUTO e ASUNTOS PUBLICOS
P Cenao o £ S ¢

SLGBAL ALLMANGE

La regla general de las visitas es que contaron con la debida preparacién de los funcionarios
policiales a cargo de recibir y guiar a los visitantes; en especial a los visitanigsles llamo
gratamente la atencion fue justamente la amabilidad de los efectivos que oficiaron de anfitriones
de la actividadque en la mayor parte de los casos correspondi6 a los encargados de la Estacion.

Dentro de la amplia gama de situaciones, se informatertstaciones de Poliagdan limitaciones
estructurales qudesimpedirian proporcionar una 6ptima atencién a los vecinos que concurren a
ellas. En cambio, otras Estacionesentan con espacios amplios y multiples dependencias,
incluidos espacios interies, como areas verdes, con bancas y/o juegos infantiles, aspectos
altamente valorados por los visitantes. Ahora bien, con relativa independencia de la capacidad
fisica de los recintos, se observan iniciativas importantes en algunas Estaciones por rasjorar |
condiciones para atencién de publico, como proveersenddiliarioy equipamiento que hacen
acogedores y funcionaldas salas de esper@ispensadores de agua, dispensadores de ticket,
sillas confortables, etc.).

Respecto de esta dimensién, en muchiastas los vecinos hicieron presente su percepdémue

la dotaciéon de funcionarios seria insuficiente para cubrir adecuadamente la demanda de la
comunidad independiente de la atencién dada en la Estacién propiamentdaiator que excede

la competen@ del KIT de observacion, pero que puede mediatizar las calificaciones

La diversidad de opiniones y situaciones se expresa en los siguientes reportes:

Comentarios Positivos:
dLa opiniéndel grupo de trabajo fue positiva ya que encontraron una comisaeia implementada con un
INHzL2 KdzYly2 | O2NRS | f2& NBIjdZSSNAYASyid2a RS 1 0O2YdzyA

oPercibieron cercania y simpatia en el trato hacia los visitantes, y entré ellos
@ uena atencion del personal, hacia el publico presente al momento de la.visita
G[tEYs I GSYyOAsy fF AYLI SYSyidl OAsy RS 2dz832a Sy ft+ {Ffl

a. dzSy+  OinformaiorRaficReS, revistas y atencion personalizada a quien acuda a este centro
L2t AOAL f PE

Comentariod\egativos:
G[ F AYLINBaAsy 3I&oos bimple corSstanddfesrdinimibd par&se funcionamiento, los

funcionarios se encuentran hacinados, hay falta de equipamiento adecuado, no hay salas para atender

Lot AO2 aAy2 ljdzS aS FRFLII dzyl 2FAOAYLEF RS dzy hFAOALf ¢
G9EA&GS Saol asSi S
|.

R 4% S @2y O Mk 201884 EtiVaA . insTituclals paid todo
/| KI OF 6dz023 AYlFANY S¢

6adz2SNE pc 32a0d

2 O0F LINAGI OARFR Sy fI Gd2YF RS RSOfFNI OA2ySa¢

Pégin624
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9.2 Condiciones Fisicas

[ RAYSyaAsy a/ 2YyRAOA2YSa CNa&aA Odda én |aSSVEPf Ffue & S 3 dzy F
calificada con 74,1 puntos promedio, calificacion cuatro puntos porcentuales superior al obtenido
en la IV version, y equivalente al resultado de 2009 (Ver gréafizf)n°

Al interior de esta dimensidhay una diferencia importante erg el indicador mejor evaluado y el

peor evaluado. & orden y limpieza las Estaciones de Policia re@hi4,4 puntos promedio,
mientras el puntaje mas bajo esta relacionado con las condiciones para que las victimas o testigos
identifiguen a los detenidosin ser vistos, que obtiene 3,2 puntos promedio.

Gréfico n°20.

Puntajes Area Condiciones Fisica

2006-2011
2010 _ 713
2009 _ 743
2007 | 81,3
2006 _ 714

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones fisicas de las Estaciones Policiales estan condicionadas de modo
determinante por la naturaleza original de las dependencias. Parte importante de las
Estaciones de Policizupa recintos cedidos en comodato por los respectivos municipios,

que originalmente eran colegios incluso casas particulare€llo implica que no
necesariamente se corresponden con las necesidades propias de un cuartel policial,
ejemplos de ello son laAda G NA 6 dzOAsy RS t2a ST¥SOGA©®2a Sy al
de cubiculos que desde el punto de vista administrativo resultarian mas funcionales, o
disposicion de ventanas sin criterios de seguridad, entradas Unicas al recinto, vias de
transito y esape poco expeditas, ausencia de salas de reconocimiento, entre otros. A la
situacion descrita se suma el hecho de que muchas Estacsté@s instaladas hace mas

de diez o veinte afos, y se han modificado las condiciones de emplazamiento. Tal
situacion po ejemplo, ha afectado a BICRIMde Colina, que progresivamente, a través
del tiempo, fue quedando al medio de conjuntos habitacionales, aumentando su
exposicién y vulnerabilidad. :

Pag|n625
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Observaciones recurrentes en los visitantes estuvieron relacionadas condeh y
limpieza de los recintog, salvo algunas zonas de detencigncumpliendo con la
expectativa que en ese sentido se tendria de una Estacién de Pélgiianismo, es
valorizada positivamente la existencia en la mayoria de las Estaciones de Palicia d
espacios para el descanso, colacién o distraccion del personal, tales como casinos, estar,
salas de juegos o television, entre otros.

En cambio, un aspecto que aparece como critico en parte de las visitas se refiere a las
limitaciones de espacio, exprata especialmente en que el personal debe compartir
estaciones de trabajo estrechas. pal modo, de acuerdo a algunos relatos habria
deficiencias en la habilitacion de salas de reconocimiento de detenidos, o éstas no
existirian, o serian evaluadas comsefdncionales; por ejemplo, cuando los espejos falsos
estan dispuestos en oficinas para trabajo de los funcionarios, o cuando las victimas y
testigos no tendrian asegurada la privacidad en el acceso al cuartel o respecto del
detenido.

Algunasopinionesde los visitantes fueron

Comentarios Positivos:
OEAZGSYOAlL RS aSNBAOA2E& LI NI} St LISNB2YLFfS O02Y2 LRNI S:

dnmueblecon gan capacidad para albergar al personal, iluminacién natural, limpieza. Habilitacion de
dormitorios paa el personal soltero de la institucén

a & infraestructura de la Comisaria, contaba con piscina, sala de pool, pdajoquzsa para la Teniente,
estacionamientos para funcionarios paies ®

0Se consider6 muy positivamente la amplitud del lugahidéene, la distribucion de los espacios, oficinas y
patio<.

Comentarios Negativos:

a[tlYs €I |GSyOAsy fla O2yRAOA2ySa Sy 1jdzS &S SyoOdzSyi
trabajan, toda vez que a pesar de ser un terreno amplio, tieneh gfit & RS G YI 32 LISIjdzS32¢ @
a[2a @QraAiridlyasSa asS3ltly) tipoa@n ed forma dvdenada fy Zudental doyi A 2 Y | NR 2
infraestructura, esta no responde a las necesidades actuales, pues es la misma que fue construida en el afio

1960 cuandola poblacs y 6 X0 SN} pm>: YSy2N I fF | Oldzrftod [2a& SaL
AYyadzZFAOASY(iSa & y2 LISNX¥AGS St NBaddad NR2 RS tlFa ONOGAY
GCLftary O00Saz2a RAFTSNBYOAIl R2a Lind\dlos @sistoniies porqde p&a A Y LIdzid | F
acceder a las oficinas de atencién de victimas y a los calabozos para imputados se realiza a través del mismo

LI aAft2x Sy St OdzZlt YdzOKFra @S0Sa aS Kry G2LI R2 )\@szij I

Gb2 KIF& dzyILIiNgyH LIMRISYIGA FAOF OAsy RS Ll2&aAof Sa éZV(@SC)KQ
=)
\©
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b2 RA&ALRYS RS AyaidlflOA2ySa LINF SyiNBGAAGEFNI I @GNO
LINA @ OARI Ré @

a ¢s visitantes comentaron las condiciones de hacinamiento y estrechez en las que trabajacibnarios

0 Xtodavez que las oficinas son pequefias, la unidad de narcéticos trabaja en un conteiner habilitado como

oficinas, el sector de detencién queda en un espacio reducido y las @ddasrsdos, aun cuando debieran
existir como minimo unpara hombres, otra para mujeres y otra para menores de &dad

db2 KIF& dzy &l fl Salddhddqué domphite Mdpacié don el dedvitlold® yoinfutacion
St NARS&3I2 1jdzS O2ytfSAF LIRNIfIF GSYLISNIF (dzNF €

9.3 lgualdad de Tratamiento al Publico

Elpuntaje promedio que recibi6 este item fue de 68,7 puntos, es deksegundo puntaje mas
bajo. Con relacién a los afios anteriores, en grafic@In%e puede constatar que muestra una
calificacion levemente superior respecto de las dos versiones argsr{@y 1 punto porcentual
respectivamente).

Al interior de la dimension las calificaciones entre uno y otro indicador mantienen equivalencia,
sin que existan diferencias relevantes. Asi, se califica con 3,6 puntos la disponibilidad de
instalaciones parardrevistar a victimas y testigos que requieren privacjdaah 3,5 la existencia

de instalaciones para mujeres (se considera especialmente la disponibilidad de,badio8)4 la
disponibilidad deservicios para personas con discapacjdadon 3,3 lalisponibilidad de servicios

y/o derivaciones para grupos vulnerables o minoritarios

Gréfico n°21.

Puntajes Area Igualdad de Tratamiento

2006-2011
2010 _ 66,2
2009 _ 67,4
2007 _ 76,7
2006 _ 60,7

Fuente: Elaboracién propia
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Esta dimension fue evaluada por los visitantes a partir de su observacion y del relato entregado
por los funcionarios policiales, especialmente teniendo eseferenciadeterminadospotenciales
usuarios/asmuijeres victimas de delitos sexuales o doméstipessonas con discapacidad fisica y
extranjeros. No se reportan consultas u observaciones referidas a otras poblaciones vulnerables,
como minorias sexual@sindigenas.

Desde esa perspectiva, los visitantes indagaron especialmente sobre condiciones para la atencion
a victimas, identificandose una gran variedad de situaciones; desde la existencia de dependencias
especial y privativamente destinadas a la rexép de denuncias y entrevistas indagatorias en
casos de violencia doméstica y/o sex@admo enBICRIMNufioa) hasta la improvisacion de
oficinas ante casos que lo ameritarida,que podria ser considerado como uso replicado en
algunas Estaciones, sinagello necesariamentebedezca a protocolos preestablecidos.

Por otra parte, desde la perspectiva de usuarios con discapacidades fisicas, se tiende a reconocer
la existencia de ramplas de acceswmsa tuarteles, aunque también algunos visitantes observan
gue estas condiciones de accesibilidad no se replican al interior de las dependencias.

Algunas opiniones de los visitantes fueron:

Comentarios Positivos:
¢Todos coincidieron que existen las condiciones para la atencién general del publico, sin disariminaci
FdSyOAsy 1jdzS &S KIFOS LI2N 2NRSy RS tfS3FRF & RS Ydz 06 d:

awSaLlsSoaz2 + fF FGSyOAsy | @GNOGAYFA RS LC @& YSy2NBa
SALISOALl f P

G SEAZGSYOAlF RS SlidaLRa LBEAAO2820AFE S84 1jdS GASYRSY

a chiartel cuenta con profesionales policias, psicéloga y asistente social, que atienden especificamente a los
nifos/as, y dispone de una oficina acondicionada con diversos juegos disefiados para la entrevista de
AYFlLyiSas o

CEl personal es muy amable y se ax@ue reina un ambiente cordial y de cooperacion. Comentarios

favorables con respecto al cuarto donde las mujeres pueden denunciar delitos de indoles doméstico y sexual.
Esta aisladé.

Comentarios Negativos:

¢Siempre se va atenderraejor a las personas @ | YRFYy 0ASYy @SadARI o6X0 02y 02NJ
discriminacién ya que ocurri6 un hecho que lo demostr6, una mujer buenamoza fue atendida
AYYSRAIFGFYSYyGS YASYGdNIa ljdzS§ KFoOoNF 20Nl a LISNE2YylFa @SOA

db2 KF& FI OAf Addh &Sparsohds dbh capatidadedi éSpéciaesepto una rampa para
SYGNI N b2 SEAAGSY LRENGAOFAE.RS GSyOAsy | YAYy2NNIa& S

GwSRdzOAR2 Sall OA2 LI NL |GSyOAsy RS @ONOGAYI & RS
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a @ atencion del publico en general se efectia en la entradaetinto, sin comodidades salvo unas pocas
sillas para la espera. En cambio, en el caso de aquellos que pagan, la oficina tiene LCD, sillones, aire
acondicionado y tv cablatuacionquelesLdr NEOA s RAAONAYAYlI OAsy Sy St GNIX G2 |

a b habiauna sala destinada exclusivamente para las entrevistas de publico. Las victimas tienen que
exponer en publico su situacion y cuando se trata de victimas de delitos sexuales, se les ubica en las propias
2FTAOAYlI & RS f2a LRftAONFagd

GOEA&GSY NI Yoladlakonfsstia fefo ert SO Gtbribr no estan las condiciones adecuadas para el
desplazamiento de personas con discapacidad fisica

9.4 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Esta dimensién recibié una evaluacion promedio de 71,1 puntos, 2 puntos porcenpaalsobre
lo obtenido en la versién 2010 (Ver gréafico2® y 4 puntos de ventaja respecto de la version
20009.

Gréfico n°22.

Puntajes Area Transparencia y Rendicio
de cuenta2006-2011

2010 _ 69,1
2009 _ 67,8
2007 _ 734
2006 _ 52,6

Fuente: Elaboracién propia

Los indicadores de esta dimension recibieron calificaciones relativamente semejantes. La mejor
calificacion se da respecto de adecuada identificacion de los funcionarios policiales, con 3,9
puntos, seguido por la disponibilidad de informacién delictual (mapas, boletines, carteles o
computadores) y la disponibilidad de medios para reclamos, ambos con un puntaje de 3,5 puntos,
guedando con menor puntaje el indicador referidéagexistencia de reportes de gestion, coB 3,
puntos.

o))

Si bien la calificacién obtenida por las Estaciones de Policia en esta dimensién si bien es positi
los reportes no entregan mayor informaciéon sobeeforma como se cumplealgunos delos '@
servicios esperados. Es el caso de la disponibilidad de informacion delictual para el publico ena.
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general; pues se ha constatado que si bien en general los cuarteles cuentan con oficinas de
georeferenciacion y anaissde denuncias, no necesariamente se traduce en informacéfitgren

lugares de transito de publico. Es mas, se ha podido constatar que al respecto no necesariamente
existiria consenso técnico sobre su pertinencia y funcionalidad, mientras algunoggldedes lo

han incorporado como herramienta innovativa que les permite comunicar a los vecinos lo que se
hace (como en la 42 Comisaria de Santiagofros lo consideran una alternativa que podria
generar efectos negativos en la percepcion de seguridad.

De modo similar, los visitantesen su mayoria dirigentes socialesstan informados sobre la
realizacién de cuentas publicas de las unidades policiales, y pueden haber participado en alguna/s
de ella/s, evaltan conforme esa experiencia y no necesangren funcion de la disponibilidad

de informes de gestion para el publico, y sin que exista (en algunos casos) otro medio alternativo
para informar. No obstante, destacan iniciativas que se han desarrollado en algunas Estaciones,
tales como disponer enrudiario mural las estadisticas de gestion de la unidad (n° de detenidos,
decomisos, denuncias, etc.).

En lo que respecta a la disposicion de medios para recibir reclamos, las Estaciones muestran una
variedad importante de alternativas, mientras en PDldpraina el uso de libros de reclamen
Carabineros es frecuente el uso de buzorestos Ultimosson cuestioados en algunos reportes

por no implicar un foliado y registro formal de las anotaciones del publico. Finalmente, en lo que
respecta a la identiéacion de los funcionarios policiales, los visitantes evalGan positivamente el
cumplimiento de la norma, aunque se hacen visibles las diferencias entre ambas instituciones.
Mientras Carabineros identifica con n° de placa y apellido sus uniformes, eroade##DI solo se

ocupa la placa genérica, que identifica al policia como tal, pero no lo individualiza.

Algunos reportes al respecto fueron:

Comentarios Positivos:
OX /uenta con un espacio que permite a la comunidad y usuarios acceder a informaciéenmupejobre
RSNEOK2a @ RSO0OSNBazx [ dzizNARIFIRS&as LINRPOSRAYASyiGza LRtAO

a{S RSaaror tF FiSyOAsy 3ANI Gl Sy €2 1jdzS NBaLSoOdlr I 1
existencia de mucho materigrafico disponible al publico, folletos, graficos, sugerencias, diarios murales,

St Op¢

Comentarios Negativos:

Gl I Ay T2N)YI GiabingrosReS§ ifiterfd.Pnd exiBt&informacion con respecto a los cuadrantes, libro
de reclamos, ni siquieraexistey G LJG 6t A OF LI2NJ LI NIOS fF LyadaAaiddzOArsysé

oDebiera aumentar la publicidagpr gemplo folleteria con informacién para los que ingresan al recinto, con
O2y(iSyAR2& NBflFIOA2ylIR2a& |t I OOA2YI NI AYGSNYy2 RS I Aya

OFalta de informacién sobre lo que realizan diariament¥Nop hay planos, mapas respecto a sectars
jdz§ SEA&GSY Yta RStAiG2a Sy fI 2dz2NAaAaRAOOAsYE

b2 SEA&GS & y2 &S AyF2NXNI F tI O2YdyARIR 420NB

nginaso
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G &ta elementos de informacion al publico, tanto en diarios murales, como folletos explicativos. No existe a
la vista, algin cuadro estadistico explicativo, respecto de las detenciones, tipo de delitos, logros y falta de
RSGSyOA2ySadé

4.dd sy RS SINBYING 38 DI Yde Tt OAf &F OF NJ St . LI LISt O2y

9.5 Condiciones de Detencion

Esta dimension es la que ha recibido mas baja calificacion en las distintas versiones de la SVEP, con
68,4 puntos porcentuales. Respecto de afiogedores, este puntaje implica 3 puntos
porcentuales sobre lo obtenido en 2010 y 5 puntos porcentuales sobre lo conseguido en 2009 (Ver
grafico n°23).

Gréfico n°23.

Puntajes Area Condiciones de Detencior

2006-2011
2010 _ 65,3
2009 _ 63,1
2007 _ 734
2006 _ 54,9

Fuente: Elaboracién propia

Al interior de la dimensién el Unico indicador que tiende a diferenciarse de los desnét
relacionado con las condiciones de seguridad del area de detencién, con 3,8 puntos; esto es, se
evalla que las Estaciones de Poliolantienena los detenidos en adecuadas condiciones de
vigilancia. Los otros indicadores, es decir, identificaciolosleletenidos, espacios para recepcion

de abogados y familiares de detenidos, y condiciones sanitarias de la zona de calabozos, reciben el
mismo puntajecon 3,3 puntos cada uno de ellos

La evaluacion de esta dimension esta sujeta a la diversidad dectoredi que se encuentran en

las Estaciones de Policia. En general se constata que en ambas policias se procura ajustar las zonas
de detencién a las posibilidades fisicas del cuartel, y ahi donde esto no es posible, la regla serfad
limitar las posibilidadesle uso de los calabozo&s decir, en Estaciones donde no es posible «©
destinar y diferenciar celdas o lugares de retencién para niflos/as o mujeres se procederia a's
derivar autométicamente a otro cuartel, preestablecido, que si cuenta con dichas cara@sristic E

f
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De igual forma, hay Estaciones de Policia que porcatecteristicas serian concebidas como
puntos de transito, y que por lo mismo, no contarian con todas las condiciones requeridas bajo la
explicacion de que los detenidos permanecen por tiempo limoitahoras) lo que no
corresponderia desde una perspectiva de alto estandar de servicio.

Cualquiera sea el caso (si las zonas de detencion admiten mujeres y/o, ti@a@)uerdo a los
reportes de las visitas se observarian deficiencias importanesgunas Estacioneselacionadas
especialmente con el aseo y los servicios higiénicos. En efecto, hay reportes que dan cuenta de
aseo deficiente, malos olores, poca iluminacion y existencia de un solo bafio para los detenidos;
incluso hay casos en que los seias higiénicos para los detenidos son los mismos que para el
publico, quedando separados de las celdas.

Por otro lado, si bien la regla general es que hay conformidad con los mecanswigdahcia, las
alternativas son variadas, desde medios altamerntrnologizados (como sistemas de
identificacion digital conectados al Registro Civil) hasta osedilativamente precarios (como uso
de pizarras).

Por otro lado, las limitaciones estructurales de los recintos, explicaria que haya también una gran
variabildad de condiciones ofrecidas para el contacto de los detenidos con sus familias y
abogados. Algunas Estaciones cuentan con sitios acondicionados, separados de lésaretds
BICRIMMacul) a otros, donde se dispone del mismo lugar donde se emplazacalabozos, sin
minimas condiciones de privacidad.

Algunos reportes al respecto fueron:

Comentarios Positivos:
ollamaron la atencion del equipo fue proceso de identificacion de las personas, la seriedad y formalidad
como se trabajay laformadeactudd By 0 S | dzy LINRPOSRASYR2 RS RSGSyOAsyé

¢Calabozosmuy adecuada las condiciones de limpieza y separacion entre hombres y mujeres contando con
bafios separados; siendo lo mas llamativo la tenencia de un dormitorio especialmente destinado a los
menoresdeedd> LJdzy i2 SaidiS Ydz2 RSail OlofSé¢o

a{S Saidt NBY2RStLyR2 tF 12yl RS RSGSYyOAsy O2y &t 2062
zona separada a las celdas para hombres. Hay una voluntad aparente por parte del comisario de remodelar
lazonadedeterics Yy RS | OdzSNR2 | Sadt yRIFINBa .RS RSNBOK2A& Kdzvl y2

Gl LISNXYIYySyGdS @GAIAtlIyOAl Sy tFa OStRIa F GNr@gsa RS O
Comentarios Negativos:
MSYylGArAtlrOAsy RSTAOASY:GES RS OFtlro212adé

0Al no contar con una sala exclusiva para menoressdad, habilitaron un calabozo exclusivo para ello.
Dicho calabozo no contaba con condiciones de higiene, luminosidad ni abrigo. De hecho a veces se utiliz
como celda de aislamiento. Cuando otras celdas estaban ocupadas por adultos, trasladabare@oles m
RS SRIR F Saidl OStRIE¢o®

Péginaf)’gz
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GaCltidr RS a83aNB3alOAasy LN aSE2 & SRIFIRI LdzS&a (2R24 fz2a

G/ ltlLoz2l2a O2y YIf 2f2NJ I LSal N RS SadGFN ftAYLAZzAS || f
SEOQdzal R2¢ o

a[2& @21 2&a az2t2 O2yidloly O2y dzy o6l 32 LI N} f2& RSGSYAF
G%2yl RS RSGSyOAsy S&a tg3adzooNB & FLfidl RS tAYSyialOAsy

GCltdr RS Ayady2a RS FasS2 LSNE2ylt Sy t2& ol 32a LI NI

9y 3ISYSNIft asS LidzR2 I LINB OAralé detenidds) sieriiGel dloa fads&abuds. S a LIS OA
[2a o6l 3248 LI N} RSGSYAR2a o0l &avi y2 NBGgySy flFa O2yRAOAZ
[ ARSYGATFTAOIOAsy RS t2a RSGSYAR2ad 9y dzyl LIAT I NNF &
unafaltadecodt N2t &a20NB ljdzAi SySa Saididz@ASNRY RSGSYAR24& LldzSa S:

0A un costado de los calabozos existe un espacio para galones de gas donde habian estoques requisados,
cadenas y palos. Llama la atencién la irregularidad de esto. Ante la @péplblicia sefiala que no pueden

botarlos a la basura porque serian vueltos a utilizar en la calle, por lo que los mantienen ahi, sin ninguna
O2YyRAOAsY RS &aS3Idz2NARIRE

b2 SEA&GSY Ayaidltl OrazySa @& O2yRAOAZ2YySEsitena & j dz8 I o
detenidos. Pero si tienen derecho a una llamada telefénica a sus familiares y que les traigan alimentos

RdzN} yGS adz LISNXYIFySyOAl Sy fla OSftRIa®dé

oNo se permitié recorrer todas las dependencias. No se pudo revisar calabozos, el Mayor (ndeleo) dej
instruccion Dlo visita dugaresdd § Sy OAsy . RS LIgoft AO2¢

Pégin633
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X.  Puntajes por Estaciode Polida

Analizados los resultados de la exsdidn por institucién policialCarabineros registra un puntaje
global de 73,2 puntos y PDI alcanza los 69,6 puntos, confirmando la tendencia constatada afios

anteriores.

Con relacion a la version IV, Carabinevasio levemente sipuntaje, de 75,2 puntos &3,2
puntos, mientras las Estaciones de Rbhicieronen 6 puntos porcentuales, de 62,6 puntos en
2010 a 69,6 puntos en 2011.

Por institucion policial la situacion es la siguiente:

En Carabineros de Chéé40%de las Comisaria® ubiden lacategoti & ! RS Odz2t R2¢ X St

lacategoriarat & [jdzS F RSOdz2 R2¢é¢3> St wpZTd: FdzSNBY OFfAT

fueron evaluadascomé L y I RS Odz R2 ¢ @

Las cinco Comisarias mejor evaluadas fueron:

Estacion de Policia Puntaje General

32 Comisarialgarrobo 96,67
472 Comisaria Los Dominicos 95,33
38° Comisaria de Puente Alto 95,00
42 Comisaria Quillota 94,17
82 Comisaria Florida Valparaiso 91,60
En PDlel 48,1% de laBICRIMT dzS S @I f dzr Rl 02Y2 dat a [jdzS IR

4! RS Odzl R,8% feroB talifisadas en la categodi®® E O S teSqyial foécéntaje fueron
evaluadas en la categodal Y RS Odzt R2 ¢ ®

Las cinc@ICRIMnejor evaluadas fueron:

Estacion de Policia Puntaje General

BICRIMNDEPENDENCIA 100,00
BICRIMBUIN 97,50
BICRIMPENALOR 96,50
BICRIMMacul 85,60
BICRIMIosé Maria Caro 81,20

Pégin634
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Xl.  Estaciones de Policia Mejor Evaluadas

De acuerdo a los puntajes revisados, las dos Estaciones de Policia que obtuvieron los puntajes mas
altos en la Semana de Visitas 2011 fueron la Brigadmvestigacion Criminal de Independencia,

con 100 puntos, y la Comisaria de Algarrobo, 86/67 puntos la primera perteneciente a la
Policia de Investigaciones, PDI y la segunda a Carabineros de Chile

En la siguiente tabla se puede comparar los pjstabtenidos por ambas unidades policiales,
para luego dar cuenta de sus caracteristicas a partir del reporte cualitativo de los respectivos

equipos visitantes.

Estacién de Policia | Orientacién | Condiciones Igualdad en | Transparencia Condiciones| Puntaje

ala Fisicas el y Rendicion d¢ de General
Comunidad Tratamiento | Cuentas Detencion
BICRIM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Independencia
32 Comisaria 100,00 95,00 95,00 100,00 93,33 96,67
Algarrobo

11.1. BICRIMndependencia
< La Estacién de Policia exipeenta un aumento significativo en su calificacion respecto del
aflo anterior. En la version 2010 ed#CRIMhabia obtenido 69,7 puntos promedio, y
R2YRS adza LldzyileSa Yta olaz2a FdzSNRYy Sy ftlha R
[ dz2Sy il aé¢ i GRS YSRAICA\YV2ASs y ¢ X 02y py=o @& pc Lidzyi

El alza en la evaluacion de esta Estagémleberiaa lossignificativos ajustes quba

operado a partir del 2011En esta Brigada policial se implementa de manera piloto el
Pragramad / I f A RHJR ORE fSNINR OSaz2a I | addgeledaa RS | yA
practica ,ha significado parda BICRIMIndependencia una importante inversion en
infraestructura y equipamiento, que ha permitido mejorar las condiciones fisicas en que

® Programaimpulsado por el Departamento de Gestién de Calidad Institucional, dependiente de la
Subdireccién Administrativa del altmando de PDI, y que a su vez forma parte del Plan Estratégico
Institucional Minerva lITiene como objetivos contribuir con la aplicacién de protocolos de actuacion de los
funcionarios, aportar valor a los servicios policiales y aumentar la legitimidéal de la policia; y se plantea

O2Y2 02YLRySyiSay atz2a dzadz NA2&a NBOAOGSY dzyl FGiSyQAsy
LISNIAYySyGSaé¢s af2a dzadz- NA2a a2y NBOAOAR2a Sy dzﬁf dz3
informacién sobre las 45 | & |j dz§ NXBHn felAprogramt Ipilotd @attiéipén ademas las BICRIM ©
Santiago, Conchali, Colina, Renca y Quinta Normal, ademéas de las Brigadas Investigadoras de DeIitQ?
Sexuales y Menores y la Brigada Investigadora de Robos Metropolitana Occidente. ol
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los funcionarios re&#an su labor (recambio de piso, reemplazo de sillas para publico,
instalacion de dispensador de agua, instalacidrculgiculos para los policias, habilitacion

de bafceducha, entre otros), y también habilitar servicios que antes no existian (por
ejemplo, & sala de reconocimiento, diario mural con estadisticas de gestion, ktc.)
inversion en infraestructura ha sido complementada con un plan de capacitacion al
personal en aspectos criticos de atencién a usuarios, trabajo realizado por consultores
externos y expresadeen la entrega de un Manual de Atencion al Usuario.

Enrtre los aspectos positivos que evidenciatos visitantes estan

Un aspecto especialmente destacado por los visitantes fue el referido alitecg de
acercamiento de la Bjada de Independencia a la comunidad, que se expresa en charlas
informativas y/o educativas. El equipo de visitantes valoriza especialmente las charlas
sobre prevencion del delito y/o violencia doméstica realizada para adultos mayores.
Avances en infraesictura. Habilitacion de una sala de bafo para el personal, de una sala
de espejo que permitird el reconocimiento de detenidos por parte de las vigtimas
instalacion de cubiculos, que permiten un mejor trabajo de los funcionanifmsmacion
actualizada gbre la gestion realizada puesta en un diario mural.

Buenapresentacion de logolicias dtodos muy bien identificados y con vestimentas
propias de la unidad

Pégin936
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- Los sitantes valorantambién el tratamiento diferenciado que se Ha con poblacion
infantojudSy Af X aalS 3JFdzad2 aloSNJ jdzS LI al O2y f2a \
son atendidos por personal preparado y capacitado, asi como las mujeres que son
agredidas, asi si dan ganas de denunciar..pensando que te van a atender bien y una mujer
ymejord Saidt O LI OAGIl RI €@

11.2. Tercera Comisaria de Algarrobo

< Durante la version anterior de la SVEP la Comisaria de Algarrobo habia obtenido una
buena evaluacién, alcanzando los 83,4 puntos; el item en que obtenia mejor calificacion
era el de Transparencia y Reridnh de Cuentas, con 88 puntos y donde obtenia la
calificacion més baja era la relativa a Igualdad de Tratamiento al Pablico, con 78 puntos.

< El equipo de visitas estuvo conformado por dos hombres y una mujer, adultos mayores,
todos dirigentes sociales da Union Comunal de Juntas de Vecin@sdRan lampresion
positivaque les produjo la Estacion Policial; junto con el recorrido por las dependencias, el
equipo visitante pudaevaluar las condiciones de trabajo de los carabinerosnpcerla
situacion deseguridad comunal, la ocurrencia y tipologia de delilemas de establecer
acuerdos de coordinacion con carabineros. Los visitantes destadarboena disposicion
del Comisario para atender dudas y transparentar la informacion
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< Entre los aspectos positivos resaltados por el equipo visitante estan:

- {8 RSAGIOF fF 4FriGSyOAsy 3aINFGFHE Sy t2 ljdS N

de la informacion, expresado en mucho material grafico disponible al publico (folletos,
gréficossugerencias, diarios murales, etc.).

- Los asistentes coinciden en sefialar que existe un esfuerzo por adecuar las instalaciones
para que coincidan con los procedimientos establecidos por ley.

- Llamé la atencién el enfoque de trabajo centrado en el publida gomunidad, en
términos de los procedimientos, el uso de la infraestructura disponible y el acceso de
informacion.

- Se evalla la Comisaria como un espacio de proteccion a las victimas y de respeto a los
derechos de los imputados.

0 Los calabozos contabaon condiciones de higiene, acceso a bafos, luminosidad,
resguardo de las inclemencias del clima y vigilancia por circuito cerrado que
permitian una labor que equilibraba la seguridad con los derechos individuales.

o0 Salas exclusivas para atender con pridagia las victimas de delitos sexuales y
una sala que no es calabozo destinada a los imputados menores de edad.

0 Acceso diferenciado para evitar que imputados y publico entren en contacto
fisico.

XIl. IniciativasPolicialesDestacadas

La SVEP permite identdicpracticas que se desarrollan en las Estaciones de Policidagae la
perspectiva de los equipos visitanteserecaian ser destacadas, sea por su originalidad, gor
aporte a un mejor servicio a la comunidacdtro criterio. Cada Coordinador de Homiinforma
la/s iniciativas que se han considerado como Bséhacticas.

A continuacion se exponen algunas de las iniciativas destacadas por los equipos visitantes, y que
desde el punto de vista de la Coordinacion LédalUS/ considerando el conjuntoedpracticas
reportadas, efectivamente tienen potencial de Buena Préactica. En el caso de las iniciativas de
Carabineros, éstas fueron revisadas y visadas por el Observatorio de Buenas Practicas de la
Direccion General de Carabineros de Chileyue ha perntido resguardamuna concordancia con

los criterios institucionales paitidentificar posibles buenas practicas policiales general, se han
omitido reportes de practicas refeidd a orden y limpieza de las unidades o calidad de atencion de

los funcionaws, aspectos considerados como condicion necesaria del servicio de las Estaciones de
Policia.

Pégin638
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Iniciativas destacadaen Comisarias de Carabineros de Chile:

122 Comisaria San MigueEsta Unidad Policial, mantiene u@dicina Comunitariague atiende a

todas las organizaciones y programas sociales de la comuna (juntas de vecinos, Centros de
Sernam, OPDetc). Esta oficina permite captar informacion de los vecinos en temas de seguridad
del barrio, realizacharlas preventivasn colegios, reuniones cqantas de vecinopara atender

sus problemas, coordinarse con instituciorgsra hacer talleres conjunds (por ejemplo, con
Sernan y Ministerio Public.

232 Comisaria TalaganteA través de sficina de RelaciongSomunitarias se realizan reuniones
diariascon dirigentes vecinales, para conocer y monitorear problemabateio. Si son problemas

de seguridad se resuelve la mejor intervencion, por ejemplo realizando mas rondas, punto fijo,
etc. Si son problemas de orden soaie funcionarios recogen laemandas y se coordinan con el
municipio(especialmente DIDEC@ptros actores localegara buscasolucionesLuegoinforman

a la comunidad el resultado de la gestifua gestion de redes que hace la Comisaria ha permitido
financiar acciones sociales (oo la entrega de sillas de ruedas) y de prevencion del delito, como

la elaboracién de tripticos con recomendaciones para evitar el robo de casas en verano, que se
hara con apoyo de la Cooperativa de Carabineros en Retiro de Taldgstatdinea de trabajes
complementada con charlas conjuntas con otras instituciones, con un programa radial los sdbados
que tratan campafas como el uso de fonos de emergencia, verano seguro, u otros.

42 Comisaria de Santiago Centrdllapa georeferenciado de delitos a la erteade la Estacion.
Semanalmente se actualiza la informacion sobre los principales puntos de concentia&ohos
con Sorpresaen el territorio que abarca la unidad policidla herramienta favoreceria la
disminucién del delito no denunciadda potenciad el vinculo con la comunidag atrae
diariamente a los vecinos a informarse

42 Comisaria QuillotaTTrabajo de la Patrulla Comunitari@on la Camara de Comercio y algunas
juntas de vecinos se planifica y evallan acciones preventretecionadas con phemas de
ingesta de alcohol, tunning, hurtos en Pubs, entre atdgsarte de reuniones mensuales con las
juntas de vecinos, semanalmente la Patrulla se contacta con los dirigentes para chequear la
situacion del barrio y los resultados de la gestion mlicBe agrega un proyecto piloto con el
Centro de la Mujer (Sernam) para la capacitacioén del personal en VIF, lo que luego es replicado por
los funcionarios a las juntas de vecinos.

142 Comisaria San Bernardbtabilitacion de un espacio especialmente deestio a laatencion de
mujeres victimas de Violencia Intrafamiligr para garantizar su proteccion y privacidad. Es
complementado con jegos para los nifidas en el sector de atencion public@ermitiendo su
distraccion mientras las madres son atendidas

26° Comisaria de Pudahuelfrabajo del funcionario encargado de violencia intrafamilcare (@)
atiende preferentemente a las victimas, orientandolas y derivandolas a fiscalia o Tribunal dé‘@
Familia segun corresponde, y Centro de la Mujer de la comuna. Asi négsomidad policial se '@

o



*

a I t u s@ ,,ﬂ INSTITUTO pE ASUNTOS PUBLICOS
L Cen Esn NS D ( A

SLGBAL ALLMANGE

encarga de implementar las medidas cautelares decretadas por el sistema judicial, las que son
llevadas por mano por las propias victimas.

82 Comisaria Florida Valparais&€oordinacion con juntas de vecinos de la comuna. Se realizan
reuniones mensuales con juntas de vecinos, se identifican problemas y se acuerdan cursos de
accion. Si la competencia es de otra institucion, Carabineros le manda un oficio y hace seguimiento
de la situacion. De igual forma, apoya otro tipo de acciones ndarias, como por ejemplcel
apadrinamiento de una guarderia,datrega de regalos de navidgde hace la municipalidad, etc

32 Comisaria AlgarroboHabilitacion de salexclusiva para atender con privacidad avaimas

de delitos sexualesgomeédgicos, y se dispone una atencién especial para protegerlas y realizar un
correcto proceso de orientacion y derivacion. En la misma linea, se asegareaso diferenciado
deimputados yvictimas

Iniciativas destacadasn BICRIMde PDi

BICRIMColina:Alianzaestratégicacon la Municipalidad de Colingiie ha permitido que ésta ceda
en comodato un moévil para IBICRIM que ha sido destinado aesarrollar operaciones
encubiertas tanto en investigaciGtomo en procedimientos de microtrafico de drogas, siend
descrito por los efectivos policiales como un apa@decreto asu gestion

BICRIMIndependencia:Plan de accién comunitaria que se traduce en charlas periddicas a los
vecinos en materias de prevencién del delito en general y de la violencia intiafaemil
particular, que han sido dirigidas especialmente a adultos mayores, poblacion con alta
representacion en la comuna.

BICRIMMacul: Creacién por parte de los mismos funcionarios de una plazoleta intquer
permite adenunciantesy usuarios en genefkaesperar al aire libre; lo que se complementa con el
funcionamiento deTV cable con programacidnfantil para entretener a los nifios/afurante su
estadia.

BICRIMPefalolén:Como una iniciativa en la linea de profesionalizar la labor policial e innovar
para asegurar un mejor servicio, al interior de la unidad se ha constituido un equipo especializado
en la identificacion de detenidos, lo que implica que se encargan prioritariamente de esa gestion,
ejecutando un protocolo de alto estandar técnico (pomegdo en la toma de huellas).

BICRIMRenca:Instalacion y actualizacion periédica de un Diario Mural dirigido a los usuarios y
publico en general, que informa el trabajo y estadisticas de gestion de la unidad yghoratada
detective.

BICRIMSan Bernado: Publicacion en un area de acceso del publico, del nUmero de detenciones
realizadas en el afilo y su comparacion con las estadisticas del afio anterior.
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BICRIMSan Miguel:Organizacién del trabajo investigativo que implica destinacion de grupos de
policiasa delitos especificos, 1o que permitiria optimizar resultados y la atencién al usuario.

BICRIMSan RamonParticipacion de funcionarios policiales en la Mesa Local de Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar, junto a otras instituciones y programas deolauna, constituyendo un
aporte técnico para la coordinacion publica.

BICRIMTalagante: Uso de una pantalla de television en espacio de atencion de publico para
exhibir las fotografias de pro6fugos de la justicia.

XIll. Conclusiones

La V Version de la Semana Misitas a Estaciones de Policia la confirma como una herramienta
que entrega simultdneamente dos aportes: por una parte entrega informacion importante a las
instituciones policiales sobre cémo son percibidas por la ciudadania, mientras por el otro, en la
practica instala y/o refuerza vinculos entre las unidades operativas y las comunidades en las que
se encuentran emplazadas.

Respecto del primer aporte de la SVEP, la generacion de informacion para la toma de decisiones,

se constata que la evaluacion de BEstaciones de Policia tiende a mantenerse, al menos como
calificaciones globales, es decir, por tres afios consecutivos el puntaje promedio de las Estaciones

LI NOAOALNl yGSa FfdzOigl fNBRSR2NJ RS (MAsiquer n Lldzy ( :
Adecuadéd OdzYLJX AYASYy(di2 RS f23a AYyRIW R2NBa RS OFfARIR

La lectura de los resultados cuantitativos arrojados por la SVEP requiere una valorizacion de las
tendencias generales mas que las fluctuaciones numéricas especificas que puedan apreelarse en
caso a caso. La evaluacion que se ha presentado en este informe no responde a un disefio
muestral probabilistico, es decir, no es producida mediante una seleccién aleatoria de los
visitantes, tal que asegure la representatividad estadistica del univarsanal y/o comunitario

en el que se encuentra la Estacion de Policia. Por tanto, la relacion entre la evaluacién de una u
otra Estacion de Policia, puede estar influida por distintas variables, como el perfil del visitante, o
las condiciones de contextmeajue se realizé la visita, con mayor o menor preparacion por parte

de los jefes policiales. Lo relevante es analizar como algunos indicadores tienden a mantenerse en
el tiempo, y que pueden dar cuenta de un cumplimiento adecuado o inadecuado de deteosiinad
estandares de calidad en la atencidén que entrega la unidad policial a la comunidad.

Si bien la calificacion general que reciben las Estaciones de Policia tiende a estabilizarse en los
altimos tres afos, hay un aumento de dos puntos porcentuales enr&dwne2011, que pueden
estar dando cuenta de una evolucién positiva de las Estaciones respecto de los estAhdaiSs
mas cuando se considera la evaluacion de la primera versién de la SVEP, con mas de 8 puntos
porcentuales de diferencia.

Al

Mas alla del regdtado numérico de la SVEP, interesa que progresivamente aumente la proporcion <
de Estaciones de Policia que sean percibidas con un buen servicio. En este sentido, se constata qu@
¥
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4 9 E OS freSuftalSquese tiende a mantener a través del tiempo, lo que resulta positivo como

balance global. Sin embargo, al mismo tiempo se mantiene una proporcién de Estaciones de

Policia ¢asi un 1@ en 2011) que es evaluada por NB a4 LISOGA P24 OGAardGlyisSa O
cumplimiento de los indicadores de servicio propuestos. Si bien hay variabilidad en los puntajes
individuales de las unidades policialegstaciones que suben o bajan de una categoria respecto

del afio anteriorg la informacién puede aportar insumos para un andlisis mas fino de la situaciéon

especifica de cada Estacion de Policia, en la perspectiva de identificar los déficits constatados por

los visitantes e introducir las mejorias que correspondan. En ese sentidertieente abordar las

dimensiones que aparecen comparativamente con una evaluacion mas baja a través de los afios.

Todas las dimensiones medidas alcanzan un puntaje que sitla a las Estaciones de Policia (en
LINEYSRA20 Sy 1 OF (S32 tijtdo dedlest cinco ljtatuS mued&hQuidzl R2 € =
AYONBYSyiG2 RSt LlzydilFeaS NBaLSOG2 RSt |32 FyGdSNA2N
fl /2YdzyARFRéSX jdzS YIFIYyGASYS adz Ldzyil 2S3 | dzylj dzS
las dimensiones que compaizamente reciben una calificacion mas baja, la relativa a

G/ 2yRAOA2ySa RS 5SiGSyOAsyés 1jdzS aS dzoAOF 02y dzy
OFGS3I2NNIF &a! RSOdzr R2¢ @& I RAYSyaAsy alL3dad f RFR RS
géneNR = fF LISNISYSyOAl SGyAOlsS I yIFOA2YlFfARIFIRZ f

Al tratarse de dimensiones cuya evaluacién tiende a mantenerse de una visita a la otra, podrian
constituirse en ambitos especialmente focadliles por las institiciones policiales, tanto para un
diagnostico mas especifico conpara acciones que pudieran corresponddevar a cabo
Claramente, la gestién que se pueda desarrollar en cada Estacién de Policia estara mediatiza por
las posibilidades materiales de opecambios.

Un caso representativo lo constituyen zeracteristicasle las zonas de detencion; en nhumerosas
Estaciones de Policia las posibilidades de avanzar hacia estandares mas elevados estan
condicionadas por limitaciones de espacio, ademas de lioitas financieras que dificultaria la
inversidn en infraestructura. Sin embargo, también es posible identificar Estaciones de Policia en
que es posible generar mejorias, como pueden ser lo relativo a condiciones de higiene, lo que va
desde la disponibilad de articulos de aseo para los detenidos, hasta la adecuacién de los servicios
sanitarios a estandares ya disponibles en parte importante de las Estaciones de Policia, que
cautelen la dignidad de los detenidos/as, tales como un minimo de privacidad;iaspente

cuando se trata de calabozos que reciben mujeres.

Otra dimension relativamente mas critica seria la relacionada con la Igualdad de tratamiento al

publico. La evaluacion realizada por los visitantes aparece especialmente asociada a la capacidad

de la Estacion de Policia de brindar un servicio a personas con mayor vulnerabitjidacen los

reportes cualitativos aparecen enfocados a mujeres victimas de delitos sexuales o VIF y personas

con discapacidad fisigadonde si bien en promedio las Estasis reciben una calificacion que las (N

dzo A OF 8y f IMaHuel RJONMIR2RS Odlzy LX AYASyd2s RIy OWSyl
situaciones. Muchas Estaciones ofrecen espacios especificos destinados a la atencion de personag,
vulnerables, mientras hay otrakonde no hay espacios preestablecidos y se haria uso de oficinas E‘f
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privadas segun requiera la situacién del usuaridta ejemplo, en algunas Estaciones cuando se
presenta un caso que requeriria mas intimidad que la ofrecida por los cubiculos de atemcién d
publico general, el funcionario podria usar la oficina del jefe de la estacién o la del oficial de
guardia, condicién que no es garantizable si se considera la jerarquia de uno u otro, y sin que
necesariamente existan protocolos estables de actuacida emateria.

Como se sefialaba antes, la SVEP no sélo es una herramienta de evaluacion, sino también se
constituye en un medio idéneo para estimular el establecimiemtonantenciénde vinculos
colaborativos entre la policia y la comunidad a la que sirvead®ese punto de vista la Semana

de Visitas a Estaciones de Policia ha cumplido con creces sus expectativas, en la medida que hubo
una participacién activa de dirigentes sociales y/o personas participantes de organizaciones
sociales (74% de los visitantgsun aumento en el promedio de visitantes por Estacion de Policia.
Del reporte de los visitantes se puede confirmar la SVEP como una instancia inédita para los
ciudadanos participantes, que les permite conocer directamente las condiciones en que las
policias entregan su servicio a la comunidad, y eventualmente replantear su mirada frente a las
instituciones policiales. Por su parte, el rol que asumen los ciudadanos como sujetos activos de
una evaluacién, refuerza las politicas institucionales de enteladenoximidad y validacion ante la
comunidad, como condicién técnica de una buena gespdlicial El impacto de la SVEP en la
institucionalidad y/o practica policial excede las posibilidades del instrumento de medicion
disponible, no obstante, es razonatsostener que la actividad puede contribuir a nivel local, para

la generacion de vinculos policiamunidad, o donde éste ya existe, a su reforzamiento. Un
aspecto aportado por la V version de la SVEP ha sido la inclusibn de los municipios en la
coordinién de las visitas, lo que desde un punto de vista estratégico es consistente con un
enfoque de seguridad que entiende que una estrategia local de prevencion del delito y la violencia
supone un rol activo de los municipios en la coordinacién de esfuguesrealizan tanto la
comunidad como las instituciones publicas. La SVEP se ha constituido en un ejercicio demostrativo
sobre la interdependencia entre los actores llamados a participar de la prevencion del delito y la
violencia a nivel local, basada en dalaboracién, en la transparencia de la gestion y en el
compromiso del Estado por avanzar a estandares elevados de gestion y respeto a los ciudadanos.
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ANEXO 1: Puntajes por Estacion de Policia

Estacion de Policia Orientaciénala Condiciones Igualdad en Transparencia' Condiciones de Puntaje Genera
Comunidad Fisicas Tratamiento Rendicién de Detencion
Cuentas!
1° Comisaria de Valdivia 66,00 57,00 57,00 72,00 55,00 61,40
122 Comisaria San Miguel 73,33 75,00 66,67 63,33 80,00 71,67
142 Comisaria San Bernardo 66,25 66,25 65,00 48,75 55,00 60,25
152 Comisaria Buin 92,50 92,50 91,25 92,50 87,50 91,25
172 Comisaria Las Condes 65,00 66,00 58,00 69,00 64,00 64,40
12 Comisaria de Vifia del Mar 100,00 88,33 91,67 95,00 73,33 89,67
12 Comisaria San Fernando 62,00 49,00 52,00 60,00 61,00 56,80
2° Comisaria de Antofagasta 68,75 58,75 65,00 71,25 57,50 64,25
21° Comisaria de Estacién Central 54,00 57,00 63,00 28,00 66,00 53,60
232 Comisaria Talagante 91,67 83,33 71,67 78,33 75,00 80,00
242 Comisaria Melipilla 82,50 61,25 81,25 90,00 82,50 79,50
252 Comisaria Maipu 68,00 65,00 59,00 63,00 55,00 62,00
26° Comisaria de Pudahuel 84,00 89,00 77,00 75,00 82,00 81,40
22 Comisaria Graneros 88,75 96,25 91,25 88,75 83,75 89,75
22 Comisaria Santiago 73,33 61,67 63,33 63,33 63,33 65,00
3° Comisaria de Antofagasta 70,00 56,25 51,25 47,50 46,25 54,25
312 Comisaria San Ramén 77,00 85,00 77,00 80,00 91,00 82,00
33° Comisaria libertadores (Nufioa) 71,00 73,00 59,00 65,00 70,00 67,60
362 Comisaria La Florida 60,00 88,33 55,00 43,33 43,33 58,00
372 Comisaria Vitacura 81,25 86,25 80,00 95,00 80,00 84,50
38° Comisaria de Puente Alto 92,50 98,75 93,75 91,25 98,75 95,00
392 Comisaria El Bosque 61,67 53,33 51,67 50,00 55,00 54,33
32 Comisaria Algarrobo 100,00 95,00 95,00 100,00 93,33 96,67
412 Comisaria La Pintana 48,75 67,50 26,25 37,50 32,50 42,50
43° Comisaria de Pefialolén 85,00 83,33 81,67 88,33 85,00 84,67
442 Comisaria Lo Prado 71,00 77,00 61,00 74,00 70,00 70,60
472 Comisaria Los Dominicos 98,33 93,33 91,67 93,33 100,00 95,33
42 Comisaria de Santiago Central 78,75 92,50 75,63 77,50 78,13 80,50
42 Comisaria Quillota 98,33 94,17 95,00 94,17 89,17 94,17
42 Comisaria Rengo 70,00 68,00 57,00 45,00 42,00 56,40
522 Comisaria Rinconada Maipu 81,00 72,00 57,00 66,00 53,00 65,80
542 Comisaria Huechuraba 80,00 79,00 76,00 77,00 74,00 77,20
52 Comisaria de Vifia del Mar 95,00 96,67 81,67 66,67 96,67 87,33
72 Comisaria Renca 78,33 63,33 33,33 38,33 43,33 51,33
82 Comisaria Florida Valparaiso 92,00 91,00 85,00 95,00 95,00 91,60
BICRIM BUIN 100,00 100,00 93,75 96,25 97,50 97,50
BICRIM COLINA 53,00 54,00 53,00 77,00 53,00 58,00
BICRIM CONCHALI 65,00 46,25 46,25 61,25 43,75 52,50
BICRIM INDEPENDENCIA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
BICRIM José Maria Caro 80,00 80,00 83,00 80,00 83,00 81,20
BICRIM LA CISTERNA 78,00 68,00 62,00 57,00 53,00 63,60
BICRIM LA FLORIDA 45,00 75,00 61,25 71,25 67,50 64,00
BICRIM La Pintana 57,00 48,00 46,00 44,00 40,00 47,00
BICRIM LA REINA 86,67 78,33 88,33 73,33 65,00 78,33
BICRIM Las Condes 79,29 77,86 71,43 72,86 59,29 72,14
BICRIM LO BARNECHEA 74,17 81,67 71,67 70,00 65,83 72,67
BICRIM Macul 79,00 87,00 91,00 85,00 86,00 85,60
BICRIM MAIPU 75,00 85,00 64,00 78,00 81,00 76,60
BICRIM Melipilla 78,33 68,33 73,33 85,00 75,00 76,00
BICRIM NUNOA 76,67 80,00 90,00 53,33 50,00 70,00
BICRIM PENAFLOR 98,75 97,50 92,50 97,50 96,25 96,50
BICRIM Pefialolén 66,25 65,00 71,25 77,50 71,25 70,25
BICRIM PROVIDENCIA 83,33 61,67 56,67 60,00 55,00 63,33
BICRIM Pudahuel 50,00 52,50 40,00 36,25 42,50 44,25
BICRIM PUENTE ALTO 80,00 82,00 68,00 71,00 62,00 72,60
BICRIM Quinta Normal - Cerro Navia 61,00 55,00 42,00 70,00 56,00 56,80
BICRIM RENCA 71,67 75,00 53,33 70,00 71,67 68,33
BICRIM SAN BERNARDO 60,00 43,75 36,25 48,75 41,25 46,00
BICRIM SAN MIGUEL 81,67 76,67 70,00 73,33 68,33 74,00
BICRIM SAN RAMON 53,33 43,33 50,00 40,00 41,67 45,67
BICRIM Santiago 78,33 76,67 85,00 86,67 70,00 79,33
BICRIM TALAGANTE 64,00 56,00 63,00 87,00 70,00 68,00
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ANEXO 2: KIT del Visitante

Visitantes

de estaciones
de policia formulario

2011

Altus desarmolld esta herramienta facil de utilizar para
determinar el grado en el cual una estacion de policia
esta disefada para servir al plblico. Hay 20 items
para recoger sus chsenvaciones y para centrar su
atencion en los elementos claves del senvicio pablico.
El Kit también le proporcionard una manera facil de
registrar sus obeenacionss y opiniones con respecto a

la disponibilidad de los servicios ertregades al pablico.
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£QUE NECESITA HACER?

Antes de la visita:

+  Revise el kit con el grupo y discuta los criterios necesarios para deddir sobre los purtajes antes de la
visita a la estacion de polida.

*  5inoentiende una pregunta, por favor pida al coordinador de su equipo que s2 la expligque v
comparta sus inguistudes con otros miembros del equipo.

Durante la visita:
* Do lleve el cuestionario a la Estacion de Policia. Concéntrese en la observacidn.
Después de la visita:

* Complete los 20 itermns del Cuestionario de Visitantes, divididos en 5 areas de observacion. Usted debe
completar los 20 iterms después de su visita a la Estacion de Policia.

*  Deseamos conocer su opinion! Por favor, no copie |as respuestas de otro miembro del equipo. Lens
el formulario independientemeante.

Sitiene cualguier duda, por favor preguntessla al coordinador de su equipo.
Comparta sus impresiones; discuta los puntajes asignados en & Cuestionario para los Visitantes y
decida sobre los elementos que induira el Inforrme MNarrativo.

+ Complete la Pauta de las Areas de Observacion.

*  El coordinador del equipo escribird un Informe Marrativo para acompafar y para explicar los resultaclos
del equipo e ingresara los puntajes en el sitic Web de Altus.

Antecedentes generales

Nombre de la estacién de Policia:

Direcciénubicacion:
Ciudad Pais:
Fecha de la visita: Hora:

Coordinador del equipo:

Antecedentes del/la visitante

(ALTUS garantiza confidencialidad de los datos)

Nombre delisitante:

Sexo: Masculind | Femenind | Edad [ |

EBducacion: [ | gasica o elemental incompleta | Técniceprofesional incompleta
[ | Basica o elemental completa || Técniceprofesional completa
[ ] Media o Secundaria incompleta [ ] Universitariaincompleta
[ ] Media o Secundaria completa [ ] Universitaria completa

Profesién/ocupacion

¢Ha participado de la Semana de Vis No[ ]

a Estaciones Policiales en afios

anteriores? si [ | ¢Encuantas visitas ha participad:|
¢ Habia estado antes en una Estacion

Policial? s [ ] No [ ]

¢ Usted o alguien que usted conozca, ha reportado un delito a la policia en los ultimos 12 mes¢
s [ ] No [ |

¢ Participaactualmente en alguna organizacisocial?
No

Si [ | ¢Encualles?
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INSTRUCCIONES

Por favor marque una “X” en el niimero que represente lo mejor posible su opinion.

ABSOLUTAMENTE
INADECUADO

1 2 3 4 5

MAS QUE

INADECUADO ADECUADO ADECUADO

MUY ADECUADO

No existen preguntas de "Si” o “No”

e Muchos elementos nos ayudan a determinar nuestra opinién individual. Estamos interesados en su
experienda. Tome el tiempo que necesite para pensar coOmo se sintio en la Estacion de Policia y en lo
que observo, para ayudarle a completar el formulario.

¢Qué hago si un servicio no esta disponible o no es proporcionado por la Estacién de Policia?

e Margue una “X” en el nimero 1. jNosotros nos preocuparemos del puntaje! Necesitamos una
respuesta a todas las preguntas.

Orientacion Hacia la Comunidad
|

1 Ubicacién de la Estacién de Policia (por ejemplo, accesibilidad, facil de
encontrar, transporte, sefalizacion) 1 2 3 4 5

2 Espacio e instalaciones adecuadas para atender al publico que llega para
reportar delitos o para hacer otras peticiones 1 2 3 4 5

3 Informacién disponible sobre cémo informar de un delito y/u obtener servicios
(por ejemplo, folletos informativos, lugares para informadén, carteles, videos) 1 2 3 4 5

4 Personal destinado para atender al piiblico y/o informar de delitos

5 Ordeny Limpieza de la Estacién de Policia

6 Condicidn del edificio y de los muebles

7 Condiciones de trabajo para el personal de la Estacién de Policia (por ejemplo.,
espacio de oficinas, instalaciones, equipo, computadoras) 1 2 3 4 5

Condiciones para que las victimas o testigos identifiquen a detenidos sin ser
8 vistos (por ejemplo, salas con vidrio espejos, cuartos con agujeros pequefios
gue solo permiten vision unidireccional, sistemas de video) 1 2 3 4 5

pagindt [



altus®

GLOBAL ALLIANGE

*
_l’m INSTITUTO bE ASUNTOS PUBLICOS
CenTro e EsTuDios eN SeGuRIDAD ClupananA
= d

Igualdad de tratamiento al publico sin discriminacion basada en el género,
la pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacion de minoria o la orientacion sexual
]
Disponibilidad de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos
de delitos en los casos que requieren privacidad (por ejemplo, violencia
doméstica, agresiones de parejas) 1 2 3 4 5

10

Instalaciones y condiciones especialmente disponibles para mujeres
(por ejemplo, cuartos de bafio, cuartos para cambiarse de ropa, aseo) 1 2 3 a 5

11

Disponibilidad de servicios para que las personas con discapacidad fisica

(tercera edad, personas temporal o permanentemente lesionadas) puedan

acceder a la Estacion de Policia (por ejemplo, rampas para las escaleras, puertas

mds anchas) 1 2 3 4 5

12

Disponibilidad de servicios y/o derivaciones para grupos vulnerables o
minoritarios (por ejemplo, servicios las victimas, personal femenino para ayuda
a mujeres victimas, consejeros, personal médico, ayuda legal, ayuda con el

idioma) 1 2 3 4 5

13

Transparencia y Rendicion de Cuentas
I
Informacion disponible para el pblico sobre patrones de delitos en el drea
atendida por la Estacion de Policia (por ejemplo, cartas, mapas, exhibiciones,
carteles, boletines de noticias, teléfonos directos, una computadora con
informacién disponible para el publico) 1 2 3 4 5

14

Informacién disponible para el publico con respecto al desemperio de la
Estacion de Policia (por ejemplo, numero de arrestos, delitos sin resolver y
resueltos, resultados de encuestas sobre satisfaccién de los ciudadanos) 1 2 3 a 5

15

Disponibilidad de informacion respecto de como hacer una queja por la mala

conducta de la Policia (por ejemplo, buzones para reclamos, carteles, folletos,

datos de contacto de la oficina de asuntos internos, oficiales superiores de

policia o Defensor del Pueblo) 1 2 3 4 5

16

Identificacion del personal de la Estacion de Policia (por ejemplo, etiquetas con
el nombre o el niimero, parches, uniformes) 1 2 3 4 5
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Condiciones de Detencion

Condiciones de seguridad del drea de detencién (por ejemplo, vigilancia,

17 custodia y traslado seguro de los detenidos) 1 2 3 4 5
18 Identificacién de los detenidos (por ejemplo, nombres, etiquetas,
numeros de identificacion) 1 2 3 4 5

Instalaciones y condiciones para que abogados, familiares u otras personas
19 Vvisiten a los detenidos (por ejemplo, espacios de encuentro, acceso al teléfono,

posibilidad de traer alimentos para los detenidos) 1 2 3 4 5
20 Condiciones sanitarias de las areas de detencion
(por ejemplo, aseo, cuartos de bafio y ventilacién) 1 2 3 4 5

DISCUSION DE GRUPO: compartiendo opiniones

Cada coordinador de equipo organizara una reunion para que el equipo discuta su experiencia. Esperamos
que se discutan las 20 preguntas y se revise las 5 Areas de Observacion que son:

Orientacién hacia la comunidad
Condiciones fisicas

lgualdad de tratamiento al publico
Transparencia y Rendicién de Cuentas
Condiciones de detencién

. 8 9

La discusion debe revisar estas cinco reas basandose en sus observaciones y sus respuestas a las 20
preguntas. Intente relacionar su experiencia con los puntajes que asigné en las 5 Areas de Observacion.

La discusién puede incluir las 20 preguntas, pero no es necesario. Compare sus semejanzas y diferencias
con otros miembros del equipo.

Por favor, no cambie sus respuestas a las 20 preguntas al Cuestionario de los Visitantes. Deseamos conocer
su impresién original.

Pauta de las Areas de Observacién

Estas 5 preguntas deben ser respondidas individualmente por cada visitante DESPUES de la discusion del
grupo.
Basandose en la discusion de su equipo, asigne un puntaje a cada uno de los items siguientes.

ABSOLUTAMENTE MAS QUE
INADECUADO INADECUADO ADECUADO ADECURDO MUY ADECUADO
1 2 3 4 5
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a. Orientacién hacia la comunidad 1 2 3 4 5

b. Condiciones fisicas 1 2 3 4 5

Igualdad de tratamiento al publico sin discriminacion basada en el género, la
C. pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacion de minorfa y/o la orientacién

sexual 1 2 3 4 5
d. Transparencia y rendicion de cuentas 1 2 3 Fi 5
e. Condiciones de detencién 1 2 3 4 5

Haciendo de su Experiencia Local un Movimiento Global
|

El coordinador del equipo iré a www.altus.org/policevisit para ingresar a Altus el puntaje de los
visitantes y el Informe Narrativo.

Si tiene cualguier pregunta o tiene problemas para tener acceso al sitio, por favor contactenaos en
svep.altus@gmail.com
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