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l. Presentacion

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile, a través del presente documento entrega los resultados de la V versién de la Semana
Mundial de Visitas a Estaciones de Policia, desarrollada en 20 paises entre el 3 y el 10 de
noviembre de 2011. El evento es impulsado por la Alianza Global ALTUS, conformada por
entidades de cuatro continentes: el Instituto Vera de Justicia de Estados Unidos; la Fundacion
INDEM de Rusia; el Instituto para el Desarrollo y la Comunicacién de India; la Fundacion CLEEN de
Nigeria; el Centro de Estudios en Seguridad y Ciudadania de Brasil y el Centro de Estudios en
Seguridad Ciudadana de Chile.

La misién de ALTUS ha sido contribuir a mejorar la seguridad ciudadana vy la justicia en el mundo,
mediante la busqueda de modelos de administracién de justicia y de gestion policial acordes a las
necesidades de la comunidad y respetuosos de los derechos ciudadanos. En ese marco, desde
2006 implementa la Semana de Visitas a Estaciones de Policia (SVEP), herramienta de
responsabilizacidn policial y activacién de la Sociedad Civil, que ha significado la movilizacion de
miles de ciudadanos en diferentes partes del mundo, que han concurrido a las Estaciones de
Policia de sus territorios, han conocido y observado personalmente las dependencias y servicios
gue entregan, y las han evaluado con un instrumento comun.

Por quinto afo, el Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana coordind la implementacién de la
SVEP en Chile y en otros cuatro paises, México, Argentina, Peru y Bolivia. Esta quinta versién contd
con una participacidn activa de los municipios y de dirigentes comunitarios, haciendo de la SVEP
una herramienta coherente con los esfuerzos de coordinacion de la prevencién del delito y la
violencia a nivel local.

La SVEP 2011 no habria sido posible sin el compromiso y colaboracién de las policias, Carabineros
de Chile y Policia de Investigaciones, y sin el interés y liderazgo de muchos municipios, tanto a
través de sus unidades de seguridad, del Programa Barrio en Paz Residencial y de DIDECO. En tal
sentido, se agradece a las municipalidades de Antofagasta, Valdivia, San Fernando, Graneros,
Rengo, Quillota, Valparaiso y Vifia del Mar, Buin, Colina, Conchali, Estacién Central, Huechuraba,
Independencia, La Cisterna, La Florida, la Pintana, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipu, Melipilla,
Pefiaflor, Pefialolén, Pudahuel, Puente Alto, Quinta Normal, Renca, San Bernardo, San Miguel, San
Ramodn, Santiago y Talagante. Por otra parte, la participacidon de profesionales de la Asociacion
Chilena Pro Naciones Unidas (ACHNU) y de la Fundacién Jesuita de Servicio al Migrante (FISM),
aportaron una perspectiva especializada en la visita a algunas de las Estaciones de Policia.
Finalmente, esta Semana de Visitas no tendria el valor que reviste como herramienta de la
Sociedad Civil, si no es por la participacién activa de mas de 260 ciudadanos, que destinaron
tiempo importante para concurrir a las Estaciones de Policia y evaluarlas conforme los criterios
propuestos por ALTUS, demostrando el interés de las comunidades locales por conocer lo que
hacen las instituciones publicas y aportar con su opinidon al mejoramiento del servicio que éstas
entregan cotidianamente.

Pégina3



*

a I t u s@ ,,ﬂ INSTITUTO pE ASUNTOS PUBLICOS
L Cen Esn NS D ( A

ALOBAL ALLIANCE —

Il. Antecedentes

En 2006 se realiza la primera Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia, plantedndose el
desafio de aportar en el desarrollo de instituciones policiales cada vez mds preocupadas de
entregar un servicio de calidad a las comunidades en las que se insertan, con un estricto apego a la
dignidad y derechos de las victimas, los detenidos y el publico en general. La SVEP abarca
realidades muy diversas, con distintos grados de avance en temas relativos a responsabilizacion
policial y respeto a los derechos ciudadanos, desde Estaciones de Policia percibidas con
desconfianza y temor, en paises con débil desarrollo institucional y/o con una historia de
trasgresiones a los derechos fundamentales de las personas, hasta Estaciones de Policia que
ademas de estar provistas de condiciones materiales para que las policias realicen su labor,
aparecen como cercanas a la comunidad, validadas ante éstas y apegadas a las normas de un
Estado Democratico de Derechos.

La Semana de Visitas a Estaciones de Policia se materializa en que miles de ciudadanos de distintos
lugares del mundo visitan y evalian las estaciones de policia local a través de una pauta de
observacién estandarizada. El valor de la actividad no radica Unicamente en la obtencién de una
determinada evaluacion por parte de las Estaciones de Policia — que en si mismo representa un
insumo importante para las instituciones y la comunidad — sino también es importante por la
activacion de la ciudadania en la supervisidn de las instituciones publicas, y en la generacién de
vinculos colaborativos entre comunidad y policias.

En sus primeros afios la SVEP fue posible mediante el financiamiento de la Fundacién Ford, la
Fundacidn de John D. y Catherine McArthur, el Open Society Institute y el Ministerio de Relaciones
Internacionales del gobierno holandés. Luego, a partir de 2009 ha contado con el apoyo del
Departamento Britanico para el Desarrollo Internacional.

La SVEP en Chile, abarca a dos instituciones policiales, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones, cada una con sus propios roles y caracteristicas, y cuyas unidades operativas
expresan la diversidad de los territorios en que se emplazan, la poblacién que atienden y las
particularidades de los problemas que enfrentan en lo cotidiano. En ese contexto, ALTUS se
plantea el desafio de incidir en el proceso de desarrollo de las instituciones policiales,
especificamente aumentando la proporcion de Estaciones de Policia que se acerquen a los mas
altos estandares de servicio a la comunidad. Es claro que la gestién policial abarca variables y
dimensiones que dificilmente pueden ser abarcadas a través de un ejercicio ciudadano como el
que implica la SVEP, por ejemplo, los indicadores relativos a eficiencia y eficacia de las policias en
el control del delito exceden con creces las expectativas y posibilidades de ALTUS, sin embargo, las
areas de observacién incluidas permiten una aproximacion certera sobre como las Estaciones de
Policia cumplen estandares internacionales establecidos por las Naciones Unidas, especificamente
los relativos a derechos humanos y a la rendicion de cuentas de la policia (accountability).
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lll. Metodologia

La Pauta de observacidn aplicada en la Semana de Visitas a Estaciones de Policia fue disefiada por
ALTUS para ser aplicable en las diferentes realidades culturales e institucionales de los paises
abarcados por el ejercicio. El instrumento fue probado primero en siete ciudades alrededor del
mundo: Chandigarh, Johannesburgo, Moscu, Nueva York, Pretoria, Rio de Janeiro y Santiago; en la
medida que se obtuvieron los primeros resultados, y que aumenté el interés internacional por
aplicarlo en distintos paises, ALTUS impulsé su implementacién a gran escala, consolidando un
instrumento acotado a 20 indicadores.

El Kit de preguntas utilizado en las visitas a Estaciones de Policia, abarca 5 dreas o dimensiones:

Orientacion hacia la Comunidad
Condiciones Fisicas de la Unidad
Igualdad de Tratamiento al Publico
Transparencia y Rendicion de Cuentas
Condiciones de Detencién

®oo oo

Cada una de las dimensiones incluye cinco indicadores especificos que dan cuenta de la calidad del
servicio entregado por la Estacién de Policia, las que son sintetizadas a continuacion.

a. Orientacion hacia la comunidad

Ubicacion de la Estacion de Policia.

- Espacio e instalaciones adecuadas para atender al publico.

Disponibilidad de informacién sobre como informar de un delito y/u obtener servicios.
Personal destinado para atender al publico y/o informar de delitos.

b. Condiciones fisicas

- Ordeny limpieza.

- Condicidn del edificio y mobiliario.

- Condiciones de trabajo para el personal de la Estacién de Policia.

- Condiciones para que victimas o testigos identifiquen a detenidos sin ser vistos

c. lgualdad de tratamiento al publico

- Disponibilidad de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos que requieren privacidad.
- Instalaciones y condiciones especialmente disponibles para mujeres.

- Disponibilidad de servicios para las personas con discapacidad fisica.

- Disponibilidad de servicios y/o derivaciones para grupos vulnerables o minoritarios.

d. Transparencia y rendicion de cuentas

- Disponibilidad de informacion para el publico sobre patrones de delitos en el drea atendida
por la Estacion de Policia.

- Disponibilidad de informacion para el publico sobre desempefio de la Estacion de Policia.

- Disponibilidad de mecanismos para plantear quejas sobre funcionarios policiales.

- ldentificacidn del personal de la Estacion de Policia.
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e. Condiciones de detencion

- Condiciones de seguridad del drea de detencién.

- ldentificacién de los detenidos.

- Condiciones para que abogados, familiares u otros visiten a los detenidos.
- Condiciones sanitarias de las areas de detencion.

Mediante el uso de una escala Likert, cada visitante califica el estado en que se encuentra la
unidad policial a partir de su observacién. La calificacion por cada pregunta puede ir de 1 a 5
donde:

1 es “Totalmente Inadecuado”.

2 es “Inadecuado”.

3 es “Adecuado”.

4 es “Mas que adecuado”.

5 es “Excelente”.

Adicionalmente, la Pauta de observacién captura informacién sobre los visitantes, que en el
posterior andlisis es correlacionada con la calificacion entregada, permitiendo identificar
tendencias segun el perfil del evaluador. Entre los datos recogidos sobre el/la visitante figuran su
género, edad, nivel de educacién, experiencia de haber estado antes en una Estacion de Policia,
participacién previa en la SVEP, y sobre denuncias realizadas previamente. En la V versidn se
indagd ademads sobre la participacion de los visitantes en alguna organizacién social.

Para efectos del analisis de los datos, respecto de cada Pauta se suman los puntajes otorgados por
el/la visitante, arrojando un puntaje que puede ir de 20 a 100. El promedio de los puntajes de los
visitantes es lo que determina el puntaje global de la Estacién de Policia. A su vez, dicho puntaje
general es lo que permite situar a cada Estacidon de Policia en una escala con las siguientes
categorias:

Categoria Puntajes

Excelente De 85a 100

Mas que adecuado De 68 a 84
Adecuado De 52 a 67
Inadecuado De36a51
Totalmente inadecuado De20a35
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IV. Estaciones de Policia Participantes

La V version de la Semana Mundial de Visitas a Estaciones Policiales en Chile, contd con la
participacién de 62 Estaciones de Policia, correspondientes a las dos instituciones policiales
existentes en Chile, Carabineros de Chile, que ha participado en todas las versiones de la SVEP, y Ia
Policia de Investigaciones, PDI, que participd por cuarta vez.

El alto mando de Carabineros de Chile seleccioné 35 Comisarias, equivalentes a las unidades
policiales incluidas el afio anterior, y la Jefatura Metropolitana de PDI incluyd las 27 Brigadas de
Investigacion Policial de la Regién Metropolitana®.

En términos territoriales, las visitas abarcaron 41 comunas, 34 de la Regidon Metropolitana, 4 de la
Regién de Valparaiso, 2 de la Regién del Libertador B. O’Higgins, 1 de la Regidon de Antofagastay 1
de la Regidn de Los Rios.

REGION CIUDAD N¢ DE ESTACIONES
POLICIALES PARTICIPANTES

ANTOFAGASTA Antofagasta 2
VALPARAISO

Valparaiso
Vifia del Mar
Quillota
Algarrobo
Graneros

O'HIGGINS

Rengo

San Fernando
LOS RIOS Valdivia
METROPOLITANA Gran Santiago 43

RRRR(R[R[N|R

Buin

Melipilla

Talagante

2
2
Penaflor 1
2
1

Colina
TOTAL 62

1 ez . . .y . .y
Sélo se excluyd la BICRIM de la comuna de Cerrillos, por tratarse de una estacién de reciente creacidn, de
caracter mévil y con radio de accidn en varias comunas.
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Las visitas se concretaron en las 62 Estaciones Policiales seleccionadas, las que se presentan en los
listados siguientes, organizados por institucion:

METROPOLITANA

CARABINEROS DE CHILE
ANTOFAGASTA ANTOFAGASTA e Comrsan,a
32 Comisaria
LOS RIOS VALDIVIA 12 Comisaria
GRANEROS 22 Comisaria
O'HIGGINS RENGO 42 Comisaria
SAN FERNANDO 12 Comisaria
ALGARROBO 32 Comisaria “Algarrobo”
QUILLOTA 42 Comisaria
VALPARAISO VALPARAISO 82 Comisaria - Florida de Valparaiso
VINA DEL MAR 12 Com!sar[a
52 Comisaria
BUIN 152 Comisaria
EL BOSQUE 392 Comisaria

ESTACION CENTRAL

212 Comisaria

HUECHURABA 542 Comisaria
LA FLORIDA 362 Comisaria
LA PINTANA 412 Comisaria
172 Comisaria
LAS CONDES N "
472 Comisaria
LO PRADO 442 Comisaria
252 Comisaria
MAIPU 7
522 Comisaria
MELIPILLA 242 Comisaria
NUNOA 332 Comisaria
PENALOLEN 432 Comisaria
PUDAHUEL 262 Comisaria
PUENTE ALTO 382 Comisaria
RENCA 72 Comisaria
SAN BERNARDO 142 Comisaria
SAN MIGUEL 122 Comisaria
SAN RAMON 312 Comisaria
22 Comisaria
SANTIAGO T, "
42 Comisaria - Santiago Central
TALAGANTE 232 Comisaria
VITACURA 372 Comisaria
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE (PDI)

REGION COMUNA BICRIM

5 INSTITUTO o€ As
L Cev Esn NS

BUIN BICRIM BUIN

COLINA BICRIM COLINA

CONCHALI BICRIM CONCHALI

INDEPENDENCIA BICRIM INDEPENDENCIA

LO ESPEJO BICRIM JOSE MARIA CARO

LA CISTERNA BICRIM LA CISTERNA

LA FLORIDA BICRIM LA FLORIDA

LA PINTANA BICRIM LA PINTANA

LA REINA BICRIM LA REINA

LAS CONDES BICRIM LAS CONDES

LO BARNECHEA BICRIM LO BARNECHEA

MACUL BICRIM MACUL

MAIPU BICRIM MAIPU
METROPOLITANA MELIPILLA BICRIM MELIPILLA

NUNOA BICRIM NUNOA

PENAFLOR BICRIM PENAFLOR

PENALOLEN BICRIM PENALOLEN

PROVIDENCIA BICRIM PROVIDENCIA

PUDAHUEL BICRIM PUDAHUEL

PUENTE ALTO BICRIM PUENTE ALTO

QUINTA NORMAL BICRIM QUINTA NORMAL-CERRO NAVIA

RENCA BICRIM RENCA

SAN BERNARDO BICRIM SAN BERNARDO

SAN MIGUEL BICRIM SAN MIGUEL

SAN RAMON BICRIM SAN RAMON

SANTIAGO BICRIM SANTIAGO

TALAGANTE BICRIM TALAGANTE

V. Organizacion de la Semana de Visitas

La V versién de la Semana de Visitas en Chile se propuso enfatizar el valor de la Semana de Visitas
como herramienta de participacidn ciudadana, inscrita en los esfuerzos por ampliar y fortalecer la
Sociedad Civil en su vinculacién con las instituciones publicas.

En ese marco, se fijé como prioridad aumentar la proporcion de visitantes que se correspondieran
con el perfil de las comunas en que se realizaron las visitas. Con esa finalidad se convocé a los
municipios de la mayoria de las comunas abarcadas por el ejercicio, los que, en general, aceptaron
la invitacidn y se involucraron activamente en el desarrollo de las visitas. Participaron a través de
sus Unidades de Seguridad Ciudadana, Direcciones de Desarrollo Comunitario y/o a través de las
Coordinaciones Locales del programa Barrio en Paz Residencial, ejecutado entre Ministerio del
Interior y municipios de algunas de las comunas abarcadas por las visitas.

Como consecuencia de la participacién municipal, se logrd una alta concurrencia de visitantes, se
cauteld que éstos pertenecieran a la comuna, y se propendié que representaran organizaciones
sociales de la comuna, confirmando la Semana de Visitas como herramienta de participacién
ciudadana, en la perspectiva de aportar al fortalecimiento de la relacién policia-comunidad.
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En las comunas en que no se logré el concurso de la municipalidad, igualmente se gestiond la
participacién de vecinos de la comuna, contdndose con la intermediacion del municipio y con el
apoyo de las propias policias’.

En la misma légica de relevar la Semana de Visitas como herramienta para el ejercicio de
ciudadania, se buscd convocar a Organizaciones No Gubernamentales. Se catastré e invitd a
participar a instituciones especialmente ligadas a derechos ciudadanos, obteniéndose el aporte de
dos instituciones, la Asociacién Chilena Pro Naciones Unidas (ACHNU) y la Fundacion Jesuita de
Servicio al Migrante (FJSM). A ellas se suma la gestién con la Embajada Mexicana, que si bien no es
parte de la Sociedad Civil, facilité la participacién de poblacién extranjera®. En ambos casos el rol
asumido por las instituciones fue aportar con funcionarios para conformar equipos de visitantes
especializados, de acuerdo al siguiente detalle: ACHNU conformé equipos de visitantes para 2
unidades policiales, la BICRIM de La Pintana y la 392 Comisaria de El Bosque, ambas unidades
instaladas en territorios en que la institucidén ejecuta programas con poblacién infanto juvenil. Por
su parte la FISM aportd con voluntarias extranjeras del Servicio, para visitar la 42 Comisaria de
Carabineros, situada en la comuna de Santiago, en la que tiene domicilio la Fundacidn. Los equipos
estuvieron conformados por profesionales de la institucion, pero la coordinacién de la visita
recayd en un profesional destinado por CESC especificamente a esa funcién.

La responsabilidad de ejecutar las visitas en las 62 Estaciones de Policia recayé en 40
Coordinadores de Visita o Jefes de Equipo, de diversas dependencias institucionales: 20
correspondieron a profesionales a cargo del Programa Barrio en Paz, 10 a jefes o profesionales de
Unidades Municipales de Seguridad, 5 de ellos a profesionales del CESC, 2 a funcionarias
municipales de las Direcciones de Desarrollo Social y 3 voluntarios. La mayoria de los
coordinadores se limitaron a ese rol y no aplicaron la pauta de evaluacion, a fin de cautelar la
representacioén ciudadana en los resultados.

? Esta via operd en la 42 Comisaria de Santiago, la 332 Comisaria de Nufioa, 442 Comisaria de Los Dominicos,
la 32 Comisaria de Algarrobo, y en la BICRIM de Lo Barnechea, comunas en que no se gestiond la
participacion directa de las municipalidades.

* Esto se dio en dos Estaciones Policiales de la comuna de Las Condes: la 172 Comisaria y la BICRIM, que
contaron con la participacion del Embajador y Cénsul de México en Chile, ademds de ciudadanos
colombianos y peruanos.
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VI. Perfil de los visitantes

La Semana de Visitas en Chile conté con la participaciéon de 263 visitantes, lo que equivale a 4,2
personas por Estacidon Policial, que representa un 17% mas respecto del promedio de visitantes de
la versién anterior.

Del mismo modo, el perfil del visitante correspondié esencialmente a vecinos de los barrios y
comunas en que estaban emplazadas las Estaciones de Policia, lo que también fue asegurado por
el rol que asumieron los municipios en la convocatoria y coordinacidn del evento. Los municipios,
como entes articuladores en el territorio, convocaron especialmente dirigentes sociales de diverso
tipo, especialmente de organizaciones territoriales (juntas de vecinos).

La mayor proporcién de los visitantes fueron mujeres (Ver grafico n? 1), que equivalieron al 64,3%
del total, mientras el restante 35,7% fueron hombres, manteniéndose la relacion registrada en
2010, de un 63% y 37% respectivamente.

Graficon? 1.

Distribucion de visitantes por género

H Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la edad de los visitantes, la mayor proporcidn de visitantes se ubicé en el
rango de los 31 a 45 afos de edad, con un 39,2% (Ver grafico n? 2), manteniéndose la tendencia
de la versidn anterior (en que representé el 42% del total). Por otro lado, un 26,2% de los
visitantes tenia entre 46 y 59 afios de edad, un 24% correspondié a adultos mayores (de 60 o mas
afnos) y el 10,6% restante fueron personas entre 18 y 30 afios, representando una baja sustantiva
respecto de la versidn 2010, que registré un 36%. El aumento en la edad de los visitantes responde
fundamentalmente a que la convocatoria puso énfasis en la comunidad organizada, ambito en que
se constata un déficit importante de participacion juvenil y recambio generacional.
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Graficon2 2.

Visitantes por tramo de edad

18a 30
W 31a45
M 46a 59

H 600 mas

Fuente: Elaboracidn propia

En lo que respecta a las caracteristicas educacionales de los visitantes, también se constatan
variaciones importantes con relacion al perfil de versiones anteriores. Lo principal es la diminucidn
en el nivel de instruccion de los participantes; como se aprecia a partir del grafico n2 3, un 50% de
visitantes registra estudios basicos o medios, mientras en 2010 sélo alcanzaba un 16% de los
visitantes; de modo inverso, mientras en 2010 los visitantes con estudios universitarios totalizaba
un 70% de los participantes, en la presente version llegaron al 31,2%. Esta variacién no importa en
si misma, sino en la medida que logra representar mejor el perfil de los habitantes de las
diferentes comunas en que se encuentran ubicadas las Estaciones de policia.

Graficon? 3.

Distribucion de visitantes

por nivel educacional
5,3%

Basica o primaria
incompleta

Basica o primaria
completa

Secundaria incompleta

M Secundaria completa

Técnico / profesional
incompleta

M Técnico / profesional
completa

Universitaria incompleta

M Universitaria completa

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 1 2



,]ﬂ INSTITUTO pE ASUNTOS PUBLICOS

altus®

SLGBAL ALLMANGE

- =2

El 74,1% de los visitantes declard participar en algun tipo de organizacién social (Ver grafico n2 4),
lo que refleja el énfasis en la convocatoria de organizaciones de la Sociedad Civil, mientras el
15,6% sefialé no participar en ninguna organizacion®.

Grafico n2 4.

Proporcion de visitantes
que participan en organizaciones

10,3%

B Participa
No participa

SinInformacion

Fuente: Elaboracion propia

Considerando sdlo los visitantes que sefalan participar en alguna organizacién social, se aprecia
que un 68,2% de ellos participa en alguna organizacién de caracter territorial, fundamentalmente
Juntas de Vecinos, y secundariamente Uniones Comunales de Juntas de Vecinos y Comités de
Adelanto (Ver grafico n2 5). Otro 9,2% de los visitantes registra participacion en organizaciones
relacionadas con derechos ciudadanos, fundamentalmente ONGs, y asociaciones varias (como de
derechos sindicales, de género, y/o derechos humanos en general) un 8,2% correspondid a
personas asociadas a comités de seguridad ciudadana promovidos desde los municipios, y el resto
se reparte entre organizaciones de tercera edad (5,6%), organizaciones funcionales diversas, como
clubes deportivos o grupos religiosos (5,1%), comercio (1%), y en un 2,6% no fue especificada la
organizacion.

Un poco mas de la mitad de las personas que formaron parte de los equipos de visita declaré
haber estado antes en alguna unidad policial por diversos motivos (Ver grafico n2 6), mientras un
47,5% declara que es su primera visita a una unidad policial. Entre los que habian concurrido antes
a una Estacion de Policia, la mayor proporcion habia ido tan sélo una vez (70%), seguido por los
que habian ido de dos a tres veces (18%) y un 12% que habia ido cuatro o mas veces.

4 .. . .. . .z

Un 10,3% de los visitantes no declararon si participaban o no en alguna organizacién. Esta pregunta fue
incluida por la Coordinacién Local en el KIT como forma de analizar la evaluacion a las Estaciones de Policia
conforme la pertenencia de los sujetos a una determinada organizacion.
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Graficon2 5.

Tipo de organizaciones de
pertenenciade los visitantes
2,6%

5,1%

5 6% M Vecinal
) ()

Organizaciones de
D9s Ciudadanos
M Seguridad Ciudadana

Adultos Mayores
M Organizaciones
funcionales varias

Indeterminada

Comercio

Fuente: Elaboracién propia

Graficon2 6.

Visitantes conidas previas
auna Estacion de Policia

B Ninguna visita
B ] visita
B 2 visitas
3 visitas
B 4 visitas

5 visitas

mas de 5 visitas

Fuente: Elaboracion propia

Del total de visitantes, la mitad habia reportado alglin delito o conocia a alguien que lo habia
hecho, durante los ultimos doce meses.

De igual modo, sélo el 8,7% de los visitantes habia participado antes de la semana de Visitas a
Estaciones Policiales (equivalente a 23 personas).

Pagina 1 4‘



*

@ KR INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS
Cenro e EsTuios en SeuriDaD Clupapana
.

ALOBAL ALLIANCE -

VIl. Puntajes Generales

En promedio, las Estaciones Policiales, incluyendo a Carabineros de Chile y PDI, alcanzaron una
evaluacion promedio® de 71,6 puntos. En términos nominales, las Estaciones de Policia en Chile
son calificadas en promedio con un cumplimiento “Mas que Adecuado”, lo que significa que desde
la percepcidn de los visitantes cumplirian mas alla del estandar establecido como basico.

El puntaje general es 2 puntos porcentuales superior al obtenido durante 2010 y 2009 (Ver grafico
n2 7), reafirmando una tendencia a la estabilizacion de las evaluaciones aun habiendo operado
cambios importantes en el perfil del visitante. Los Ultimos tres afios se verifica un puntaje 8 puntos
porcentuales superior a la calificacién registrada en 2006 (afio de la primera versién de la SVEP) lo
gue podria expresar la progresiva adecuacion de las Estaciones de Policia a los estandares de
servicio propuestos por ALTUS®.

Graficon® 7

Puntajes promedio de
Estaciones de Policia 2006 - 2011

77,7

2006 2007 2009 2010 2011

Fuente: Elaboracidn propia

Comparativamente con otros paises que participan en la SVEP (Ver grafico n2 8), Chile registra una
evaluacidn de las Estaciones Policiales superior al promedio de América Latina, 71,6 y 59,3 puntos
respectivamente; lo mismo sucede respecto de la evaluacién promedio a nivel mundial (todas las
zonas) que registra 63,4 puntos.

> Puntaje que considera la suma de las 20 preguntas incluidas en el KIT del visitante, promediado por el n?
de Estaciones participantes (62).

® En la version 2007, la Policia de Investigaciones no participé de la SVEP, lo que explica el comportamiento
del puntaje para ese afio, mientras en 2008 no se realizé la Semana de Visitas.
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Graficon2 8

Evaluacion de estaciones de Policia
por territorio 2011

Chile 71,63

Global 63,4

Fuente: Elaboracion propia

De las 62 Estaciones Policiales (Ver grafico n2 9), la mayor proporcidn (37,1%) se ubicé en el rango
“Mads que Adecuado” cumplimiento de los estdandares de servicio; un 32,3% fue calificada con un
nivel “Adecuado”; un 21% de las Estaciones fueron ubicadas en el rango “Excelente”; en tanto sélo
el 9,7% restante fueron calificadas en la categoria “Inadecuado”.

Graficon29.

Distribucion de Estaciones Policiales
segun puntajes 2011

0,0%

M Excelente

B Mas que adecuado
Adecuado
Inadecuado

M Totalmente inadecuado

Fuente: Elaboracion propia

La distribucién numérica de las Estaciones de Policia en las distintas categorias tiende a ser
equivalente a la de la versién 2010 de la SVEP; es decir, si bien hay movilidad de las Estaciones
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Policiales entre uno u otro rango, en términos globales la distribucién porcentual entre las
distintas categorias tiende a mantenerse.

Entre las 10 Unidades Policiales mejor evaluadas, 7 de ellas corresponden a Comisarias de
Carabineros y 3 a BICRIM. Cinco de las Estaciones de Policia incluidas en el listado se repiten
respecto de las 10 que destacaron el afio 2010: BICRIM Buin, BICRIM Pefiaflor, 382 Comisaria de
Puente Alto, 82 Comisaria Florida de Valparaiso y la 22 Comisaria de Graneros, lo que podria dar
cuenta de unidades policiales que han consolidado un alto estdndar de servicio a través del
tiempo, mas alla de variaciones porcentuales menores de una version a otra de la SVEP.

VIIl. Evaluacidn segun perfil del visitante

El puntaje general obtenido por las Estaciones de Policia en Chile presenta fluctuaciones
dependiendo de variables relacionadas a las caracteristicas de los visitantes. Conforme la
informacidn aportada por el KIT de Observacidn analizara la evaluacion de las Estaciones a partir
de:

— Género

— Edad

— Nivel educacional

— Participacién en organizaciones sociales.

— Experiencia previa de visitas a una Estacién de policia.

8.1 Evaluacion segun Género del Visitante

Al igual que en la version anterior de la SVEP, no se constatan diferencias en la calificacion de las
unidades policiales atribuibles al género del visitante, como se aprecia en el grafico n? 10, el
puntaje promedio asignado por los hombres alcanzé los 71,13 puntos y el de las mujeres fue de
71,96 puntos, es decir, no alcanza a haber 1 punto de diferencia entre ambos grupos.

Grafico n? 10.

Evaluacion de Estaciones de Policia
segun género del visitante

Hombres 71,13

Mujeres 71,96

Fuente: Elaboracidn propia
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8.2 Evaluacion segun Edad del Visitante

En la V version de la SVEP se presentaron visitantes entre 18 y 99 afios de edad. El rango etario en
el que se evidencia claramente una mejor evaluacién de las unidades policiales (Ver grafico n2 11)
es el de los adultos mayores (60 o mas afios de edad) que en promedio asignan un puntaje que
alcanza los 81,1 puntos, mds de 10 puntos porcentuales que lo asignado por los otros tramos
etarios. En los siguientes tramos, los puntajes fueron con 69,7 puntos en los visitantes entre 31 a
45 afos de edad, 67,7 en los visitantes con edades entre 46 y 59 aios, y 67,36 puntos entre los
mas jovenes (entre 18 y 30 afios).

Graficon? 11.

Evaluacion de Estaciones Policiales
segunrango etareo

60 0 mas 81,11
46a59

31a45

18a30 67,36

Fuente: Elaboracion propia

8.3 Evaluacidn segun Nivel Educacional del Visitante

En lo que respecta a la calificacién asignada por los visitantes segin su nivel educacional, se
constata que la percepcién sobre la Estacion Policial estaria correlacionada negativamente al nivel
de instruccién del visitante, a mayor educacidn menor calificacidn, y viceversa. Asi, como se
observa en grafico n? 12, el puntaje mas alto de las unidades policiales se registra en el grupo de
los visitantes que informan haber alcanzado hasta ensefianza basica y/o media (completa o
incompleta), alcanzando los 73 puntos, tres puntos porcentuales por sobre la calificacion
promedio obtenida entre los visitantes que informan educacién superior (completa o incompleta),
que llega a 70,3 puntos.
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Grafico n2 12.

Evaluacion de Estaciones de Policia
segun nivel general de educacion

Superior (técnica

. o 70,3
o universitaria)

Basica o media 73,0

Fuente: Elaboracién propia

El grafico n? 13 muestra en detalle las calificaciones promedio al interior de cada uno de los
subgrupos referidos antes, aprecidndose que la mejor evaluacién se encuentra entre los visitantes
gue declaran haber cursado hasta ensefianza media, sea de forma completa o incompleta,
mientras que la evaluacidon mds baja se ubica entre quienes declaran educacion universitaria, sea
completa o incompleta.

Graficon? 13.

Evaluacion de Estaciones Policiales
segun nivel especifico de educacion

Universitaria (completa o incompleta) 70,0

Técnico/profesional (completa o

. 70,7
incompleta)
Secundaria(completa o incompleta) 73,2
Basica (completa o incompleta) 72,6

Fuente: Elaboracion propia

Pagina 1 9



'];-,H INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS
[ Cen Esn N Securiap C
%

altus®

SLGBAL ALLMANGE

8.4 Evaluacidn segun participacion del visitante en organizaciones sociales

Un aspecto explorado por la V versién de la SVEP fue con respecto a la participacion actual de los
visitantes en alguna organizacion social. Al respecto, se ha podido constatar que aquellos que no
registran participacién en alguna organizacién evallan mejor a las Estaciones de Policia que
aquellos que si tienen participacion (Ver grafico 14). En el primer caso los puntajes llegan a 72, 5
puntos y en el segundo caso a 69,3 puntos, es decir, tres puntos porcentuales de diferencia, lo que
a su vez estaria correlacionado con el nivel educacional del visitante. En general, se constata que
los que declaran no participar en alguna organizacion, corresponden a visitantes con estudios
universitarios.

Grafico n? 14.

Evaluacion de Estaciones Policiales segtin
participacion del visitante en organizaciones

No participa 72,54

Participa 69,29

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, enfocando el analisis exclusivamente en aquellos que declaran participar actualmente
en alguna organizacion social, se observan diferencias segln el tipo de organizacién en la que se
da la participacion. Los visitantes que pertenecen a organizaciones vecinales (en general juntas de
vecinos) califican mejor las Estaciones Policiales, con 72,1 puntos promedio, seguido por los que
declaran participacién en organizaciones relativas a seguridad ciudadana, con 70 puntos
promedio. Mientras que donde se constatan menor puntaje es en los visitantes que pertenecen a
alguna organizacion relacionada con derechos ciudadanos (en sus multiples dimensiones) con 65,9
puntos promedio y los pertenecientes a organizaciones de comercio, con 62 puntos promedio (Ver
grafico 15)’.

7 Cabe precisar que la proporcién de visitantes que declaré pertenencia a una organizacién de comercio no
supera el 1% del universo, lo mismo sucede respecto de los que aparecen con una organizacion
“indeterminada”, que corresponde a aquellos que no precisaron a qué organizacién pertenecian, pero que
no superan el 2,6% del universo, lo que pueda explicar los puntajes extremos que muestran.
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Grafico n? 15.

Evaluacion de Estaciones Policiales
segun Tipo de Organizacion

Indeterminada 80,2
Vecinal 72,15

Seguridad Ciudadana

Adultos Mayores

Organizaciones funcionales varias

Organizaciones de D2s Ciudadanos

Comercio

Fuente: Elaboracién propia

8.5 Evaluacion segun experiencia previa de visitas a una Estacion de Policia

En lo que respecta a la relacion entre la evaluacidn del visitante y su experiencia previa de visita a
una Estacién de Policia, se constatd que aquellos que habia concurrido alguna vez a una Estacion
de Policia muestran una calificacién levemente superior a aquellos que la visitaban por primera
vez, mientras en el primer caso alcanza los 72,2 puntos, en el segundo caso llega a los 71, o sea, un
punto porcentual de diferencia (Ver grafico n? 16). Esta tendencia, si bien leve, puede ser
explicada por la mayor familiaridad con el servicio policial, y eventualmente una valoracién de ésta
basada en la experiencia practica; esto explicaria también que aquellos que declaran haber
denunciado algun delito durante el afio, o que conocen a alguien que lo ha hecho, califican un
punto porcentual mejor (72 puntos) que aquellos que no han tenido la vivencia directa o indirecta
de recurrir al servicio policial frente a un delito (71,3 puntos).

Grafico n? 16.

Evaluacion de las Estaciones Policiales Segun
experiencia previa de haber estado en alguna

Sin experiencia 71,0

Con experiencia 72,2

Fuente: Elaboracidn propia
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Muy relacionado con lo anterior, se constata que aquellos visitantes que habian sido participes de
la SVEP con anterioridad muestran una evaluacion 3 puntos porcentuales por sobre la calificacion
asignada por los que no habian tenido dicha participacion (Ver grafico n2 17).

Graficon? 17.

Evaluacion de Estaciones de Policia
segun experiencia previaen SVEP

Con experienciaen SVEP 74,87

Sin experienciaen SVEP 71,35

Fuente: Elaboracion propia

IX. Resultados por area de evaluacion

Los cinco items evaluados en la SVEP recibieron una calificacion promedio que los ubica en la
categoria “Mas que adecuado” respecto de las dimensiones estudiadas (Ver grafico n2 18). Cuatro
de los cinco items muestran un incremento del puntaje respecto del afio anterior, y uno, el
referido a “Orientacion a la Comunidad”, mantiene su puntaje, pero sigue siendo la dimensidn
mejor evaluada, con 75,8 puntos. Por el contrario, el item que nuevamente resulta con la
evaluacidon mas baja, en términos comparativos, es la de “Condiciones de Detencidon”, con 68,4
puntos, situdndose levemente sobre la linea de corte de la categoria “Adecuado”.

Grafico n? 18.

Puntaje por item evaluado

75,8 74,1
I’ ’ 68,7 71,1 68,4
I. Orientacion a la 1. Condiciones Ill. Igualdad de IV.Transparenciay V. Condiciones de
comunidad fisicas tratamiento rendicion de cuentas detencion

Fuente: Elaboracién propia
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A continuaciéon se describe en detalle cada una de las dimensiones y en comparacién con afios
anteriores.

9.1 Orientacion a la Comunidad

La dimensién “Orientacién a la Comunidad” es la mejor evaluada en la SVEP, consonante con las
versiones anteriores (Ver grafico n? 19). Los visitantes, en promedio, evaluaron esta dimension
con 75,8 puntos, el mismo puntaje del 2010. Este puntaje es 7 puntos porcentuales superior a lo
obtenido en la primera versidon de las SVEP (2006), lo que daria cuenta de un mejoramiento
significativo en los indicadores que componen esta dimensidn.

Al interior de esta area la mejor calificacién se relaciona con la existencia de personal para la
atencién del publico que concurre a la Estacidn, con una calificacion promedio de 4 puntos, que
ubica a las Estaciones en la categoria “Mas que adecuado” respecto de este indicador. En efecto,
en todas las Estaciones de Policia evaluadas los visitantes han visualizado espacios fisicos y
funcionarios dispuestos especificamente para recepcidn de publico, tanto en mesones y cubiculos,
con un numero de efectivos policiales que fluctian segun la envergadura de la Estacidn,
normalmente entre dos a cinco funcionarios.

Respecto de los otros indicadores, los puntajes parciales son de 3,9 puntos en lo que respecta a la
ubicacién de la Estacion de Policia, y 3,6 puntos tanto en lo referido a la calidad de las
instalaciones para atencion de publico, como la disponibilidad de informacién al publico.

Grafico n? 19.

Puntajes Area Orientacién a Comunidad

2006-2011
2010 | 75,8
2009 _ 77,1
2007 | 83,7
2006 | 68,2

Fuente: Elaboracion propia

En términos cualitativos, los reportes de los coordinadores de visitas dan cuenta de la diversidad
de situaciones en que se encuentran las Estaciones Policiales. En general, salvo excepciones, los
visitantes muestran su conformidad con la ubicacion y accesibilidad de la unidad policial, y con la
disposicion de las instalaciones y del personal para atender publico.
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La regla general de las visitas es que contaron con la debida preparaciéon de los funcionarios
policiales a cargo de recibir y guiar a los visitantes; en especial a los visitantes lo que les llamd
gratamente la atencion fue justamente la amabilidad de los efectivos que oficiaron de anfitriones
de la actividad, que en la mayor parte de los casos correspondid a los encargados de la Estacion.

Dentro de la amplia gama de situaciones, se informaron de Estaciones de Policia con limitaciones
estructurales que les impedirian proporcionar una dptima atencién a los vecinos que concurren a
ellas. En cambio, otras Estaciones cuentan con espacios amplios y multiples dependencias,
incluidos espacios interiores, como areas verdes, con bancas y/o juegos infantiles, aspectos
altamente valorados por los visitantes. Ahora bien, con relativa independencia de la capacidad
fisica de los recintos, se observan iniciativas importantes en algunas Estaciones por mejorar las
condiciones para atencién de publico, como proveerse de mobiliario y equipamiento que hacen
acogedores y funcionales las salas de espera (dispensadores de agua, dispensadores de ticket,
sillas confortables, etc.).

Respecto de esta dimensidn, en muchas visitas los vecinos hicieron presente su percepcion de que
la dotacién de funcionarios seria insuficiente para cubrir adecuadamente la demanda de la
comunidad, independiente de la atencidn dada en la Estacién propiamente tal, factor que excede
la competencia del KIT de observacién, pero que puede mediatizar las calificaciones.

La diversidad de opiniones y situaciones se expresa en los siguientes reportes:

Comentarios Positivos:
“La opinion del grupo de trabajo fue positiva ya que encontraron una comisaria bien implementada con un
grupo humano acorde a los requerimientos de la comunidad “.

“Percibieron cercania y simpatia en el trato hacia los visitantes, y entre ellos”.
“Buena atencion del personal, hacia el publico presente al momento de la visita”.
“Llama la atencion la implementacion de juegos en la Sala de Espera para menores de edad”.

“Buena calidad de informacion, afiches, revistas y atencion personalizada a quien acuda a este centro
policial.”

Comentarios Negativos:

“La impresion general, es que la estacion cumple con estdndares minimos para su funcionamiento, los
funcionarios se encuentran hacinados, hay falta de equipamiento adecuado, no hay salas para atender
publico sino que se adapta una oficina de un Oficial”

“Existe escasez de efectivos policiales... si son 30 en total, pero sdlo 20 efectivos en la institucion para todo
Chacabuco, imaginese” (Mujer, 56 afios).

“Poca privacidad en la toma de declaraciones”.
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9.2 Condiciones Fisicas

La dimension “Condiciones Fisicas” es la segunda dimensién mejor evaluada en la SVEP. Fue
calificada con 74,1 puntos promedio, calificacién cuatro puntos porcentuales superior al obtenido
en la IV versidn, y equivalente al resultado de 2009 (Ver grafico n2 20).

Al interior de esta dimensién hay una diferencia importante entre el indicador mejor evaluado vy el
peor evaluado. En orden y limpieza las Estaciones de Policia recibieron 4,4 puntos promedio,
mientras el puntaje mds bajo estd relacionado con las condiciones para que las victimas o testigos
identifiquen a los detenidos sin ser vistos, que obtiene 3,2 puntos promedio.

Grafico n2 20.

Puntajes Area Condiciones Fisicas

2006-2011
2010 _ 71,3
2009 _ 74,3
2007 | 81,3
2006 _ 71,4

Fuente: Elaboracion propia

Las condiciones fisicas de las Estaciones Policiales estdan condicionadas de modo
determinante por la naturaleza original de las dependencias. Parte importante de las
Estaciones de Policia ocupa recintos cedidos en comodato por los respectivos municipios,
que originalmente eran colegios o incluso casas particulares. Ello implica que no
necesariamente se corresponden con las necesidades propias de un cuartel policial,
ejemplos de ello son la distribucién de los efectivos en “piezas” u oficinas aisladas en vez
de cubiculos que desde el punto de vista administrativo resultarian mas funcionales, o
disposicidon de ventanas sin criterios de seguridad, entradas Unicas al recinto, vias de
transito y escape poco expeditas, ausencia de salas de reconocimiento, entre otros. A la
situacion descrita se suma el hecho de que muchas Estaciones estan instaladas hace mas
de diez o veinte afios, y se han modificado las condiciones de emplazamiento. Tal
situacion por ejemplo, ha afectado a la BICRIM de Colina, que progresivamente, a través
del tiempo, fue quedando al medio de conjuntos habitacionales, aumentando su
exposicion y vulnerabilidad.
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Observaciones recurrentes en los visitantes estuvieron relacionadas con el orden y
limpieza de los recintos — salvo algunas zonas de detencién — cumpliendo con la
expectativa que en ese sentido se tendria de una Estacién de Policia. Asi mismo, es
valorizada positivamente la existencia en la mayoria de las Estaciones de Policia de
espacios para el descanso, colacion o distraccién del personal, tales como casinos, estar,
salas de juegos o television, entre otros.

En cambio, un aspecto que aparece como critico en parte de las visitas se refiere a las
limitaciones de espacio, expresada especialmente en que el personal debe compartir
estaciones de trabajo estrechas. De igual modo, de acuerdo a algunos relatos habria
deficiencias en la habilitacion de salas de reconocimiento de detenidos, o éstas no
existirian, o serian evaluadas como disfuncionales; por ejemplo, cuando los espejos falsos
estan dispuestos en oficinas para trabajo de los funcionarios, o cuando las victimas y
testigos no tendrian asegurada la privacidad en el acceso al cuartel o respecto del
detenido.

Algunas opiniones de los visitantes fueron:

Comentarios Positivos:
“Existencia de servicios para el personal, como por ejemplo, peluqueria y servicio dental”.

“Inmueble con gran capacidad para albergar al personal, iluminacion natural, limpieza. Habilitacion de
dormitorios para el personal soltero de la institucion”.

“La infraestructura de la Comisaria, contaba con piscina, sala de pool, peluqueria, casa para la Teniente,
estacionamientos para funcionarios policiales”.

“Se considerd muy positivamente la amplitud del lugar, la higiene, la distribucion de los espacios, oficinas y
patios”.

Comentarios Negativos:
“Llamo la atencion las condiciones en que se encuentran, particularmente respecto al espacio en el que
trabajan, toda vez que a pesar de ser un terreno amplio, tienen oficinas de tamafio pequefio”.

“Los visitantes sefialan que si bien los funcionarios (...) trabajan en forma ordenada y cuentan con la
infraestructura, esta no responde a las necesidades actuales, pues es la misma que fue construida en el afio
1960 cuando la poblacion (...) era 50% menor a la actual. Los espacios para atencion de publico son
insuficientes y no permite el resguardo de las victimas, pues existe una sola via de acceso al publico”.

“Faltan accesos diferenciados para victimas e imputados. Este aspecto alarmé a los asistentes porque para
acceder a las oficinas de atencion de victimas y a los calabozos para imputados se realiza a través del mismo
pasillo, en el cual muchas veces se han topado imputados esposados y publico en general”.

“No hay una zona propia para la identificacion de posibles sospechosos”.
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“No dispone de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos de delitos en casos que requieran
privacidad”.

“Los visitantes comentaron las condiciones de hacinamiento y estrechez en las que trabajan los funcionarios
(...) toda vez que las oficinas son pequefias, la unidad de narcdticos trabaja en un conteiner habilitado como
oficinas, el sector de detencion queda en un espacio reducido y las celdas sdlo son dos, aun cuando debieran
existir como minimo una para hombres, otra para mujeres y otra para menores de edad”.

“No hay un sala especial para el armamento, sino que comparte espacio con el servidor de computacion, con
el riesgo que conlleva por la temperatura”.

9.3 Igualdad de Tratamiento al Publico

El puntaje promedio que recibid este item fue de 68,7 puntos, es decir, el segundo puntaje mas
bajo. Con relacion a los afios anteriores, en grafico n2 21 se puede constatar que muestra una
calificacion levemente superior respecto de las dos versiones anteriores (2 y 1 punto porcentual
respectivamente).

Al interior de la dimensidn las calificaciones entre uno y otro indicador mantienen equivalencia,
sin que existan diferencias relevantes. Asi, se califica con 3,6 puntos la disponibilidad de
instalaciones para entrevistar a victimas y testigos que requieren privacidad, con 3,5 la existencia
de instalaciones para mujeres (se considera especialmente la disponibilidad de bafos), con 3,4 la
disponibilidad de servicios para personas con discapacidad, y con 3,3 la disponibilidad de servicios
y/o derivaciones para grupos vulnerables o minoritarios.

Grafico n2 21.

Puntajes Area Igualdad de Tratamiento

2006-2011
2010 _ 66,2
2009 _ 67,4
2007 _ 76,7
2006 | 60,7

Fuente: Elaboracidn propia
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Esta dimension fue evaluada por los visitantes a partir de su observacién y del relato entregado
por los funcionarios policiales, especialmente teniendo como referencia determinados potenciales
usuarios/as: mujeres victimas de delitos sexuales o domésticos, personas con discapacidad fisica y
extranjeros. No se reportan consultas u observaciones referidas a otras poblaciones vulnerables,
como minorias sexuales o indigenas.

Desde esa perspectiva, los visitantes indagaron especialmente sobre condiciones para la atencién
a victimas, identificandose una gran variedad de situaciones; desde la existencia de dependencias
especial y privativamente destinadas a la recepcién de denuncias y entrevistas indagatorias en
casos de violencia doméstica y/o sexual (como en BICRIM Nufioa), hasta la improvisacién de
oficinas ante casos que lo ameritarian, lo que podria ser considerado como uso replicado en
algunas Estaciones, sin que ello necesariamente obedezca a protocolos preestablecidos.

Por otra parte, desde la perspectiva de usuarios con discapacidades fisicas, se tiende a reconocer
la existencia de ramplas de acceso a los cuarteles, aunque también algunos visitantes observan
gue estas condiciones de accesibilidad no se replican al interior de las dependencias.

Algunas opiniones de los visitantes fueron:

Comentarios Positivos:
“Todos coincidieron que existen las condiciones para la atencion general del publico, sin discriminacion,
atencion que se hace por orden de llegada y de muy buena forma”.

“Respecto a la atencion a victimas de VIF y menores de edad, detectamos que se les otorga una atencion
especial.”

“La existencia de equipos psicosociales que atienden a la comunidad”.

“El cuartel cuenta con profesionales policias, psicéloga y asistente social, que atienden especificamente a los
nifios/as, y dispone de una oficina acondicionada con diversos juegos disefiados para la entrevista de
infantes”.

“El personal es muy amable y se nota que reina un ambiente cordial y de cooperacion. Comentarios
favorables con respecto al cuarto donde las mujeres pueden denunciar delitos de indoles doméstico y sexual.
Esta aislado”.

Comentarios Negativos:

“Siempre se va atender a mejor a las personas que andan bien vestida (...) concordamos todos que existe
discriminacion ya que ocurrio un hecho que lo demostro, una mujer buenamoza fue atendida
inmediatamente mientras que habia otras personas vecinos esperando su atencion”.

“No hay facilidades para la atencion de personas con capacidades especiales, excepto una rampa para
entrar. No existen politicas de atencion a minorias étnicas y sexuales”.

“Reducido espacio para atencion de victimas de VIF”.
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“La atencion del publico en general se efectua en la entrada del recinto, sin comodidades salvo unas pocas
sillas para la espera. En cambio, en el caso de aquellos que pagan, la oficina tiene LCD, sillones, aire
acondicionado y tv cable, situacion que les parecio discriminacion en el trato a las personas.”

“No habia una sala destinada exclusivamente para las entrevistas de publico. Las victimas tienen que
exponer en publico su situacion y cuando se trata de victimas de delitos sexuales, se les ubica en las propias
oficinas de los policias”.

“Existen rampas en el acceso a la comisaria pero en su interior no estdn las condiciones adecuadas para el
desplazamiento de personas con discapacidad fisica”.

9.4 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Esta dimensidn recibid una evaluacién promedio de 71,1 puntos, 2 puntos porcentuales por sobre
lo obtenido en la versidon 2010 (Ver gréfico n2 22) y 4 puntos de ventaja respecto de la version
20009.

Grafico n2 22.

Puntajes Area Transparenciay Rendicién
de cuentas 2006 - 2011

2010 _ 69,1
2009 _ 67,8
2007 _ 73,4
2006 _ 52,6

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores de esta dimension recibieron calificaciones relativamente semejantes. La mejor
calificacion se da respecto de la adecuada identificacién de los funcionarios policiales, con 3,9
puntos, seguido por la disponibilidad de informacién delictual (mapas, boletines, carteles o
computadores) y la disponibilidad de medios para reclamos, ambos con un puntaje de 3,5 puntos,
guedando con menor puntaje el indicador referido a la existencia de reportes de gestion, con 3,3
puntos.

Si bien la calificacién obtenida por las Estaciones de Policia en esta dimensidn si bien es positiva,
los reportes no entregan mayor informacion sobre la forma como se cumplen algunos de los
servicios esperados. Es el caso de la disponibilidad de informacién delictual para el publico en
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general; pues se ha constatado que si bien en general los cuarteles cuentan con oficinas de
georeferenciacidn y analisis de denuncias, no necesariamente se traduce en informacién grafica en
lugares de transito de publico. Es mas, se ha podido constatar que al respecto no necesariamente
existiria consenso técnico sobre su pertinencia y funcionalidad, mientras algunos jefes policiales lo
han incorporado como herramienta innovativa que les permite comunicar a los vecinos lo que se
hace (como en la 42 Comisaria de Santiago), otros lo consideran una alternativa que podria
generar efectos negativos en la percepcidn de seguridad.

De modo similar, los visitantes — en su mayoria dirigentes sociales — estan informados sobre Ia
realizacion de cuentas publicas de las unidades policiales, y pueden haber participado en alguna/s
de ella/s, evaltan conforme esa experiencia y no necesariamente en funcidon de la disponibilidad
de informes de gestion para el publico, y sin que exista (en algunos casos) otro medio alternativo
para informar. No obstante, destacan iniciativas que se han desarrollado en algunas Estaciones,
tales como disponer en un diario mural las estadisticas de gestidon de la unidad (n2 de detenidos,
decomisos, denuncias, etc.).

En lo que respecta a la disposicion de medios para recibir reclamos, las Estaciones muestran una
variedad importante de alternativas, mientras en PDI predomina el uso de libros de reclamos, en
Carabineros es frecuente el uso de buzones. Estos ultimos son cuestionados en algunos reportes
por no implicar un foliado y registro formal de las anotaciones del publico. Finalmente, en lo que
respecta a la identificacidon de los funcionarios policiales, los visitantes evallan positivamente el
cumplimiento de la norma, aunque se hacen visibles las diferencias entre ambas instituciones.
Mientras Carabineros identifica con n2 de placa y apellido sus uniformes, en el caso de PDI sélo se
ocupa la placa genérica, que identifica al policia como tal, pero no lo individualiza.

Algunos reportes al respecto fueron:

Comentarios Positivos:
“..Cuenta con un espacio que permite a la comunidad y usuarios acceder a informacion, por ejemplo sobre
derechos y deberes, autoridades, procedimientos policiales, libro de reclamos y sugerencias, entre otros”.

“Se destaca la atencion grata en lo que respecta a la atencion de publico y transparencia de la informacion,
existencia de mucho material grdfico disponible al publico, folletos, grdficos, sugerencias, diarios murales,

”

etc.”.

Comentarios Negativos:
“La informacion del rol de Carabineros es interna, no existe informacion con respecto a los cuadrantes, libro
de reclamos, ni siquiera existe cuenta publica por parte la Institucion”.

“Debiera aumentar la publicidad, por ejemplo folleteria con informacion para los que ingresan al recinto, con
contenidos relacionados al accionar interno de la institucion y en particular de la Comisaria visitada”.

“Falta de informacion sobre lo que realizan diariamente (...) No hay planos, mapas respecto a sectores en
que existen mds delitos en la jurisdiccion”.

“No existe y no se informa a la comunidad sobre rendicion de cuentas (administrativa y logisticamente)”.
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“Falta elementos de informacion al publico, tanto en diarios murales, como folletos explicativos. No existe a
la vista, algun cuadro estadistico explicativo, respecto de las detenciones, tipo de delitos, logros y falta de
detenciones.”

“Buzdn de quejas y sugerencias. Es muy fdcil sacar el papel con las quejas se sugiere poner un libro”.

9.5 Condiciones de Detencion

Esta dimensidn es la que ha recibido mas baja calificacion en las distintas versiones de la SVEP, con
68,4 puntos porcentuales. Respecto de afios anteriores, este puntaje implica 3 puntos
porcentuales sobre lo obtenido en 2010 y 5 puntos porcentuales sobre lo conseguido en 2009 (Ver
grafico n2 23).

Grafico n2 23.

Puntajes Area Condiciones de Detencién

2006-2011
2010 _ 65,3
2009 _ 63,1
2007 _ 73,4
2006 _ 54,9

Fuente: Elaboracién propia

Al interior de la dimension el Unico indicador que tiende a diferenciarse de los demas es el
relacionado con las condiciones de seguridad del drea de detencidn, con 3,8 puntos; esto es, se
evalia que las Estaciones de Policia mantienen a los detenidos en adecuadas condiciones de
vigilancia. Los otros indicadores, es decir, identificacion de los detenidos, espacios para recepcion
de abogados y familiares de detenidos, y condiciones sanitarias de la zona de calabozos, reciben el
mismo puntaje con 3,3 puntos cada uno de ellos.

La evaluacién de esta dimensidn esta sujeta a la diversidad de condiciones que se encuentran en
las Estaciones de Policia. En general se constata que en ambas policias se procura ajustar las zonas
de detencién a las posibilidades fisicas del cuartel, y ahi donde esto no es posible, la regla seria
limitar las posibilidades de uso de los calabozos. Es decir, en Estaciones donde no es posible
destinar y diferenciar celdas o lugares de retencién para nifios/as o mujeres se procederia a
derivar automaticamente a otro cuartel, preestablecido, que si cuenta con dichas caracteristicas.
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De igual forma, hay Estaciones de Policia que por sus caracteristicas serian concebidas como
puntos de transito, y que por lo mismo, no contarian con todas las condiciones requeridas bajo la
explicacion de que los detenidos permanecen por tiempo limitado (horas), lo que no
corresponderia desde una perspectiva de alto estdndar de servicio.

Cualquiera sea el caso (si las zonas de detencidon admiten mujeres y/o nifios), de acuerdo a los
reportes de las visitas se observarian deficiencias importantes en algunas Estaciones, relacionadas
especialmente con el aseo y los servicios higiénicos. En efecto, hay reportes que dan cuenta de
aseo deficiente, malos olores, poca iluminacién y existencia de un solo bafio para los detenidos;
incluso hay casos en que los servicios higiénicos para los detenidos son los mismos que para el
publico, quedando separados de las celdas.

Por otro lado, si bien la regla general es que hay conformidad con los mecanismos de vigilancia, las
alternativas son variadas, desde medios altamente tecnologizados (como sistemas de
identificacion digital conectados al Registro Civil) hasta medios relativamente precarios (como uso
de pizarras).

Por otro lado, las limitaciones estructurales de los recintos, explicaria que haya también una gran
variabilidad de condiciones ofrecidas para el contacto de los detenidos con sus familias y
abogados. Algunas Estaciones cuentan con sitios acondicionados, separados de las celdas (como la
BICRIM Macul), a otros, donde se dispone del mismo lugar donde se emplazan los calabozos, sin
minimas condiciones de privacidad.

Algunos reportes al respecto fueron:

Comentarios Positivos:
“Llamaron la atencion del equipo fue proceso de identificacion de las personas, la seriedad y formalidad
como se trabaja y la forma de actuar frente a un procediendo de detencion”.

“Calabozos: muy adecuada las condiciones de limpieza y separacion entre hombres y mujeres contando con
bafios separados; siendo lo mds llamativo la tenencia de un dormitorio especialmente destinado a los
menores de edad, punto éste muy destacable”.

“Se esta remodelando la zona de detencion con el objeto de tener celdas especificas para mujeres en una
zona separada a las celdas para hombres. Hay una voluntad aparente por parte del comisario de remodelar
la zona de detencidn de acuerdo a estdndares de derechos humanos internacionales”.

“La permanente vigilancia en las celdas a través de circuito de television”.

Comentarios Negativos:
“Ventilacion deficiente de calabozos.”

“Al no contar con una sala exclusiva para menores de edad, habilitaron un calabozo exclusivo para ello.
Dicho calabozo no contaba con condiciones de higiene, luminosidad ni abrigo. De hecho a veces se utilizaba
como celda de aislamiento. Cuando otras celdas estaban ocupadas por adultos, trasladaban a los menores
de edad a esta celda”.
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“Falta de segregacion por sexo y edad, pues todos los calabazos se encuentran en un mismo espacio”.

“Calabozos con mal olor a pesar de estar limpios, a la intemperie y tenian un hoyo en el suelo que servia de
excusado”.

“Los calabozos solo contaban con un bafio para los detenidos.”
“Zona de detencion es lugubre y falta de alimentacion a detenidos”.
“Falta de insumos de aseo personal en los bafios para los reclusos.”

“En general se pudo apreciar falta de aseo, en especial en la zona de detenidos, siendo el olor nauseabundo.
Los bafios para detenidos (as), no reunen las condiciones de higiene necesarias.”

“La identificacion de los detenidos. En una pizarra se anota el nombre y datos del detenido. Esto se presta a
una falta de control sobre quienes estuvieron detenidos pues es muy fdcil borrar el nombre.”

“A un costado de los calabozos existe un espacio para galones de gas donde habian estoques requisados,
cadenas y palos. Llama la atencion la irregularidad de esto. Ante la consulta el policia sefiala que no pueden
botarlos a la basura porque serian vueltos a utilizar en la calle, por lo que los mantienen ahi, sin ninguna
condicion de seguridad”.

“No existen instalaciones y condiciones para que abogados, familiares u otras personas visiten a los
detenidos. Pero si tienen derecho a una llamada telefdonica a sus familiares y que les traigan alimentos
durante su permanencia en las celdas.”

“No se permitio recorrer todas las dependencias. No se pudo revisar calabozos, el Mayor (nuevo) dejo la
instruccion, solo visita a lugares de atencion de publico”.
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X. Puntajes por Estacion de Policia

Analizados los resultados de la evaluacién por institucién policial, Carabineros registra un puntaje
global de 73,2 puntos y PDI alcanza los 69,6 puntos, confirmando la tendencia constatada afios
anteriores.

Con relacion a la versidon IV, Carabineros vario levemente su puntaje, de 75,2 puntos a 73,2
puntos, mientras las Estaciones de PDI lo hicieron en 6 puntos porcentuales, de 62,6 puntos en
2010 a 69,6 puntos en 2011.

Por institucién policial la situacidn es la siguiente:

En Carabineros de Chile el 40% de las Comisarias se ubicd en la categoria “Adecuado”, el 28,6% en
la categoria “Mds que adecuado”, el 25,7% fueron calificadas en la categoria “Excelente” y el 5,7%
fueron evaluadas como “Inadecuado”.

Las cinco Comisarias mejor evaluadas fueron:

Estacion de Policia Puntaje General

32 Comisaria Algarrobo 96,67
472 Comisaria Los Dominicos 95,33
38° Comisaria de Puente Alto 95,00
42 Comisaria Quillota 94,17
82 Comisaria Florida Valparaiso 91,60

En PDI el 48,1% de las BICRIM fue evaluada como “Mdas que adecuado”, el 22,1% como
“Adecuado”, el 14,8% fueron calificadas en la categoria “Excelente”, e igual porcentaje fueron
evaluadas en la categoria “Inadecuado”.

Las cinco BICRIM mejor evaluadas fueron:

Estaciéon de Policia Puntaje General

BICRIM INDEPENDENCIA 100,00
BICRIM BUIN 97,50
BICRIM PENAFLOR 96,50
BICRIM Macul 85,60
BICRIM José Maria Caro 81,20
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Xl.  Estaciones de Policia Mejor Evaluadas

De acuerdo a los puntajes revisados, las dos Estaciones de Policia que obtuvieron los puntajes mas
altos en la Semana de Visitas 2011 fueron la Brigada de Investigacidon Criminal de Independencia,
con 100 puntos, y la Comisaria de Algarrobo, con 96,67 puntos, la primera perteneciente a la
Policia de Investigaciones, PDI y la segunda a Carabineros de Chile.

En la siguiente tabla se puede comparar los puntajes obtenidos por ambas unidades policiales,
para luego dar cuenta de sus caracteristicas a partir del reporte cualitativo de los respectivos
equipos visitantes.

Estacion de Policia Orientacion | Condiciones | Igualdad en | Transparencia | Condiciones | Puntaje
ERE! Fisicas el y Rendicién de | de General

Comunidad Tratamiento | Cuentas Detencion

BICRIM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Independencia

32 Comisaria 100,00 95,00 95,00 100,00 93,33 96,67
Algarrobo

11.1. BICRIM Independencia

m La Estacién de Policia experimenta un aumento significativo en su calificacién respecto del
afio anterior. En la versidn 2010 esta BICRIM habia obtenido 69,7 puntos promedio, y
donde sus puntajes mas bajos fueron en las dimensiones “Transparencia y Rendicién de
Cuentas” y “Condiciones de Detencion”, con 58,3 y 56 puntos respectivamente.

El alza en la evaluacién de esta Estacion se deberia a los significativos ajustes que ha
operado a partir del 2011. En esta Brigada policial se implementa de manera piloto el
Programa “Calidad de Servicio y Procesos a Usuarios de Unidades Operativas”®, que en la
practica , ha significado para la BICRIM Independencia una importante inversidn en
infraestructura y equipamiento, que ha permitido mejorar las condiciones fisicas en que

8 Programa impulsado por el Departamento de Gestidon de Calidad Institucional, dependiente de la
Subdireccion Administrativa del alto mando de PDI, y que a su vez forma parte del Plan Estratégico
Institucional Minerva Il. Tiene como objetivos contribuir con la aplicacidn de protocolos de actuacion de los
funcionarios, aportar valor a los servicios policiales y aumentar la legitimidad social de la policia; y se plantea
como componentes: “los usuarios reciben una atencién apropiada de acuerdo al protocolo o estandares
pertinentes”, “los usuarios son recibidos en un lugar y ambiente adecuado” y “los usuarios reciben
informacion sobre las tareas que realiza la PDI”. En el programa piloto participan ademas las BICRIM
Santiago, Conchali, Colina, Renca y Quinta Normal, ademas de las Brigadas Investigadoras de Delitos
Sexuales y Menores y la Brigada Investigadora de Robos Metropolitana Occidente.
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los funcionarios realizan su labor (recambio de piso, reemplazo de sillas para publico,
instalacion de dispensador de agua, instalacién de cubiculos para los policias, habilitacion
de bafio-ducha, entre otros), y también habilitar servicios que antes no existian (por
ejemplo, la sala de reconocimiento, diario mural con estadisticas de gestion, etc.). La
inversién en infraestructura ha sido complementada con un plan de capacitacién al
personal en aspectos criticos de atencién a usuarios, trabajo realizado por consultores
externos, y expresado en la entrega de un Manual de Atencién al Usuario.

m Entre los aspectos positivos que evidenciaron los visitantes estan:

- Un aspecto especialmente destacado por los visitantes fue el referido a la politica de
acercamiento de la Brigada de Independencia a la comunidad, que se expresa en charlas
informativas y/o educativas. El equipo de visitantes valoriza especialmente las charlas
sobre prevencion del delito y/o violencia doméstica realizada para adultos mayores.

— Avances en infraestructura. Habilitacién de una sala de bafio para el personal, de una sala
de espejo que permitird el reconocimiento de detenidos por parte de las victimas,
instalacidon de cubiculos, que permiten un mejor trabajo de los funcionarios, informacion
actualizada sobre la gestion realizada puesta en un diario mural.

- Buena presentacion de los policias, “todos muy bien identificados y con vestimentas
propias de la unidad”.
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CenTRo DE ESTUDIOS EN SEGURIDAD CUDADANA

Los visitantes valoran también el tratamiento diferenciado que se haria con poblaciéon
infanto-juvenil, “Me gusto saber qué pasa con los nifios cuando estan con problemas, que
son atendidos por personal preparado y capacitado, asi como las mujeres que son
agredidas, asi si dan ganas de denunciar..pensando que te van a atender bien y una mujer
y mejor si esta capacitada”.

Tercera Comisaria de Algarrobo

Durante la version anterior de la SVEP la Comisaria de Algarrobo habia obtenido una
buena evaluacion, alcanzando los 83,4 puntos; el item en que obtenia mejor calificacién
era el de Transparencia y Rendicién de Cuentas, con 88 puntos y donde obtenia la
calificacion mas baja era la relativa a Igualdad de Tratamiento al Publico, con 78 puntos.

El equipo de visitas estuvo conformado por dos hombres y una mujer, adultos mayores,
todos dirigentes sociales de la Unidn Comunal de Juntas de Vecinos. Resaltan la impresiéon
positiva que les produjo la Estacidn Policial; junto con el recorrido por las dependencias, el
equipo visitante pudo evaluar las condiciones de trabajo de los carabineros y conocer la
situacién de seguridad comunal, la ocurrencia y tipologia de delitos, ademas de establecer
acuerdos de coordinacién con carabineros. Los visitantes destacaron “la buena disposicidn
del Comisario para atender dudas y transparentar la informacién”.
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Entre los aspectos positivos resaltados por el equipo visitante estan:

— Se destaca la “atencidén grata” en lo que respecta a la atencién de publico y transparencia
de la informacion, expresado en mucho material grafico disponible al publico (folletos,
graficos, sugerencias, diarios murales, etc.).

- Los asistentes coinciden en sefialar que existe un esfuerzo por adecuar las instalaciones
para que coincidan con los procedimientos establecidos por ley.

- Llamé la atencion el enfoque de trabajo centrado en el publico y la comunidad, en
términos de los procedimientos, el uso de la infraestructura disponible y el acceso de
informacion.

— Se evalua la Comisaria como un espacio de proteccién a las victimas y de respeto a los
derechos de los imputados.

o Los calabozos contaban con condiciones de higiene, acceso a bafios, luminosidad,
resguardo de las inclemencias del clima y vigilancia por circuito cerrado que
permitian una labor que equilibraba la seguridad con los derechos individuales.

o Salas exclusivas para atender con privacidad a las victimas de delitos sexuales y
una sala que no es calabozo destinada a los imputados menores de edad.

o Acceso diferenciado para evitar que imputados y publico entren en contacto
fisico.

Xll. Iniciativas Policiales Destacadas

La SVEP permite identificar practicas que se desarrollan en las Estaciones de Policia que, desde la
perspectiva de los equipos visitantes, merecerian ser destacadas, sea por su originalidad, por su
aporte a un mejor servicio a la comunidad u otro criterio. Cada Coordinador de Equipo informa
la/s iniciativas que se han considerado como Buenas Practicas.

A continuacidn se exponen algunas de las iniciativas destacadas por los equipos visitantes, y que
desde el punto de vista de la Coordinacién Local ALTUS y considerando el conjunto de practicas
reportadas, efectivamente tienen potencial de Buena Practica. En el caso de las iniciativas de
Carabineros, éstas fueron revisadas y visadas por el Observatorio de Buenas Practicas de la
Direccién General de Carabineros de Chile, lo que ha permitido resguardar una concordancia con
los criterios institucionales para identificar posibles buenas practicas policiales. En general, se han
omitido reportes de practicas referidas a orden y limpieza de las unidades o calidad de atencion de
los funcionarios, aspectos considerados como condicidn necesaria del servicio de las Estaciones de
Policia.
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Iniciativas destacadas en Comisarias de Carabineros de Chile:

122 Comisaria San Miguel: Esta Unidad Policial, mantiene una Oficina Comunitaria, que atiende a
todas las organizaciones y programas sociales de la comuna (juntas de vecinos, Centros de
Sernam, OPDs, etc.). Esta oficina permite captar informacién de los vecinos en temas de seguridad
del barrio, realizar charlas preventivas en colegios, reuniones con juntas de vecinos para atender
sus problemas, coordinarse con instituciones para hacer talleres conjuntos (por ejemplo, con
Sernam y Ministerio Publico).

239 Comisaria Talagante: A través de su Oficina de Relaciones Comunitarias se realizan reuniones
diarias con dirigentes vecinales, para conocer y monitorear problemas del barrio. Si son problemas
de seguridad se resuelve la mejor intervencién, por ejemplo realizando mas rondas, punto fijo,
etc. Si son problemas de orden social los funcionarios recogen las demandas y se coordinan con el
municipio (especialmente DIDECO) u otros actores locales para buscar soluciones. Luego informan
a la comunidad el resultado de la gestidn. La gestion de redes que hace la Comisaria ha permitido
financiar acciones sociales (como la entrega de sillas de ruedas) y de prevencion del delito, como
la elaboracién de tripticos con recomendaciones para evitar el robo de casas en verano, que se
hara con apoyo de la Cooperativa de Carabineros en Retiro de Talagante. Esta linea de trabajo es
complementada con charlas conjuntas con otras instituciones, con un programa radial los sabados
que tratan campafas como el uso de fonos de emergencia, verano seguro, u otros.

49 Comisaria de Santiago Central: Mapa georeferenciado de delitos a la entrada de la Estacion.
Semanalmente se actualiza la informacidén sobre los principales puntos de concentracién de Robos
con Sorpresa en el territorio que abarca la unidad policial. La herramienta favoreceria la
disminucién del delito no denunciado, ha potenciado el vinculo con la comunidad y atrae
diariamente a los vecinos a informarse.

492 Comisaria Quillota: Trabajo de la Patrulla Comunitaria. Con la Cdmara de Comercio y algunas
juntas de vecinos se planifica y evallan acciones preventivas, relacionadas con problemas de
ingesta de alcohol, tunning, hurtos en Pubs, entre otros. Aparte de reuniones mensuales con las
juntas de vecinos, semanalmente la Patrulla se contacta con los dirigentes para chequear la
situacién del barrio y los resultados de la gestion policial. Se agrega un proyecto piloto con el
Centro de la Mujer (Sernam) para la capacitacion del personal en VIF, lo que luego es replicado por
los funcionarios a las juntas de vecinos.

142 Comisaria San Bernardo: Habilitacidon de un espacio especialmente destinado a la atencién de
mujeres victimas de Violencia Intrafamiliar, para garantizar su proteccidon y privacidad. Es
complementado con juegos para los nifios/as en el sector de atencion publico, permitiendo su
distraccidon mientras las madres son atendidas.

26° Comisaria de Pudahuel: Trabajo del funcionario encargado de violencia intrafamiliar, que
atiende preferentemente a las victimas, orientandolas y derivandolas a fiscalia o Tribunal de
Familia segun corresponde, y Centro de la Mujer de la comuna. Asi mismo, la unidad policial se
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encarga de implementar las medidas cautelares decretadas por el sistema judicial, las que son
llevadas por mano por las propias victimas.

89 Comisaria Florida Valparaiso: Coordinacién con juntas de vecinos de la comuna. Se realizan
reuniones mensuales con juntas de vecinos, se identifican problemas y se acuerdan cursos de
accion. Si la competencia es de otra institucion, Carabineros le manda un oficio y hace seguimiento
de la situaciéon. De igual forma, apoya otro tipo de acciones comunitarias, como por ejemplo, el
apadrinamiento de una guarderia, la entrega de regalos de navidad que hace la municipalidad, etc.

39 Comisaria Algarrobo: Habilitacion de sala exclusiva para atender con privacidad a las victimas
de delitos sexuales y domésticos, y se dispone una atencién especial para protegerlas y realizar un
correcto proceso de orientacién y derivacion. En la misma linea, se asegura un acceso diferenciado
de imputados y victimas.

Iniciativas destacadas en BICRIM de PDI:

BICRIM Colina: Alianza estratégica con la Municipalidad de Colina, que ha permitido que ésta ceda
en comodato un mdvil para la BICRIM, que ha sido destinado a desarrollar operaciones
encubiertas tanto en investigacién como en procedimientos de microtrafico de drogas, siendo
descrito por los efectivos policiales como un aporte concreto a su gestion.

BICRIM Independencia: Plan de accidn comunitaria que se traduce en charlas periddicas a los
vecinos en materias de prevencidon del delito en general y de la violencia intrafamiliar en
particular, que han sido dirigidas especialmente a adultos mayores, poblacién con alta
representacién en la comuna.

BICRIM Macul: Creacién por parte de los mismos funcionarios de una plazoleta interior que
permite a denunciantes y usuarios en general, esperar al aire libre; lo que se complementa con el
funcionamiento de TV cable con programacion infantil para entretener a los nifios/as durante su
estadia.

BICRIM Penalolén: Como una iniciativa en la linea de profesionalizar la labor policial e innovar
para asegurar un mejor servicio, al interior de la unidad se ha constituido un equipo especializado
en la identificacidon de detenidos, lo que implica que se encargan prioritariamente de esa gestion,
ejecutando un protocolo de alto estandar técnico (por ejemplo en la toma de huellas).

BICRIM Renca: Instalacion y actualizacién periddica de un Diario Mural dirigido a los usuarios y
publico en general, que informa el trabajo y estadisticas de gestion de la unidad policial y por cada
detective.

BICRIM San Bernardo: Publicacién en un area de acceso del publico, del nimero de detenciones
realizadas en el afio y su comparacién con las estadisticas del aifo anterior.
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BICRIM San Miguel: Organizacion del trabajo investigativo que implica destinacidon de grupos de
policias a delitos especificos, lo que permitiria optimizar resultados y la atencidn al usuario.

BICRIM San Ramon: Participacién de funcionarios policiales en la Mesa Local de Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar, junto a otras instituciones y programas de la comuna, constituyendo un
aporte técnico para la coordinacion publica.

BICRIM Talagante: Uso de una pantalla de televisién en espacio de atencidn de publico para
exhibir las fotografias de préfugos de la justicia.

Xlll. Conclusiones

La V Version de la Semana de Visitas a Estaciones de Policia la confirma como una herramienta
gue entrega simultdneamente dos aportes: por una parte entrega informacién importante a las
instituciones policiales sobre cdmo son percibidas por la ciudadania, mientras por el otro, en la
practica instala y/o refuerza vinculos entre las unidades operativas y las comunidades en las que
se encuentran emplazadas.

Respecto del primer aporte de la SVEP, la generacion de informacion para la toma de decisiones,
se constata que la evaluacidn de las Estaciones de Policia tiende a mantenerse, al menos como
calificaciones globales, es decir, por tres afios consecutivos el puntaje promedio de las Estaciones
participantes fluctia alrededor de los 70 puntos, situandolas en una categoria de “Mas que
Adecuado” cumplimiento de los indicadores de calidad medidos por ALTUS.

La lectura de los resultados cuantitativos arrojados por la SVEP requiere una valorizacion de las
tendencias generales mas que las fluctuaciones numeéricas especificas que puedan apreciarse en el
caso a caso. La evaluacién que se ha presentado en este informe no responde a un disefio
muestral probabilistico, es decir, no es producida mediante una seleccién aleatoria de los
visitantes, tal que asegure la representatividad estadistica del universo comunal y/o comunitario
en el que se encuentra la Estacidn de Policia. Por tanto, la relacion entre la evaluaciéon de una u
otra Estacién de Policia, puede estar influida por distintas variables, como el perfil del visitante, o
las condiciones de contexto en que se realizé la visita, con mayor o menor preparacién por parte
de los jefes policiales. Lo relevante es analizar cémo algunos indicadores tienden a mantenerse en
el tiempo, y que pueden dar cuenta de un cumplimiento adecuado o inadecuado de determinados
estandares de calidad en la atencidén que entrega la unidad policial a la comunidad.

Si bien la calificacion general que reciben las Estaciones de Policia tiende a estabilizarse en los
ultimos tres afos, hay un aumento de dos puntos porcentuales en la versién 2011, que pueden
estar dando cuenta de una evolucién positiva de las Estaciones respecto de los estandares ALTUS,
mas cuando se considera la evaluacién de la primera version de la SVEP, con mds de 8 puntos
porcentuales de diferencia.

Mas alld del resultado numérico de la SVEP, interesa que progresivamente aumente la proporcion
de Estaciones de Policia que sean percibidas con un buen servicio. En este sentido, se constata que
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el 90% de las Estaciones de Policia son calificadas como “Adecuadas”, “Mds que adecuadas”, o
“Excelente”, resultado que se tiende a mantener a través del tiempo, lo que resulta positivo como
balance global. Sin embargo, al mismo tiempo se mantiene una proporcién de Estaciones de
Policia (casi un 10% en 2011) que es evaluada por sus respectivos visitantes con “Inadecuado”
cumplimiento de los indicadores de servicio propuestos. Si bien hay variabilidad en los puntajes
individuales de las unidades policiales — Estaciones que suben o bajan de una categoria respecto
del afio anterior — la informacidn puede aportar insumos para un analisis mas fino de la situacion
especifica de cada Estacidon de Policia, en la perspectiva de identificar los déficits constatados por
los visitantes e introducir las mejorias que correspondan. En ese sentido, es pertinente abordar las
dimensiones que aparecen comparativamente con una evaluacién mas baja a través de los afos.
Todas las dimensiones medidas alcanzan un puntaje que situa a las Estaciones de Policia (en
promedio) en la categoria “Mas que adecuado”, y cuatro de los cinco items muestran un
incremento del puntaje respecto del afio anterior, exceptuandose sdlo la dimension “Orientacién a
la Comunidad”, que mantiene su puntaje, aunque es la mejor evaluada. No obstante, se repiten
las dimensiones que comparativamente reciben una calificacion mas baja, la relativa a
“Condiciones de Detencidn”, que se ubica con un puntaje levemente sobre la linea de corte de la
categoria “Adecuado” y la dimensidn “Igualdad de Tratamiento al Publico sin discriminacion en el
género, la pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacién de minoria o la orientacién sexual”.

Al tratarse de dimensiones cuya evaluacion tiende a mantenerse de una visita a la otra, podrian
constituirse en ambitos especialmente focalizables por las instituciones policiales, tanto para un
diagndstico mas especifico como para acciones que pudieran corresponder llevar a cabo.
Claramente, la gestidon que se pueda desarrollar en cada Estacién de Policia estard mediatiza por
las posibilidades materiales de operar cambios.

Un caso representativo lo constituyen las caracteristicas de las zonas de detencidn; en numerosas
Estaciones de Policia las posibilidades de avanzar hacia estdndares mas elevados estan
condicionadas por limitaciones de espacio, ademas de limitaciones financieras que dificultaria la
inversidn en infraestructura. Sin embargo, también es posible identificar Estaciones de Policia en
que es posible generar mejorias, como pueden ser lo relativo a condiciones de higiene, lo que va
desde la disponibilidad de articulos de aseo para los detenidos, hasta la adecuacion de los servicios
sanitarios a estandares ya disponibles en parte importante de las Estaciones de Policia, que
cautelen la dignidad de los detenidos/as, tales como un minimo de privacidad, especialmente
cuando se trata de calabozos que reciben mujeres.

Otra dimensién relativamente mas critica seria la relacionada con la Igualdad de tratamiento al
publico. La evaluacidn realizada por los visitantes aparece especialmente asociada a la capacidad
de la Estacién de Policia de brindar un servicio a personas con mayor vulnerabilidad — que en los
reportes cualitativos aparecen enfocados a mujeres victimas de delitos sexuales o VIF y personas
con discapacidad fisica — donde si bien en promedio las Estaciones reciben una calificacién que las
ubica en la categoria de “Mas que Adecuado” cumplimiento, dan cuenta de una gama amplia de
situaciones. Muchas Estaciones ofrecen espacios especificos destinados a la atencién de personas
vulnerables, mientras hay otras donde no hay espacios preestablecidos y se haria uso de oficinas

Pégina4 2



*

a I t u s@ ,,ﬂ INSTITUTO pE ASUNTOS PUBLICOS
L Cen Esn NS D ( A

ALOBAL ALLIANCE —

privadas segln requiera la situacion del usuario/a. Por ejemplo, en algunas Estaciones cuando se
presenta un caso que requeriria mas intimidad que la ofrecida por los cubiculos de atencién de
publico general, el funcionario podria usar la oficina del jefe de la estacidon o la del oficial de
guardia, condicién que no es garantizable si se considera la jerarquia de uno u otro, y sin que
necesariamente existan protocolos estables de actuacion en la materia.

Como se seinalaba antes, la SVEP no sdélo es una herramienta de evaluacién, sino también se
constituye en un medio idéneo para estimular el establecimiento o mantenciéon de vinculos
colaborativos entre la policia y la comunidad a la que sirven. Desde ese punto de vista la Semana
de Visitas a Estaciones de Policia ha cumplido con creces sus expectativas, en la medida que hubo
una participacion activa de dirigentes sociales y/o personas participantes de organizaciones
sociales (74% de los visitantes) y un aumento en el promedio de visitantes por Estacion de Policia.
Del reporte de los visitantes se puede confirmar la SVEP como una instancia inédita para los
ciudadanos participantes, que les permite conocer directamente las condiciones en que las
policias entregan su servicio a la comunidad, y eventualmente replantear su mirada frente a las
instituciones policiales. Por su parte, el rol que asumen los ciudadanos como sujetos activos de
una evaluacion, refuerza las politicas institucionales de entender la proximidad y validacién ante la
comunidad, como condicién técnica de una buena gestion policial. El impacto de la SVEP en la
institucionalidad y/o practica policial excede las posibilidades del instrumento de medicién
disponible, no obstante, es razonable sostener que la actividad puede contribuir a nivel local, para
la generacion de vinculos policia-comunidad, o donde éste ya existe, a su reforzamiento. Un
aspecto aportado por la V versidon de la SVEP ha sido la inclusién de los municipios en la
coordinacién de las visitas, lo que desde un punto de vista estratégico es consistente con un
enfoque de seguridad que entiende que una estrategia local de prevencién del delito y la violencia
supone un rol activo de los municipios en la coordinaciéon de esfuerzos que realizan tanto la
comunidad como las instituciones publicas. La SVEP se ha constituido en un ejercicio demostrativo
sobre la interdependencia entre los actores llamados a participar de la prevencion del delito y la
violencia a nivel local, basada en la colaboracién, en la transparencia de la gestidon y en el
compromiso del Estado por avanzar a estandares elevados de gestidn y respeto a los ciudadanos.
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ANEXO 1: Puntajes por Estacion de Policia

Estacion de Policia Orientaciénala  Condiciones lgualdad en Transparenciay Condicionesde Puntaje General
Comunidad Fisicas Tratamiento Rendicién de Detencion
Cuentas
1° Comisaria de Valdivia 66,00 57,00 57,00 72,00 55,00 61,40
122 Comisaria San Miguel 73,33 75,00 66,67 63,33 80,00 71,67
142 Comisaria San Bernardo 66,25 66,25 65,00 48,75 55,00 60,25
152 Comisaria Buin 92,50 92,50 91,25 92,50 87,50 91,25
172 Comisaria Las Condes 65,00 66,00 58,00 69,00 64,00 64,40
12 Comisaria de Vifia del Mar 100,00 88,33 91,67 95,00 73,33 89,67
12 Comisaria San Fernando 62,00 49,00 52,00 60,00 61,00 56,80
2° Comisaria de Antofagasta 68,75 58,75 65,00 71,25 57,50 64,25
21° Comisaria de Estacién Central 54,00 57,00 63,00 28,00 66,00 53,60
232 Comisaria Talagante 91,67 83,33 71,67 78,33 75,00 80,00
242 Comisaria Melipilla 82,50 61,25 81,25 90,00 82,50 79,50
252 Comisaria Maipu 68,00 65,00 59,00 63,00 55,00 62,00
26° Comisaria de Pudahuel 84,00 89,00 77,00 75,00 82,00 81,40
22 Comisaria Graneros 88,75 96,25 91,25 88,75 83,75 89,75
22 Comisaria Santiago 73,33 61,67 63,33 63,33 63,33 65,00
3° Comisaria de Antofagasta 70,00 56,25 51,25 47,50 46,25 54,25
312 Comisaria San Ramén 77,00 85,00 77,00 80,00 91,00 82,00
33° Comisaria libertadores (Nufioa) 71,00 73,00 59,00 65,00 70,00 67,60
362 Comisaria La Florida 60,00 88,33 55,00 43,33 43,33 58,00
372 Comisaria Vitacura 81,25 86,25 80,00 95,00 80,00 84,50
38° Comisaria de Puente Alto 92,50 98,75 93,75 91,25 98,75 95,00
392 Comisaria El Bosque 61,67 53,33 51,67 50,00 55,00 54,33
32 Comisaria Algarrobo 100,00 95,00 95,00 100,00 93,33 96,67
412 Comisaria La Pintana 48,75 67,50 26,25 37,50 32,50 42,50
43° Comisaria de Pefialolén 85,00 83,33 81,67 88,33 85,00 84,67
442 Comisaria Lo Prado 71,00 77,00 61,00 74,00 70,00 70,60
472 Comisaria Los Dominicos 98,33 93,33 91,67 93,33 100,00 95,33
42 Comisaria de Santiago Central 78,75 92,50 75,63 77,50 78,13 80,50
42 Comisaria Quillota 98,33 94,17 95,00 94,17 89,17 94,17
42 Comisaria Rengo 70,00 68,00 57,00 45,00 42,00 56,40
522 Comisaria Rinconada Maipu 81,00 72,00 57,00 66,00 53,00 65,80
542 Comisaria Huechuraba 80,00 79,00 76,00 77,00 74,00 77,20
52 Comisaria de Vifia del Mar 95,00 96,67 81,67 66,67 96,67 87,33
72 Comisaria Renca 78,33 63,33 33,33 38,33 43,33 51,33
82 Comisaria Florida Valparaiso 92,00 91,00 85,00 95,00 95,00 91,60
BICRIM BUIN 100,00 100,00 93,75 96,25 97,50 97,50
BICRIM COLINA 53,00 54,00 53,00 77,00 53,00 58,00
BICRIM CONCHALI 65,00 46,25 46,25 61,25 43,75 52,50
BICRIM INDEPENDENCIA 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
BICRIM José Maria Caro 80,00 80,00 83,00 80,00 83,00 81,20
BICRIM LA CISTERNA 78,00 68,00 62,00 57,00 53,00 63,60
BICRIM LA FLORIDA 45,00 75,00 61,25 71,25 67,50 64,00
BICRIM La Pintana 57,00 48,00 46,00 44,00 40,00 47,00
BICRIM LA REINA 86,67 78,33 88,33 73,33 65,00 78,33
BICRIM Las Condes 79,29 77,86 71,43 72,86 59,29 72,14
BICRIM LO BARNECHEA 74,17 81,67 71,67 70,00 65,83 72,67
BICRIM Macul 79,00 87,00 91,00 85,00 86,00 85,60
BICRIM MAIPU 75,00 85,00 64,00 78,00 81,00 76,60
BICRIM Melipilla 78,33 68,33 73,33 85,00 75,00 76,00
BICRIM NUNOA 76,67 80,00 90,00 53,33 50,00 70,00
BICRIM PENAFLOR 98,75 97,50 92,50 97,50 96,25 96,50
BICRIM Pefialolén 66,25 65,00 71,25 77,50 71,25 70,25
BICRIM PROVIDENCIA 83,33 61,67 56,67 60,00 55,00 63,33
BICRIM Pudahuel 50,00 52,50 40,00 36,25 42,50 44,25
BICRIM PUENTE ALTO 80,00 82,00 68,00 71,00 62,00 72,60
BICRIM Quinta Normal - Cerro Navia 61,00 55,00 42,00 70,00 56,00 56,80
BICRIM RENCA 71,67 75,00 53,33 70,00 71,67 68,33
BICRIM SAN BERNARDO 60,00 43,75 36,25 48,75 41,25 46,00
BICRIM SAN MIGUEL 81,67 76,67 70,00 73,33 68,33 74,00
BICRIM SAN RAMON 53,33 43,33 50,00 40,00 41,67 45,67
BICRIM Santiago 78,33 76,67 85,00 86,67 70,00 79,33
BICRIM TALAGANTE 64,00 56,00 63,00 87,00 70,00 68,00
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ANEXO 2: KIT del Visitante

Visitantes

de estaciones
de policia formulario

2011

Altus desarmolld esta herramienta facil de utilizar para
determinar el grado en el cual una estacion de policia
esta disefada para servir al plblico. Hay 20 items
para recoger sus chsenvaciones y para centrar su
atencion en los elementos claves del senvicio pablico.
El Kit también le proporcionard una manera facil de
registrar sus obeenacionss y opiniones con respecto a

la disponibilidad de los servicios ertregades al pablico.
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£QUE NECESITA HACER?

Antes de la visita:

+  Revise el kit con el grupo y discuta los criterios necesarios para deddir sobre los purtajes antes de la
visita a la estacion de polida.

*  5inoentiende una pregunta, por favor pida al coordinador de su equipo que s2 la expligque v
comparta sus inguistudes con otros miembros del equipo.

Durante la visita:
* Do lleve el cuestionario a la Estacion de Policia. Concéntrese en la observacidn.
Después de la visita:

* Complete los 20 itermns del Cuestionario de Visitantes, divididos en 5 areas de observacion. Usted debe
completar los 20 iterms después de su visita a la Estacion de Policia.

*  Deseamos conocer su opinion! Por favor, no copie |as respuestas de otro miembro del equipo. Lens
el formulario independientemeante.
Sitiene cualguier duda, por favor preguntessla al coordinador de su equipo.
Comparta sus impresiones; discuta los puntajes asignados en & Cuestionario para los Visitantes y
decida sobre los elementos que induira el Inforrme MNarrativo.

+ Complete la Pauta de las Areas de Observacion.

*  El coordinador del equipo escribird un Informe Marrativo para acompafar y para explicar los resultaclos
del equipo e ingresara los puntajes en el sitic Web de Altus.

Antecedentes generales

Nombre de la estacion de Policia:

Direccién-ubicacion:
Ciudad Pais:

Fecha de la visita: Hora:

Coordinador del equipo:

Antecedentesdel/lavisitante

(ALTUS garantiza confidencialidad de los datos)

Nombre del visitante:

Sexo: Masculino |:| Femeninol:| Edad I:|

Educacién: [ | Basica o elemental incompleta [ ] Técnico-profesional incompleta
[ ] Basicao elemental completa || Técnico-profesional completa
[ ] Media o Secundaria incompleta [ ] Universitariaincompleta
[ ] Media o Secundaria completa [ ] Universitaria completa
Profesién/ocupacién:
éHa participado de la Semana de Visita No |:|
a Estaciones Policiales en afios
anteriores? Si l:l ¢En cudntas visitas ha participado? |:|
éHabia estado antes en una Estacion
si L] No [

Policial?
éUsted o alguien que usted conozca, ha reportado un delito a la policia en los ultimos 12 meses?
si [ ] No [ |

éParticipa actualmente en alguna organizacién social?
No

Si |:| ¢En cual/es?
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INSTRUCCIONES

Por favor marque una “X” en el niimero que represente lo mejor posible su opinion.

ABSOLUTAMENTE
INADECUADO

1 2 3 4 5

MAS QUE

INADECUADO ADECUADO ADECUADO

MUY ADECUADO

No existen preguntas de "Si” o “No”

e Muchos elementos nos ayudan a determinar nuestra opinién individual. Estamos interesados en su
experienda. Tome el tiempo que necesite para pensar coOmo se sintio en la Estacion de Policia y en lo
que observo, para ayudarle a completar el formulario.

¢Qué hago si un servicio no esta disponible o no es proporcionado por la Estacién de Policia?

e Margue una “X” en el nimero 1. jNosotros nos preocuparemos del puntaje! Necesitamos una
respuesta a todas las preguntas.

Orientacion Hacia la Comunidad
|

1 Ubicacién de la Estacién de Policia (por ejemplo, accesibilidad, facil de
encontrar, transporte, sefalizacion) 1 2 3 4 5

2 Espacio e instalaciones adecuadas para atender al publico que llega para
reportar delitos o para hacer otras peticiones 1 2 3 4 5

3 Informacién disponible sobre cémo informar de un delito y/u obtener servicios
(por ejemplo, folletos informativos, lugares para informadén, carteles, videos) 1 2 3 4 5

4 Personal destinado para atender al piiblico y/o informar de delitos

5 Ordeny Limpieza de la Estacién de Policia

6 Condicidn del edificio y de los muebles

7 Condiciones de trabajo para el personal de la Estacién de Policia (por ejemplo.,
espacio de oficinas, instalaciones, equipo, computadoras) 1 2 3 4 5

Condiciones para que las victimas o testigos identifiquen a detenidos sin ser
8 vistos (por ejemplo, salas con vidrio espejos, cuartos con agujeros pequefios
gue solo permiten vision unidireccional, sistemas de video) 1 2 3 4 5
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Igualdad de tratamiento al publico sin discriminacion basada en el género,
la pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacion de minoria o la orientacion sexual
]
Disponibilidad de instalaciones para entrevistar a victimas y testigos
de delitos en los casos que requieren privacidad (por ejemplo, violencia
doméstica, agresiones de parejas) 1 2 3 4 5

10

Instalaciones y condiciones especialmente disponibles para mujeres
(por ejemplo, cuartos de bafio, cuartos para cambiarse de ropa, aseo) 1 2 3 a 5

11

Disponibilidad de servicios para que las personas con discapacidad fisica

(tercera edad, personas temporal o permanentemente lesionadas) puedan

acceder a la Estacion de Policia (por ejemplo, rampas para las escaleras, puertas

mds anchas) 1 2 3 4 5

12

Disponibilidad de servicios y/o derivaciones para grupos vulnerables o
minoritarios (por ejemplo, servicios las victimas, personal femenino para ayuda
a mujeres victimas, consejeros, personal médico, ayuda legal, ayuda con el

idioma) 1 2 3 4 5

13

Transparencia y Rendicion de Cuentas
I
Informacion disponible para el pblico sobre patrones de delitos en el drea
atendida por la Estacion de Policia (por ejemplo, cartas, mapas, exhibiciones,
carteles, boletines de noticias, teléfonos directos, una computadora con
informacién disponible para el publico) 1 2 3 4 5

14

Informacién disponible para el publico con respecto al desemperio de la
Estacion de Policia (por ejemplo, numero de arrestos, delitos sin resolver y
resueltos, resultados de encuestas sobre satisfaccién de los ciudadanos) 1 2 3 a 5

15

Disponibilidad de informacion respecto de como hacer una queja por la mala

conducta de la Policia (por ejemplo, buzones para reclamos, carteles, folletos,

datos de contacto de la oficina de asuntos internos, oficiales superiores de

policia o Defensor del Pueblo) 1 2 3 4 5

16

Identificacion del personal de la Estacion de Policia (por ejemplo, etiquetas con
el nombre o el niimero, parches, uniformes) 1 2 3 4 5
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Condiciones de Detencion

Condiciones de seguridad del drea de detencién (por ejemplo, vigilancia,

17 custodia y traslado seguro de los detenidos) 1 2 3 4 5
18 Identificacién de los detenidos (por ejemplo, nombres, etiquetas,
numeros de identificacion) 1 2 3 4 5

Instalaciones y condiciones para que abogados, familiares u otras personas
19 Vvisiten a los detenidos (por ejemplo, espacios de encuentro, acceso al teléfono,

posibilidad de traer alimentos para los detenidos) 1 2 3 4 5
20 Condiciones sanitarias de las areas de detencion
(por ejemplo, aseo, cuartos de bafio y ventilacién) 1 2 3 4 5

DISCUSION DE GRUPO: compartiendo opiniones

Cada coordinador de equipo organizara una reunion para que el equipo discuta su experiencia. Esperamos
que se discutan las 20 preguntas y se revise las 5 Areas de Observacion que son:

Orientacién hacia la comunidad
Condiciones fisicas

lgualdad de tratamiento al publico
Transparencia y Rendicién de Cuentas
Condiciones de detencién

. 8 9

La discusion debe revisar estas cinco reas basandose en sus observaciones y sus respuestas a las 20
preguntas. Intente relacionar su experiencia con los puntajes que asigné en las 5 Areas de Observacion.

La discusién puede incluir las 20 preguntas, pero no es necesario. Compare sus semejanzas y diferencias
con otros miembros del equipo.

Por favor, no cambie sus respuestas a las 20 preguntas al Cuestionario de los Visitantes. Deseamos conocer
su impresién original.

Pauta de las Areas de Observacién

Estas 5 preguntas deben ser respondidas individualmente por cada visitante DESPUES de la discusion del
grupo.
Basandose en la discusion de su equipo, asigne un puntaje a cada uno de los items siguientes.

ABSOLUTAMENTE MAS QUE
INADECUADO INADECUADO ADECUADO ADECURDO MUY ADECUADO
1 2 3 4 5
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a. Orientacién hacia la comunidad 1 2 3 4 5

b. Condiciones fisicas 1 2 3 4 5

Igualdad de tratamiento al publico sin discriminacion basada en el género, la
C. pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacion de minorfa y/o la orientacién

sexual 1 2 3 4 5
d. Transparencia y rendicion de cuentas 1 2 3 Fi 5
e. Condiciones de detencién 1 2 3 4 5

Haciendo de su Experiencia Local un Movimiento Global
|

El coordinador del equipo iré a www.altus.org/policevisit para ingresar a Altus el puntaje de los
visitantes y el Informe Narrativo.

Si tiene cualguier pregunta o tiene problemas para tener acceso al sitio, por favor contactenaos en
svep.altus@gmail.com
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