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ANEXO 1:

Resultados de la Semana Mundial de Visitas a
Estaciones De Policia en Comisarias de Carabineros de
Chile.
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1. Resultados Generales 2011

Carabineros de Chile, participéd en la Semana de Visitas a Estaciones de Policia con 35
Comisarias, que fueron visitadas por 148 visitantes, mayoritariamente vecinos de los barrios
y/o comunas donde se encuentran las unidades, y en general miembros activos de alguna
organizacién de la Sociedad Civil, implicando un promedio de 4,2 visitantes por Comisaria.

El puntaje promedio obtenido por las Comisarias en la SVEP 2011 alcanzé 73,16 puntos, lo
que las ubica en la categoria “Mds que adecuado”. Esto implica, que en promedio, los
ciudadanos que visitaron las Comisarias, tienen la percepcién de que éstas cumplen con un
estandar de servicio superior al concebido como basico.

En torno al promedio, las Comisarias se distribuyen en diferentes categorias (Ver grafico n?
1). La mayor proporcion se ubica en la categoria “Adecuado”, con un 40%; le siguen las
calificadas como “M4ds que adecuado”, con un 28,6%; las evaluadas como “Excelente”, con
un 25,7% y finalmente, hay un 5,7% de Comisarias que reciben una calificacion como
“Inadecuado”. En definitiva, el 90,3% de las Comisarias visitas y evaluadas es percibida
cumplimiento de los criterios de calidad de servicio propuestos desde el ejercicio, y con sélo
2 unidades policiales que, de acuerdo a la percepcién de los visitantes, no alcanzarian un
estandar basico’.
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Fuente: Elaboracion propia
Comparativamente con otros niveles territoriales donde se aplicé la evaluacién (Ver grafico n2 2), el
puntaje promedio obtenido por las Comisarias de Carabineros, es 10 puntos porcentuales superior a
la calificacién que obtienen las Estaciones de Policia a nivel mundial, que promedia los 63,4 puntos y

Las dos unidades consideradas con cumplimiento “Inadecuado” son la 412 Comisaria de La Pintana y la 72
Comisaria de Renca.
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14 puntos porcentuales por encima de lo que obtienen las Estaciones de Policia a escala
latinoamericana, que llegd a 59,3 puntos.
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Fuente: Elaboracién propia

Il. Analisis comparativo entre versiones de SVEP

Con relacién a versiones anteriores de la SVEP (Ver grafico n? 3), las Comisarias de Carabineros
obtuvieron un puntaje levemente inferior al registrado el afio 2010, equivalente a un 3,4% de
variacion negativa. No obstante, en términos generales se constata una estabilizacion de la
evaluacién en un rango equivalente a la categoria “Mdas que Adecuado” por cuatro afios
consecutivos, luego de partir, en la primera version de la SVEP con un puntaje de 63,6 puntos, que
ubicada a las Comisarias en la categoria sélo de “Adecuado”.
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Si bien la tendencia general es a una estabilizacion de las evaluaciones a Comisarias y la distribucion
porcentual entre las cinco categorias de evaluacidén, se constata una alta fluctuacidon entre la
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calificaciéon entre uno y otro rango, es decir, dos tercios de las unidades policiales cambian de
categoria, subiendo o bajando su calificacidn.

En efecto, como se aprecia en tabla n2 1, 16 Comisarias (equivalente a un 45,7%) bajan de categoria,
mayoritariamente de “Excelente” a “Mas que adecuado”, y de “Mas que adecuado” a “Adecuado”,
con una variacion promedio de 18,5 puntos. Hay 9 Comisarias que subieron su calificacién,
especialmente de “Mas que adecuado” a “Excelente”, con 20,1 puntos de aumento en el puntaje. Y
10 Comisarias mantuvieron su puntaje en el rango de lo obtenido en 2010, repartiéndose
equitativamente entre “Adecuado”, “Mas que adecuado” y “Excelente”.

Tabla n? 1
Distribucion de Comisarias segiin cambio en la categoria de evaluacion 2010-2011
Variacion n2 de Comisarias Puntos promedio de fluctuacion
Sube categoria 9 20,18
Se mantiene 10 -2,63
Baja categoria 16 -18,54

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla se listan las Comisarias que experimentaron un alza respecto de la categoria que
habian tenido el afo 2010. Las Unidades que tuvieron mayor alza fueron la 42 Comisaria de Santiago,
que subié 33,5 puntos, calificando en la categoria “Mdas que adecuado” y la 432 Comisaria de
Pefialolén, que aumentdé 26, 3 puntos, y que al igual que la anterior, subié de la calificacion
“Adecuado” a la de “M4as que adecuado”; 6 de las comisarias subieron a la categoria de “Excelente”:
42 Comisaria Quillota, 472 Comisaria Los Dominicos, 32 Comisaria Algarrobo, 152 Comisaria Buin, 52
Comisaria de Vifia del Mar y la 12 Comisaria de Viina del Mar, siendo destacable esta ultima, que sube
desde la categoria “Adecuado”, mientras las otras lo hicieron desde la categoria “Mas que
adecuado”. También destaca el alza de la 172 Comisaria de Las Condes, que sube desde la categoria
“Inadecuado” a la de “Adecuado”.

Tabla n® 2
Unidad Policial Puntos de diferencia 2010-2011
42 Comisaria de Santiago Central 33,50
43° Comisaria de Pefalolén 26,34
423 Comisaria Quillota 25,95
4723 Comisaria Los Dominicos 25,66
12 Comisaria de Vina del Mar 25,34
172 Comisaria Las Condes 19,40
32 Comisaria Algarrobo 13,27
152 Comisaria Buin 9,58
52 Comisaria de Vifia del Mar 2,58

Por su parte (Ver tabla n2 3), entre las Comisarias que mantuvieron la categoria en la que habian sido
evaluadas en 2010, 4 lo hicieron en la categoria “Mas que adecuado”: 542 Comisaria Huechuraba,
242 Comisaria Melipilla, 122 Comisaria San Miguel y 312 Comisaria San Ramdn. 3 se mantuvieron en
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la categoria “Adecuado”: 392 Comisaria El Bosque, 252 Comisaria Maipu y 22 Comisaria Santiago. Y
otras 3 se mantuvieron en la categoria “Excelente”: 22 Comisaria Graneros, 38° Comisaria de Puente
Alto y 82 Comisaria Florida Valparaiso, casos especialmente destacables por implicar mantener un
alto estandar de servicio a través de los afios, alin con cambios importantes en los equipos visitantes.

Tabla n® 3
Unidad Policial Puntos de diferencia 2010-2011
392 Comisaria El Bosque -13,34
22 Comisaria Graneros -10,25
542 Comisaria Huechuraba -5,47
38° Comisaria de Puente Alto -5,00
252 Comisaria Maipu -4,67
242 Comisaria Melipilla -2,50
122 Comisaria San Miguel -1,08
82 Comisaria Florida Valparaiso -0,40
312 Comisaria San Ramén 5,40
22 Comisaria Santiago 11,00

Por ultimo, la tabla n? 4 lista las Comisarias que bajaron en su categoria de evaluacién respecto del
2010. La mayoria bajé desde la categoria “Mas que adecuado” a la de “Adecuado: 21° Comisaria de
Estacion Central, 142 Comisaria San Bernardo, 362 Comisaria La Florida, 2° Comisaria de Antofagasta,
1° Comisaria de Valdivia, 42 Comisaria Rengo, 522 Comisaria Rinconada Maipu y 33° Comisaria
libertadores de Nufioa. Por su parte, las dos unidades que mas puntos bajaron, la 12 Comisaria San
Fernando y la 32 Comisaria de Antofagasta, con 37,2 y 32,9 puntos de diferencia, bajaron desde la
categoria “Excelente” a la de “Adecuado”. Otras 4 Comisarias bajaron desde la categoria “Excelente”
a la de “Mas que adecuado”: 442 Comisaria Lo Prado, 26° Comisaria de Pudahuel, 372 Comisaria
Vitacura y 232 Comisaria Talagante, es decir, unidades que seguirian mostrando un éptimo servicio.
Finalmente, sdlo dos Comisarias bajaron a la categoria “Inadecuado”: 412 Comisaria La Pintana, que
en 2010 habia calificado en categoria “Mas que adecuado” y la 72 Comisaria Renca, que habia sido
clasificado con cumplimiento “Adecuado”.

Tabla n® 4
Unidad Policial Puntos de diferencia 2010-2011
12 Comisaria San Fernando -37,20
3° Comisaria de Antofagasta -32,95
412 Comisaria La Pintana -29,10
442 Comisaria Lo Prado -26,90
21° Comisaria de Estacion Central -26,60
142 Comisaria San Bernardo -24,25
362 Comisaria La Florida -18,75
2° Comisaria de Antofagasta -17,50
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26° Comisaria de Pudahuel -16,10
1° Comisaria de Valdivia -13,60
42 Comisaria Rengo -12,27
72 Comisaria Renca -11,00
372 Comisaria Vitacura -9,50
522 Comisaria Rinconada Maipu -8,87
33° Comisaria libertadores (Nufioa) -6,40
232 Comisaria Talagante -5,67

lll.  Analisis por area de evaluacion

El andlisis de los resultados por area de evaluacidon (Ver grafico n2 4) confirma la tendencia
manifestada afios anteriores en términos de que lo mejor evaluado en las Comisarias es lo referido a
su “Orientacion a la comunidad”, que alcanza los 77,9 puntos, seguido por estrecho margen por las
“Condiciones fisicas” que ofrecen, con 76,6 puntos. Por el contrario, el area que recibe el puntaje
mas bajo es el de “Tratamiento igualitario en la atencidn de publico sin discriminacion basada en el
género, la pertenencia étnica, la nacionalidad, la situacion de minoria o la orientacién sexual”, con
69,6 puntos, que si bien sitla a las Comisarias en la categoria de “M4ds que adecuado”, daria sefiales
de aspectos que podrian ser abordados para el mejoramiento del servicio.

Grdfico n? 4
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se examinara cada una de las areas referidas, en funcion de cémo se distribuyen las
Comisarias en las distintas categorias de evaluacién y de cual ha sido su evolucién a lo largo de las
distintas versiones de la SVEP.

Pégina6



INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS
CenTRO DE EsTuios en SeuRIDAD Clupapana

altus®

GLoBaL ALLMANCE

*
-
-

» M
i

3.1. Orientacion a la comunidad.

Se constata que 45,7% de las Comisarias cumpliria de forma “Mds que adecuado” con este criterio,
mientras un 31,4%, segun los visitantes, cumpliria de manera “Excelente”, y un 20% de manera
“Adecuada”. Sdélo un 2,9% de las comisarias son calificadas con cumplimiento “Inadecuado” del
criterio (Ver grafico n2 5).

Grdficon® 5
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Fuente: Elaboracién propia

La evolucién del puntaje a lo largo de las SVEP tiene un comportamiento equivalente al de Ia
evaluacion general (Ver grafico n2 6), recibiendo un puntaje 3 puntos porcentuales menor al del afio
anterior, pero siempre dentro de la categoria “Mas que adecuado”. La unidad que mds aumento su
puntaje en esta area es la 12 Comisaria de Vifia del Mar, con 26,7 puntos adicionales.
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Unidades Policiales con mejor calificacion en el item
“Orientacion a la Comunidad”:

— 39 Comisaria de Algarrobo (100 ptos.)

— 19 Comisaria de Vifia del Mar (100 ptos.)
- 49 Comisaria de Quillota (98,33 ptos.)

— 479 Comisaria Los Dominicos (98,33 ptos.)
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3.2. Condiciones fisicas.

Se puede apreciar que la mayor proporcion de Comisarias se ubica en la categoria “Excelente”, con
un 40% de las unidades, constituyéndose en el criterio de evaluacién que mas unidades tiene en la
mejor categoria. Le sigue un 22,9% de las Comisarias que cumpliria de forma “Mads que adecuada”
con este criterio y un 34,3% que cumpliria de manera “Adecuada”. Al igual que en el primer criterio,
hay un 2,9% de las comisarias con cumplimiento “Inadecuado” del criterio (Ver grafico n2 7).

Grdficon® 7
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Fuente: Elaboracion propia

Junto con ser el criterio con mayor proporcidon de Comisarias en categoria “Excelente”, es el criterio
gue basicamente no experimenta variacién respecto del afio anterior, como puede observarse en
Grafico n2 8. No obstante ello, la 42 Comisaria de Santiago, experimento un alza en la evaluacion de
40,8 puntos, una de las mayores fluctuaciones registradas con relacion a un drea de evaluacion.
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Unidades Policiales con mejor calificacion en el item
“Condiciones fisicas”:

- 389 Comisaria de Puente Alto (98,75 ptos.)
- 59 Comisaria de Vifia del Mar (96,67 ptos.)
— 29 Comisaria de Graneros (96,25 ptos.)
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3.3. lgualdad de Tratamiento al Publico.

Consonante con el resultado general, es el item de evaluacidon que cuenta con menor proporcién de
Comisarias calificadas como “Excelente” y con mayor proporcidn de Comisarias en calidad de
“Inadecuado” y “Totalmente inadecuado cumplimiento”, sumando entre ambas un 10,1% de las
unidades policiales (Ver gréfico n2 9).

Grdficon2 9
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Fuente: Elaboracién propia

La versién anterior de la SVEP (2010) también tuvo el criterio “Igualdad de tratamiento” como el de
menor puntaje, y respecto de esa misma version, la evaluacién 2011 tuvo un descenso de casi 3
puntos porcentuales. La 432 Comisaria de Pefialolén fue la que mas subid su puntaje respecto de
2010, con 45 puntos extras.

Grdfico n? 10
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Unidades Policiales con mejor calificacion en el item
“Tratamiento igualitario al publico”:

- 39 Comisaria de Algarrobo (95 ptos.)
- 49 Comisaria de Quillota (95 ptos.)
- 389 Comisaria de Puente Alto (93,75 ptos.)
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3.4. Transparencia y Rendicidon de Cuentas.

La distribuciéon de las Estaciones con relacién a la evaluaciéon de este item es relativamente
homogénea (Ver Grafico n2 11). Un 31,4% son calificadas en la categoria “Excelente”, un 25,7% como
“Mads que adecuado”, un 20% como “Adecuado” y un 20% como “Inadecuado”, mientras el 2,9%
restante es calificado como “Totalmente inadecuado”, es decir, un 22,9% de las Comisarias no
cumplirian con el estdndar de Transparencia y Rendicién de Cuentas esperado por los visitantes.

Grdficon®? 11
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La evaluacion de esta area se estabiliza en la categoria “Mas que adecuado”, siendo la dimension que
mas ha aumentado respecto de la 12 version de la SVEP (que situaba a las Comisarias en el nivel
“Adecuado”) registrando 16 puntos porcentuales de alza (ver tabla n? 12). En 2011 la Comisaria que
mayor aumento tuvo en esta area es la 42 Comisaria de Santiago, con 44 puntos adicionales.
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Unidades Policiales con mejor calificacion en el item
“Transparencia y rendicion de cuentas”:

— 39 Comisaria de Algarrobo (100 ptos.)

- 19 Comisaria de Vifia del Mar (95 ptos.)

- 89 Comisaria La Florida de Valparaiso (95 ptos.)
- 379 Comisaria de Vitacura (95 ptos.)
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3.5. Condiciones de Detencion.

Representa el segundo item con menor calificacidon de las Comisarias, aunque siempre situandolas en
la categoria de “Mas que adecuado” (Ver grafico n2 13). La mayor proporcion de las Comisarias, un
31,4%, son ubicadas en la categoria “Mas que adecuado”, seguidas por un 28,6% que son calificadas
con cumplimiento “Adecuado” y un 25,7% que se ubican en el nivel de “Excelente”. Por el otro lado,
hay un 14,3% que registra una calificacion que las ubica en las categorias “Inadecuado” o
“Totalmente inadecuado” respecto de las condiciones de detencién.
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Manteniendo estabilidad de las evaluaciones durante los uUltimos cuatro afios — con fluctuaciones
menores entre una versidn y otra — esta dimension recibe una calificacidn 14 puntos porcentuales
mas que lo obtenido en 2006, durante la primera versién de la SVEP (Ver Grafico n? 14). La unidad
gue mas mejord su puntaje en esta drea es la 432 Comisaria de Pefialolén, con 45 puntos adicionales.
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Unidades Policiales con mejor calificacion en el item
“Condiciones de Detencion”:

— 479 Comisaria Los Dominicos (100 ptos.)
- 389 Comisaria de Puente Alto (98,75 ptos.)
- 592 Comisaria de Vifia del Mar (96,67 ptos.)
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